NCO CENTRAL DE CHILE

ANTIAGDO
ACTA CORRESPONDIENTE A LA SESION N° 1,837 DEL COMITE EJECUTIVO DEL BANCO
E LE ELEBRADA EL MIER E .

Asistieron a la Sesidén los miembros del Comité senores:

Presidente, don Enrique Seguel Morel:
Vicepresidente, don Alfonso Serrano Spoerer;
Gerente General, don Jorge Augusto Correa Gatica.

Asistieron, ademas, los senores:

Fiscal, don José Antonio Rodriguez Velasco:
Director Administrativo, don José Luis Corvalan Biicher:;
Director Internacional, don Francisco Garcés Garrido;
Director de Politica Financiera, don Fernando Escobar Cerda;
Director Secretario Ejecutivo de la Unidad Técnica Programa
Reestructuracion Financiera, don Enrique Tassara Tassara;
Director de Comercio Exterior y Cambios Internacionales,

don Gustavo Diaz Vial;
Director Coordinador Deuda Externa, don Hernan Somerville Senn;
Director de Estudios, don Juan Andrés Fontaine Talavera;
Director de Operaciones, don Joaquin Cortez Huerta;
Abogado Jefe, don Victor Vial del Rio;
Secretario General, senora Carmen Hermosilla Valencia;
Presidente de la Comisidon Fiscalizadora de Normas de
Comercio Exterior y Cambios, don Jorge Rosenthal Oyarzun;
Prosecretario, senora Loreto Moya Gonzalez.

El senor Jorge Rosenthal dio cuenta de las proposiciones de
sanciones y reconsideraciones formuladas por la Comisién Fiscalizadora de
Normas de Comercio Exterior y Cambios, por infraccidn a dichas normas.

El Comité tomé nota de las proposiciones de que se trata, vy
acordé lo siguiente:

1° Amonestar al ™ ¢ ¢ T (YT fwiywmiiws por  haber
infringido las normas vigentes sobre importaciones en las operaciones
amparadas por los Informes N°s. 979941 y 976778.

2° Aplicar la multa N° 1-11965 por la suma de US$ 9.304.- a s
Tt oo (77 ot oo, por haber infringido las normas
vigentes sobre exportaciones en la operacién amparada por la Declaracion
de Exportacidn N° 9091-8.
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3° Dejar sin efecto, en atencion a los nuevos antecedentes proporcionados,
las multas cuyos numeros y montos se indican, que fueran aplicadas
anteriormente a las firmas que se senalan por haber infringido las
normas vigentes sobre exportaciones en las operaciones amparadas por las
Declaraciones que se mencionan:

Monto US$
R.U.T, Declaracidn Firma Multa N° sin efecto
Sttt 6534-4 - e S
a 11955 16.500, -
Tt 4157-7,
4392-8,
5749-K,
6248-5,
6687-1 - . i B o
T 11957 28.047, -
4° Dejar sin efecto la querella iniciada en contra de 777777 [TTTTTTn ¢

- P T I T T T — T R Y

] ', por no retornar la
suma de US$ 55.100.- en la operacién amparada por la Declaracién de
Exportaciéon N° 19324-5, en atenciéon a los nuevos antecedentes
proporcionados.

El valor de la multa aplicada debera ser pagado en pesos, moneda
corriente nacional, al tipo de cambio dado a conocer por este Organismo en
conformidad a lo dispuesto en el N° 6 del Capitulo I del Compendio de Normas
de Cambios Internacionales.

El sefior Director Administrativo se refirié al contrato suscrito
con Alfabeta Impresores Ltda. por la impresion del Boletin Mensual del Banco
Central, recordando que dicho contrato tiene vigencia sélo hasta la edicidn
correspondiente a diciembre del ano en curso.

Ante la necesidad de contar con dicho servicio de impresidn, se
efectué una licitacidén privada a la que se invitd a participar a dieciocho
entidades del rubro, para lo cual se elaboraron las correspondientes bases,
las que fueron aprobadas por la Fiscalia de este Banco Central.

A la licitacidén solamente se presentaron las empresas: Cepco S.A.
Imprenta y Editorial, Alfabeta Impresores Ltda. y Aumografica, quienes, de
acuerdo a lo establecido en las bases, indicaron sus costos incluyendo 1la
elaboracién de matrices como también, sin considerar dicho trabajo.

Hizo presente el sefior Director Administrativo que a la fecha se
esta desarrollando en el Departamento Publicaciones e Informaciones un
proyecto para automatizar el proceso de edicidén de publicaciones, el cual
estard terminado a fines de junio de 1988, lo que permitira bajar los costos
de impresidon en el rubro matrices.

N\
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Analizadas las ofertas, la Direccion Administrativa propone
adjudicar a la empresa Alfabeta Impresores Ltda., la impresion del citado
Boletin a un costo anual de § 42.756.432.- I.V.A. incluido, valor que
incluye la elaboracidn de matrices.

Al respecto, el sefior Corvalan recordé que a la empresa Alfabeta
Impresores Ltda. se le adjudicé en 1987 dicho servicio, por un total de §
36.615.600.- I.V.A. incluido, segun Acuerdo N° 1776-01-870107.

El Comité Ejecutivo tomé conocimiento del resultado de la
licitacidén efectuada por la Gerencia Administrativa; por la impresién del
Boletin Mensual para el afo 1988, segiun detalle en Anexo que se acompana a
la presente Acta y forma parte integrante de ella y acordé adjudicar a la
empresa "Alfabeta Impresores Ltda." 1la impresién de 1.700 ejemplares
mensuales del "Boletin Mensual" del Banco Central de Chile, 500 ejemplares
de "Separatas" y 300 ejemplares de "“anexos" del citado Boletin, éstos
ultimos trimestrales, por el periodo enero-diciembre de 1988, a un costo
anual incluyendo elaboracién de matrices, de $§ 42.756.432.- I.V.A. incluido,
mas los reajustes estipulados en las bases de licitacidn.

Asimismo, el Comité Ejecutivo acordo facultar al Director
Administrativo para la firma del contrato respectivo, que debera contar con
el visto bueno de la Fiscalia.

1837-03- - Dir idn iti inanciera - Plan r
abor 1 Depar Normali ion - A °
Di i ” ! : - - ! ! * :

El sefior Director Administrativo manifesté que el sefior Director
de Politica Financiera, teniendo en cuenta lo manifestado en el Informe de
Inspeccidon N° 0494 de fecha 29 de octubre de 1987 de la Revisoria General,
relativo a operaciones de cartera adquirida en conformidad al Acuerdo N°
1555-07-840209 y a Certificados de Depdsito Acuerdo N° 1649-01-850524, ha
propuesto un plan de trabajo para normalizar la situacidén, el cual somete a
consideracidén del Comité Ejecutivo, y solicita, ademas, se le proporcionen
recursos fisicos, materiales y computacionales para solucionar asuntos
pendientes relacionados con la cartera cedida y el diferencial cambiario.

El Comité Ejecutivo acordé lo siguiente:

1° Aprobar el Plan de Trabajo que se adjunta a la presente Acta y forma
parte integrante de ella presentado por el Director de Politica
Financiera en su memorandum N° 169 del 7 de diciembre de 1987, el cual
debera cumplirse en un plazo maximo de siete meses e iniciarse, a mas
tardar, el 1° de febrero de 1988,

2° Aprobar las siguientes comisiones de servicio, en 1la Gerencia de
Instituciones Financieras, por un periodo de 7 meses a partir del 25 de
enero de 1988:

a) Tres Auditores de la Revisoria General: sefiores Mario Ulloa Ldpez,
Sergio Vallejos Fuentealba y Rauil Jara Cerda.
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b) Cuatro Administrativos Bancarios, dos de los cuales seran nominados a
proposicién del Director Administrativo y los sefiores Alejandro Nufez
Pérez de Seccidn Servicio Deuda Externa y Carlos Torres Lillo de
Seccidn Posicion de Cambios.

3° Aumentar la dotacion del Departamento Normalizacidén en un Administrativo
Bancario, el que sera designado por el Director Administrativo.

4° E1 Director de Politica Financiera, mensualmente, debera informar por
escrito, al senor Gerente General, respecto del avance y cumplimiento
del Plan de Trabajo propuesto por él y de los resultados obtenidos a la
fecha.

5° Encomendar a la Revisoria General que efectie un seguimiento periddico,
a base de los informes que emita el Director de Politica Financiera.

6° Encargar al Director Administrativo que disponga la asignacion de los
recursos fisicos, materiales y computacionales, solicitados por el
Director de Politica Financiera, necesarios para lograr el objetivo

propuesto.
].- 7= -87 - 3 r‘ 2z o e
z s . » -“ v 1 ’ 28 ’
No 223 : ] D-r .ln !! . . l .

El sefor Director Administrativo informé que el Gerente de la
Oficina de Valparaiso, ha solicitado la contratacién a plazo fijo de 1la
seriora Loreto 2Zurita L., como Contadora de Billetes, en atencién a 1la
renuncia presentada por la senora Elsa Barahona L. y a la acumulacidn
excesiva de billetes, propia de este periodo.

El Comité Ejecutivo acordd contratar a plazo fijo, desde el 1° de
enero de 1988 y hasta el 30 de septiembre de 1988, a la senora LORETO DEL
PILAR ZURITA LAZCANO, para desempefiarse como Contadora de Billetes en 1la
Oficina de Valparaiso, asignandole una remuneracién bruta mensual de §
36.056.-, mas una Asignacidén de Produccidn que estara determinada en funcidn
de la cantidad de billetes contados y/o separados.

La sefora Zurita Lazcano no tendra derecho a ninguno de 1los
beneficios que el Banco otorga a sus trabajadores, a excepcion de 1la
colacion.

1837-05-871223 - Sra. Maria Jimena Martinez Givovich - Contratacidén a plazo
fijo como Contadora de Billetes para Oficina Valparaiso - Memorandum N° 224
de la Direccidn Administrativa,

El sefior Director Administrativo sefialé que el Gerente de la
Oficina de Valparaiso, también ha solicitado la contratacidén de la seifiora
Jimena Martinez G., por un periodo de 5 meses, debido a la acumulacidn
excesiva de billetes que existe en dicha Oficina.



“NCO CENTRAL DE CHILE

> ANTIAGDO

S 2 2 l!. ] §31
23.12.87 5.-

El Comité Ejecutivo acorddé contratar a plazo fijo, desde el 1° de
enero de 1988 y hasta el 31 de mayo de 1988, a la sefora MARIA JIMENA
MARTINEZ GIVOVICH, para desempenarse como Contadora de Billetes en la
Oficina Valparaiso, asignandole una remuneracion bruta mensual de §
36.056.-, mas una Asignacidén de Produccidn que estara determinada en funcidn
de la cantidad de billetes contados y/o separados.

La sefiora Martinez Givovich no tendra derecho a ninguno de 1los
beneficios que el Banco otorga a sus trabajadores, a excepcion de 1la
colacion.

El sefior Director Administrativo manifesté que el Departamento de
Bienestar patrocina una serie de actividades fisico-deportivas en favor de
los funcionarios y su grupo familiar, contando para ello con un grupo de
siete profesores de educacidén fisica, un entrenador de basquetbol y un
instructor de buceo, a los cuales es necesario contratar, o renovarles los
contratos a honorarios, para los efectos de mantener una continuidad de las
actividades que se llevan a cabo.

El Comité Ejecutivo acordé facultar al Gerente de Personal para
contratar o renovar los contratos a honorarios de siete profesores de
educacién fisica, un entrenador de basquetbol, un instructor de buceo, a
contar del 1° de enero de 1988 y hasta el 31 de diciembre del mismo afo, de
acuerdo a un detalle mensual por todo el periodo, el que debera contar con
el V°B° previo del Gerente General.

ACTIVIDAD DEPORTIVA VALOR BRUTO LA HORA
Tenis damas $ 827.-
Acond. fisico damas 827.-
Gimnasia ninos 827.-
Tenis varones 827.-
Futbol 827.-
Acond. fisico varones 827.-
Gimnasia ninas 827.-
Judo 1.336.-
Voleibol 756. -
Basquetbol 722.-
Buceo 750. -
Maquina de Fuerza 1.340.-
Danzas tipicas 733.-

El contrato del personal debera contar con el V°B° de la Fiscalia
del Banco.
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El sefior Director Administrativo propuso modificar el Capitulo
III del Reglamento de Personal, a objeto de incluir en é1 una norma que
permita al personal que se desempeia en las oficinas de representacidn en el
exterior, viajar a Chile cada 2 anos con su grupo familiar.

El Comité Ejecutivo acorddé incorporar la siguiente letra A-2 al
Capitulo III "Permisos" del Reglamento de Personal, pasando las actuales
letras A-2 a la A-7, a ser letras A-3 a la A-8, respectivamente:

"A-2 Pasajes y permanencia en Chile del personal de las oficinas de
-

El personal que se desempeiia en las oficinas de representacidn en el
exterior podra, 1luego de dos anos de servicios ininterrumpidos
prestados en el extranjero y siempre que quiera viajar a Chile
haciendo uso de sus vacaciones, solicitar pasajes para el funcionario
y su grupo familiar, los que seran costeados por el Banco Central.

Los referidos pasajes, por el transporte aéreo en clase econdmica,
cubriran tanto la ida a Santiago como el regreso al respectivo lugar
de trabajo.

Por "grupo familiar", para estos efectos, se comprende a la conyuge e
hijos que residan en el extranjero con el funcionario.

El derecho a solicitar pasajes podra hacerse efectivo cada dos afos de
servicios en el extranjero.

El funcionario que haga uso de este beneficio, debera asistir durante
su permanencia en Chile a un programa de actualizacién que preparara
con este objeto la Direccidén Internacional, y que tendra una duraciodn
de cinco dias habiles, como minimo. El1 periodo por el cual se
extiende el programa no se imputara a vacaciones; teniendo derecho el
funcionario a percibir un viatico en pesos, de conformidad con las
normas vigentes, por los dias de efectiva duracidén del mismo."

El Director Administrativo sometié a consideracion del Comité
Ejecutivo un proyecto de acuerdo tendiente a eliminar 1la Seccion
Administraciéon de Cambios, dependiente del Departamento de Cambios,
traspasando sus funciones a la Seccidn Control de Operaciones de dicho
Departamento, a contar del 1° de enero de 1988.

Hizo presente el sefior Director Administrativo que la eliminacidn
de la citada Seccion ha sido solicitada por el Gerente de Cambios
Internacionales y cuenta con la conformidad del Director del area.
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El Comité Ejecutivo acorddé efectuar, a contar del 1° de enero de
1988, las siguientes modificaciones en la organizacidén del Departamento de
Cambios:

1° Eliminar 1la Seccidon Administracion de Cambios, dependiente del
Departamento de Cambios de la Gerencia de Cambios Internacionales,
traspasando sus funciones a la Seccidén Control de Operaciones del
Departamento de Cambios.

2° Eliminar el cargo de Jefe Seccidén Administracidén de Cambios, Categoria 8.

3° Nombrar al Sr. HERNAN ROMERO GUTIERREZ, quien se desempefia actualmente
en el cargo de Jefe Secciéon Administracién de Cambios, en el cargo
Inspector C, Categoria 8 de la Revisoria General, manteniendo su actual
remuneracion unica mensual y encasillamiento.

4° Incorporar al personal administrativo de la Seccidn Administracidn de
Cambios, a la Seccidn Control de Operaciones del Departamento de Cambios.

1 7- - - r . 2 _ . °
: ] nt T !!.i! !i

El sefior Director Administrativo sometié a consideracidén del
Comité Ejecutivo, un proyecto de acuerdo por medio del cual se
reestructuraria la Gerencia de Sistemas. Al respecto, senalé que la
evolucién en numero y cobertura de los Sistemas computacionales de 1la
Institucién; el Informe solicitado por el Gerente General a la Direccidn
Administrativa, tendiente a buscar una organizacién de la Gerencia de
Sistemas acorde con la realidad actual,y las opiniones coincidentes de las
diversas Unidades del Banco que participaron en la confeccidén del Informe,
hacen necesaria esta reestructuracion.

Hizo presente el senor Corvalan que la revaluacidén del cargo Jefe
Departamento Organizacion y Métodos, que permite encasillarlo en Categoria 6
en lugar de 7, no implica ascenso para el funcionario que actualmente lo
desempefia ya que se encuentra encasillado en Categoria 6, por lo que sélo se
trata de normalizar la situacion.

El Comité Ejecutivo acordé lo siguiente:

1.- Modificar el Acuerdo N° 1255-03-790124 que cred el Comité de Politica
Computacional, facultando al Gerente General para que defina su
composicidn, organizacidén y normas operativas.

2.- Reorganizar la Gerencia de Sistemas, aprobando el organigrama,
funciones, descripciones y requisitos de cada uno de los cargos, que se
adjunta en Anexo 1 que se acompafia a la presente Acta y forma parte
integrante de ella. Los cargos que se crean son los siguientes:

a) Dependientes del Gerentes de Sistemas:

- Jefe de Area de Control de Calidad
- Jefe de Area de Administracion de Sistemas.

-
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b) Dependiente del Jefe de Departamento Desarrollo de Sistemas:
- Tres Jefes de Area de Desarrollo de Sistemas
- Jefe de Area de Mantenciodn.

c) Dependiente del Jefe del Departamento de Operaciones de Sistemas:
- Jefe de Area de Ingenieria de Sistemas
- Jefe de Area Centro de Informacidn.

3.- Aprobar las descripciones, requisitos y funciones del cargo Coordinador
de Sistemas, dependiente de cada una de las Direcciones Usuarias, que
también se incluye en el Anexo 1.

4.- Cambiar la dependencia de la Seccion Comunicaciones, de la Gerencia
Administrativa a la Gerencia de Sistemas.

5.- Cambiar la dependencia del Departamento de Organizacidén y Métodos, de la
Gerencia de Sistemas, pasando a depender del Director Administrativo,
sin perjuicio de las directrices que deba aprobar el Gerente General
referente a los estudios indicados en el Anexo 2 que se acompana a la
presente Acta y forma parte integrante de ella.

6.- Aprobar las funciones, descripcién y requisitos del cargo Jefe del

Departamento de Organizacidon y Métodos, los que también se incluyen en
el Anexo 2.

7.- Fijar la dotacidn de la Gerencia de Sistemas en un maximo de 81 personas
y la del Departamento de Organizacion y Métodos en un maximo de 12.

8.~ Delegar en el Gerente General las siquientes atribuciones para este caso
en particular:

8.1 Asignar las Categorias a los diferentes cargos, de acuerdo a lo
indicado en el Organigrama incluido en el Anexo N° 1, a proposicidn
del Comité de Evaluacion de Cargos.

8.2 Cursar los ascensos y designaciones que corresponda, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Administrativo Interno, Capitulo XXII,
a partir de las fechas que se establezcan.

mnizacio

El sefior Director Administrativo dio cuenta de una solzcxtud de
anticipo de Indemnizacidén Voluntaria presentada por el seiior [ -
e ‘», para cubrir gastos derivados de intervencidn quirurgica a que fue

sometida su conyuge, para lo cual ha acompafiado la documentacién comprobato-
ria.

El Comité Ejecutivo acordé conceder al sefior 770 077
un anticipo de su Indemnizacion Voluntaria de conformidad a lo
establecido en la Ley N° 18.372, ascendente a la suma de $ 258.714.- (dos-
cientos cincuenta y ocho mil setecientos catorce pesos), a fin de cubrir
gastos derivados de intervencion quirurgica a que fuera sometida su cényuge.

LN
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El antxcxpo otorgado corresponde a 19 dias de la Indemnizacidn
Voluntaria del sefor [

El presente anticipo que se ha convenido con el sefior I
s deberd quedar incorporado a su Contrato de Trabajo, y debera
considerarse, en la oportunidad que corresponda, para el calculo de su
Indemnizacion total de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 18.372 citada.

wa_sm_mwumgmmmumma_@_ﬂ
con fi - Memoran N°® on_ A

El Director Administrativo propuso prorrogar el contrato a plazo
fijo del sefior Miguel Luis Amunategui hasta el 25 de enero de 1988, en
atencién a que la labor que tiene asignada requiere su permanencia hasta esa
fecha, segin lo manifestado por el senor Director Internacional.

El Comité Ejecutivo acordé prorrogar el contrato a plazo fijo del
Analista Econdmico A, senor MIGUEL LUIS AMUNATEGUI GARCIA-HUIDOBRO, desde el
1° al 25 de enero de 1988, en las mismas condiciones de encasillamiento
establecidas en el Acuerdo N°® 1773-07-861223.

7_ & : r _-—,- .- —,. - - g i5e. ! i i : I : . i 'n
v] n! . -l[ . ! I!° 232 : ] Ei i- !: . . ! !i

El sefior Director Administrativo dio cuenta de una solicitud de
anticipo de Indemnizacion Voluntarxa prosentada por el funcionario de la

Oficina de Valparaiso, sefor [ b i 7 para cubrir gastos
médicos derivados de intervencidn quxturgxca a que debe ser sometida su
conyuge.

El Comité Ejecutivo acordé conceder al seifior TN foononTs

P N —

»» un anticipo de su Indemnizacion Voluntaria, de conformidad a lo
establecido en la Ley N° 18.372, ascendente a la suma de $ 252.242.-
(doscientos cincuenta y dos mil doscientos cuarenta y dos pesos), a fin de
cubrir gastos médicos derivados de la intervencidén quirurgica a que seria
sometida su cényuge.

El anticipo otorgado corresponde al pago de 65 dias de la
Indemnizacidén Voluntaria del sefor o

-

El presente anticipo que se ha convenido con el senor; ~ z
debera quedar incorporado a su Contrato de Trabajo y debera
considerarse, en la oportunidad que corresponda, para el calculo de su
Indemnizacidén total de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 18.372 citada.

-l -

El sefor T’ C . debera presentar a la Gerencia de

Personal la documentacion que acredite el pago de la intervencidn quirurgica
aludida.

N\
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1776-10-870107 mediante el cual se les autorizé una operacién al amparo del

C321&uLQ_x_K_Qg__s9_9g_Q_Q_Qg__g_mga_Qg_cAmh_9;___&gLnaszgnglgi____g_gzg_dum
N°® 136 de la Direccion de Operaciones.

El sefior Director de Operaciones recordé que por Acuerdo N°
1776-10-870107, se autorizé a los inversionistas extranjeros Security
Pacific National Bank, Security Pacific Overseas Corporation y Security
Pacific Overseas Investment Corporation, de los Estados Unidos de América,
para realizar una inversién en el pais al amparo del Capitulo XIX del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales.

El objeto de la inversién es suscribir y pagar aumentos de
capital de varias empresas receptoras, las que, a su vez, destinarian dichos
recursos a diversos proyectos. Entre ellos, se considera realizar inversio-
nes en empresas de servicios financieros, computacionales y de custodia y
compensacidén electrénica de titulos. Junto con lo anterior, se autorizé que
parte de los recursos se destinaran a financiar gastos de puesta en marcha y
operacion de las empresas receptoras.

Con fecha 24 de abril del presente afno, la Direccidn de Operacio-
nes autorizé al inversionista para aplicar el equivalente en moneda nacional
de US$ 2.000. 000 a enterar. en parte, el capital social de la empresa
receptora 7 = Aproxxmadamente la mitad de dichos
recursos se destinarian a gastos de operacion de la misma.

Por carta de fecha 14 de diciembre de 1987, la empresa receptora
hace ver que, con cargo a la autorizacidén anterior, mantiene recursos por
aproximadamente $ 154.923.000. Ademas, destaca el significativo desarrollo

de la Agencia de Valores "7 T07" de la cual el receptor es
accionista mayoritario. En consecuencia, solicitan autorizacidén para
destinar la cantidad de S 117 680 000 de los referidos recursos a efectuar,
por patte de N e - un aporte de capital a 'T 7.7 e

, monto que se destinara al giro habitual de esta ultima
empresa.

Considerando que por Acuerdo N° 1820-08-870923, que modificd el
Acuerdo N° 1776-10-870107, las inversiones autorizadas y no materializadas
al 23 de septiembre de 1987 sdlo podran ser materializadas previo Acuerdo
expreso del Comité Ejecutivo del Banco Central de Chile, se somete a consi-
deracién de este Comité, la solicitud de que se trata.

El Comité Ejecutivo, teniendo en cuenta el Acuerdo N°
1776-10-870107 y sus modificaciones y la carta de [ . s e
707 de fecha 14 de diciembre de 1987, acordé autorizar el cambio de destino
de § 117.680.000, que originalmente habian sido autorizados con cargo al
literal iv) de la letra b) del N° 3 del Acuerdo antes citado, los que seran
asignados a materializar parte de las inversiones sefialadas en el literal
ii) de la letra b) del N° 3 del Acuerdo en referencia.

A\
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El sefior Director de Operaciones recordé que por Acuerdos N°s
1818-22-870909, 1818-23-870909, 1824-08-871014 y 1824-09-871014, el Comité
Ejecutivo aumenté el descuento aplicado a la tasa TIP, en el caso de los
efectos de comercio extablecidos en el Anexo N° 1 del Capitulo XVIII y del
Capitulo XIX del Compendio de Normas de Cambios Internacionales que se
emiten en canje por los titulos de deuda externa suscritos como deudor
directo por este Instituto Emisor.

En dichas oportunidades, el motivo de las modificaciones fue la
necesidad de adecuar el valor de redenominacién de los titulos de deuda
externa suscritos por este Banco Central, a la disminucién que experimenté
el valor de 1los pagarés de deuda externa chilena en los mercados
internacionales.

Cabe recordar que a contar de junio de 1987, el valor de la deuda
externa chilena disminuyé hasta llegar a su nivel minimo en octubre del
presente ano. A contar de entonces, se ha revertido la tendencia y en el
mes de diciembre se ha observado un notorio aumento en el valor al cual se
transan los titulos de deuda externa chilena. Debido a ésto, corresponderia
ajustar el valor al cual el Banco Central redenomina su propia deuda
externa, a los nuevos precios observados en el mercado internacional.

El Comité Ejecutivo acordo introducir las siguientes
modificaciones a los Capitulos XVIII y XIX del Compendio de Normas de
Cambios Internacionales:

CAPITULO XVIII "Adquisicion de Titulos de Deuda Externa"

-~ Sustituir en los incisos primero y segundo del numero 1 del Anexo N° 1
"Adquisicidn de Titulos de Deuda Externa suscritos en calidad de deudor
directo, por el Banco Central de Chile", 1los porcentajes "88%" y
"1,65%", por "91%" y "1,1%", respectivamente.

CAPITULO XIX "Inversiones con Titulos de Deuda Externa"
- Sustituir en el inciso segundo de la letra b) del numero 1 del Anexo N°

1 "Inversiones con Titulos de Deuda Externa suscritos como deudor
directo por el Banco Central de Chile", el porcentaje "1,65%" por "1,1%".

El sefior Director de Operaciones informé que la T’ 1

et - ~ . - - -

por intermedio del Banco de Crédito e
Inversiones, ha solicitado autorizacidon para registrar un crédito externo
por US$ 712.911,90 que ha convenido con el National Westminster Bank y que
estara destinado al pago en el exterior del 85% de la importacién de bienes
de capital, mas comisidn.

Q. N\

N\
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Las condiciones financieras generales de la operacién que debera
registrarse en conformidad al Articulo 15° de 1la Ley de Cambios
Internacionales, asi como las especiales negociadas con el acreedor, son las

que se contienen en el Formulario N° 1 que se acompafia al proyecto de
acuerdo.

No obstante que las mencionadas condiciones no merecen objeciodn
alguna por cuanto se consideran normales en el mercado financiero
internacional, para gque los interesados puedan inscribir 1la clausula
relativa al "no pago oportuno de capital o intereses" se requiere, de
acuerdo a las instrucciones vigentes, contar previamente con la autorizacidn
del Comité Ejecutivo.

El Comité Ejecutivo tomé conocimiento de una presentacion
efectuada por ol il o L i Delin SoomTimoT. a traveés
del [ ) Tt : i, a objeto de que se les autorice
registrar un crédito externo por US$ 712.911,90, que ha convenido con el
National Westminster Bank de Nueva York, Estados Unidos de América, y que
estara destinado al pago en el exterior del 85% del valor de la importacidn
de una draga marca Manitowoc, modelo 3950 D VICON, mas comisiones y acordd
instruir a la Gerencia de Financiamiento Externo de este Banco Central para
que registre en conformidad a lo dispuesto en el Titulo I de la letra C del
Capitulo XIV del Compendio de Normas de Cambios Internacionales, el crédito
cuyas condiciones generales y especiales se contienen en el Formulario N° 1
que se acompafia a la presente Acta y que forma parte integrante del presente

Acuerdo.
7-16-87 - : | 5 B R io rédi indi -
M a ¢ la Direccidn racion
El 7 re ’ T2 Operacxones informé que por carta del 20 de
octubre de 1987, A ’ E B L ~ 1 + ha

manifestado su interés por adquirir de su Casa Matriz, el American Express
Bank de Nueva York, un crédito ascendente a USS 1, 500 000.- otorgado en 1981
por esta ultima a la empresa chilena
%27y e inscrito en este Banco Central de Chile bajo el N° 14465. al amparo

de las disposiciones del Capitulo XIV del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales.

ek B . .-

Junto con solicitar autorizacidn para adquirir dicho crédito en
la suma de US$ 1, moneda de los Estados Unidos de América, solicita también
se apruebe el cambio de acreedor correspondiente en conformidad a la letra
b) del parrafo II de la letra G del Capitulo XIV del ya referido Compendio
de Normas de Cambios Internacionales.

Adicionalmente a lo anterior, la Direccidén de Operaciones puede
informar que este crédito no se encuentra garantizado y que del total de los
pagos de capital e interés establecidos en el plan de pagos, s6lo se ha
remesado al exterior, la primera cuota de intereses que vencidé el 1° de
diciembre de 1981. Todos los intereses y capital devengados a contar de esa
fecha se encuentran pendientes de pago. Por concepto de intereses, a los
cuales no se les aplica la prorroga automatica que se establece en el
Capitulo XIV del Compendxo de Normas de Cambios Internacionales, la empresa

Sote Mimaus | P ST 'tdpT. adeuda a American Express Bank
de Nueva York una suma aproximada de US$ 875.000.-

aN
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En sequndo lugar, cabe mencxonar que una vez producido el cambio
de acreedor, i * 1, recibira el pago
de parte de la deuda, procedxendo a condonar el saldo restante.

A lo anteriormente expuesto, cabe agregar los siguientes
comentarios:

1.- En el caso que el Comité Ejecutivo autorice esta operacidon, el pais se
ahorra una eventual salida de divisas por concepto de los intereses de
este crédito. Como se dijo anteriormente, los intereses devengados por
este crédito a contar del 1° de diciembre de 1981, que se estiman en US$
875.000 se encuentran impagos y podrian ser remesados al exterior en
cualquier momento, debido a que a éstos no se les aplica la prérroga
automatica establecida en el Capitulo XIV del Compendio de Normas de
Cambios Internacionales. Debe ademas mencionarse que, si bien es cierto
el deudor se encuentra en mora, esta operando normalmente.

2.- Debido a que 'm0 | B B : S0 [t o pagaria
aproximadamente el 50% del capital adeudado, suma que la sucursal
bancaria deberad liquidar en el mercado oficial, y se le condonara el
resto, se produce una disminucién de la deuda externa del pais por US$
1.500.000.-

3.- Se trata de una empresa que, habiendo celebrado un convenio judicial
preventivo con sus acreedores, este habria sido impugnado por uno de
éstos y se encuentra pendiente para el fallo de la Corte Suprema.
Debido a lo anterior, uno de los acreedores habria adquirido gran parte
de los créditos adeudados por ¢ o a iy o i Suiis B
o0 Yy que la intencidn es reunir todas las acreencias de ésta en una
sola mano, para asi poder levantar el convenio judicial y facilitar el
saneamiento de esta empresa.

4.- La diferencia entre la recuperacxon que obtenga la sucursal bancaria de
la @50 oo - i) Smie B ' f0 y US$S 1, le significara
a ésta obtener una utilidad, la cual al termino del ejercicio puede ser
remesada a su casa matriz, previo pago de los impuestos
correspondientes. Debe recordarse que la remesa de intereses no esta
afecta a impuestos, por lo cual de no aprobarse lo solicitado, el flujo
de egresos podria eventualmente ser mayor.

El Comité EJecutxvo acordo facultar al Director de Operaciones
para autorizar al T para adquirir
a2 su Casa Matriz American Express Bank Ltd. (New York), con acceso al
mercado de divisas, el crédito que por la suma de US$ 1.500. 000. ésta le
otorgara a la empresa chilena ¢ : ay i Tl s ]
70 y que se encuentra registrado en este Banco Central de Chile, al amparo
del Capitulo XIV del Compendio de Normas de Cambios Internacionales bajo el
N®  14465. La citada adquisicion comprendera el capital y los

correspondientes intereses devengados y no pagados del crédito externo antes
referido.

Se faculta también al Director de Operaciones para establecer los
terminos y condiciones en que se debera realizar la operacidn autorizada en
el presente Acuerdo.

W
b
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El senor Director de Comercio Exterior y Cambios Internacionales
recordd que mediante Acuerdo N° 1805-06-870701 se autorizé a las empresas
bancarias para abrir cartas de crédito con una validez hasta el 31 de marzo
de 1988, sin acceso al mercado de divisas, en favor de los proveedores
extranjeros de mercaderias destinadas a ser exhibidas en 1la Feria
Internacional de Santiago, FISA, realizada entre el 28 de octubre y el 8 de
noviembre del presente afno, en garantia por si las mismas no son
reexportadas a sus correspondientes paises de origen.

Considerando que proximamente se realizaran otros eventos
similares al de FISA, la Direccion de Comercio Exterior y Cambios
Internacionales propone hacer extensivo los términos del citado Acuerdo a
todas las ferias internacionales que se desarrollen en el pais con el
patrocinio oficial, para lo cual se propone modificar el numeral 2.23 del
Capitulo III del Compendio de Normas de Cambios Internacionales.

El Comité Ejecutivo acordé reemplazar el inciso primero del
numeral 2.23 del numero 2 del Capitulo III “Operaciones de cambios
internacionales que pueden realizar las empresas bancarias autorizadas" del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales, por el siguiente:

"Abrir, avisar, confirmar, negociar y financiar cartas de crédito, a la
vista o a plazo, correspondientes a operaciones de Zonas Francas y/o
mercaderias destinadas a ser exhibidas en ferias o exposiciones que se
efectien en el pais con “patrocinio oficial" de Gobierno, financiar o
garantizar las operaciones a que se refiere la letra d) del numero 5 del
Capitulo XII del Compendio de Normas de Exportacidén y aquellas operaciones
que se acojan a las disposiciones del Decreto Supremo de Hacienda N° 224
(Diario Oficial del 28 de junio de 1986)."

El sefior Director de Comercio ther;or y Cambios Internacionales
dio cuenta de una peticidon del [ . o 7 en la que solicita la
autorizacidon de este Instituto Emisor para emitir una boleta de garantia en
moneda extranjera, sin acceso al mercado de dxvxsas, por USS 100.000. -~
solicitada por el = - B i aimins i DS RS | a favor
de Empresa Nacional de Petrdleo, a un plazo de 270 dias a partxr del 10 de
enero de 1988, con el objeto de garantizar a solo juicio de ENAP, el
correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contraidas en el contrato N° 0408-23, denominado “Construir Obras
Complementarias para Gasoducto 18", Posesion Cabo Negro".

El Comité Ejecutivo acordo autorizar al [ B R " para

emitir, sin acceso al mercado de divisas, una boleta de garantia en moneda
extranjera cuyas condiciones se expresan a continuaciodn:

~
{ \
Q\
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- Boleta de garantia por US$ 100.000.-
- Solicitante: : ; | himins i : } Aaiae
- Beneficiario: Empresa Nacional de Petrdleo
- Plazo: 270 dias a partir del 10 de enero de 1988.
- Motivo: Para garantizar a solo juicio de ENAP, el correcto y

oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones contraidas en el contrato N° 0408-23,
denominado "Construir Obras Complementarias para Gasoducto
18", Posesion Cabo Negro".

La boleta de garantia a que se refiere la presente autorizacidn,
debera ser emitida a mas tardar el 10 de enero de 1988.

El sefior Director de Comercio Exterior y Cambios Internacionales
sefialé que la firma o : ha manifestado su interés para efectuar
exportaciones de casas prefabricadas de madera, para lo cual ya han tomado
contacto con potenciales compradores del exterior.

Expone la citada firma que las casas pueden venderse completas,

con sus respectivos artefactos sanitarios, instalaciones eléctricas
incorporadas, redes de alcantarillado internas y de agua potable, asi como
sus partes de cubiertas de techumbres y otros elementos que completan 1la
construcccidon fija del inmueble, esto es paneles de piso, paredes, tabiques,
cerchas de techo, puertas y ventanas.
o hace presente que para cumplir con el propésito de
realizar tales exportaciones es fundamental contar con un adecuado
financiamiento para satisfacer las expectativas de colocacion de tales
bienes y solicita se incluya en el Anexo N° 2 del Capitulo VIII del
Compendio de Normas de Exportacion la partida 44.23.00.00 del Arancel
Aduanero.

La Direccion de Comercio Exterior y Cambios Internacionales es
partidaria de acceder a lo solicitado.

El Comité Ejecutivo acorddé incorporar a la lista del Anexo N° 2
del Capitulo VIII "Linea de Redescuento para Financiamiento de Exportaciones
de Bienes de Capital, Repuestos, Elementos, Herramientas y Partes y Piezas
Acuerdo N° 1719-09-860321" del Compendio de Normas de Exportacion, la

siguiente partida arancelaria referida a las mercaderias que en la misma se
indican:

"44.23.00.00 Obras de carpinteria y piezas de armazones para edificios y
construcciones, incluidos los tableros para entarimados y las
construcciones prefabricadas, de madera."
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El sefior Gustavo Diaz sometié a consideracion del Comité
Ejecutivo las solicitudes de acceso al mercado de divisas presentadas por la
Direccidén de Comercio Exterior y Cambios Internacionales, para su aprobacidn.

El Comité Ejecutivo acorddé facultar al Director de Comercio
Exterior y Cambios Internacionales para autorizar las solicitudes de acceso
al mercado de divisas que se detallan en Anexo que se acompana a la presente
Acta y forma parte integrante de ella.

-21-87 - rican Expr - 5 g
xt baj 1 D.L. 600 = — e e o T
- A *:14 la Dir ion i

El sefor Francisco Garcés informé que se han recibido en 1la
Direccién Internacional, cartas de fechas 19 de noviembre y 15 de diciembre
de 1987, de la empresa bancaria American Express Bank Ltd., de los Estados
Unidos de América, en adelante el "inversionista", y de la empresa bancaria
) : b B i - ) """, en adelante la '"empresa
receptora”, por las cuales se solicita a este Banco Central autorizacidn
para utilizar 25 créditos externos ingresados, 24 de ellos, al amparo del
Articulo 14° de la Ley de Cambios Internacionales, y el ultimo, al amparo de
las disposiciones del Capitulo XXVI del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales, por un monto total de hasta US$ 21.235.500 en capital, que
adeuda la "empresa receptora" a la Sucursal en Panama del "inversionista",
en el caso de dos de los créditos, y directamente al "inversionista", en el
caso de 23 de ellos, con el objeto que el "inversionista", capitalice el
principal de dichos créditos en la "empresa receptora".

La capitalizacién senalada de los créditos externos, por hasta
US$ 21.235.500 en capital, se hara al amparo del Articulo 2° letra e) del
Decreto Ley N°® 600, de 1974, y sus modificaciones, ofreciendo el
“"inversionista" renunciar a los plazos usuales de remesa del capital y
utilidades que le permitiria el "D.L. 600", y pactar un plazo de remesa de
diez afios para el capital y de cuatro afios, con cuotas de 25% anual a contar
del quinto ano, para las utilidades acumuladas durante esos cuatro anos,
respecto de este aporte.

Acorde a lo informado por la Secretaria Ejecutiva del Comité de
Inversiones Extranjeras, existe un contrato y dos Resoluciones de inversidn
extranjera vigentes, amparados por el "D.L. 600", que contemplan el plazo
usual de tres afios para la remesa del capital, ya cumplido, y bajo los cuales
el "inversionista" ha hecho anteriormente aportes a la "empresa receptora".
E1l monto autorizado total a la fecha es de US$ 9.000.000.

En relacién a la materia anterior, el "inversionista" ofrece,
ademds de lo ya sefalado, estipular un nuevo plazo de tres afos de
permanencia minima en el pais de los aportes efectuados bajo el contrato y
las Resoluciones aludidos en el inciso anterior. Este plazo se contara desde
la fecha en que se materialice la capitalizacidn senalada de los créditos
externos a que se ha hecho referencia anteriormente.
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Dado que la operacidén de capitalizacion de los créditos indicada
constituye un traspaso de pasivo exigible a no exigible, de monto
equivalente, el ‘“inversionista" solicita que el procedimiento de dicho
traspaso no implique diferencia de cambios, quedando ademas, apropiadamente
protegido de riesgo cambiario el capital asi aportado.

Se deja constancia que, por Oficio N° 008181, de fecha 29 de mayo
de 1987, se consulté a la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras respecto a si la Ley General de Bancos vigente posibilita el
efectuar capitalizaciones de créditos externos en sucursales de bancos
extranjeros en el pais, al amparo de lo dispuesto en la letra e) del Articulo
2° del D.L. N° 600, de 1974 y sus modificaciones. Por Oficio N° 001801, de
fecha 5 de junio de 1987, dicha Superintendencia confirmé tal posibilidad.

Finalmente, cabe sefalar que la razén social del "inversionista"
era, hasta mediados de 1985, American Express International Banking Corp.,
denominacién que aparece en las inscripciones de los créditos externos que
seran capitalizados.

En razdén de las caracteristicas de la operacién planteada, que
implica la conversion de deuda externa en capital de riesgo, sometido este
ultimo a los plazos de remesa senalados, se propone autorizar la operacidn de
que se trata.

El Comité Ejecutivo, teniendo presente las cartas de American
Express Bank Ltd., de los Estados Unidos de América, en adelante el
“inversionista”, y de la empresa | ! = ik el - 3
77 en adelante la "empresa receptora", de fechas 19 de noviembre y 15 de
diciembre de 1987, acordo lo siguiente:

1.- Autorizar el cambio de acreedor de los dos primeros créditos y la
utilizacion posterior de éstos y de los 23 siguientes créditos, con el
exclusivo objeto de efectuar la inversion que se indica en el N° 2
siguiente, de los 25 créditos externos que se indican a continuacion,
otorgados los dos primeros por la Sucursal de Panama del
"inversionista", y los 23 ultimos directamente por el "inversionista",
a la "empresa receptora", ingresados todos al amparo del Articulo 14°
de la Ley de Cambios Internacionales, con la excepcién del ultimo,
otorgado al amparo del Capitulo XXVI del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales, y debidamente registrados en este Banco Central. El
detalle de los créditos es el siguiente:

N° Inscripcion Acreedor Actual Monto Original Monto a Capitalizar
("Banco Acreedor")

13.673 American Express US$ 5.000.000 US$ 5.000.000
Bank Ltd.(Panama)

14.951 Id. Uss 500.000 USS$ 500.000

15.043 American Express Uss 495.000 USS 495.000
Bank Ltd.(EEUU.)

15.061 I14. Uss$ 495.000 USS$ 495.000

15.080 14. US$ 2.000.000 US$ 2.000.000

15.228 14. Uss 170.000 USS$ 170.000

15.286 I4. uUss 60.000 USS$ 60.000

15.348 American Express Uss 500.000 US$ 500.000

Bank Ltd. (EE.UU.)
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N° Inscripcién Acreedor Actual Monto Original Monto a Capitalizar
("Banco Acreedor")
15.374 Id. US$ 1.040.000 US$ 1.040.000
15.587 I4. Uss 50.000 USS$ 50.000
15.620 Id. US$ 2.000.000 US$ 2.000.000
15.660 1d. Uss 440.000 USS 440.000
15.725 14. Uss 500.000 USS$ 500.000
15.742 14d. Uss 500.000 US$ 500.000
15.868 14. US$ 1.000.000 US$ 1.000.000
15.999 1d. uUss 70.000 USS$ 70.000
16.004 14. US$ 1.542.000 US$ 1.542.000
16.164 Id. Uss 750.000 USS$ 750.000
16.216 14. Uss 200.000 USS$ 200.000
16.303 14. Uss 300.000 US$ 300.000
16.319 1d. Us$ 250.000 USS$ 250.000
16.361 1d. Us$ 693.500 US$ 693.500
16.409 1d. US$ 600.000 USS$ 600.000
16.572 1d. Us$ 80.000 USS 80.000
Cap. XXVI Id. US$ 2.000.000 US$ 2.000.000

TOTAL US$ 21.235.500 US$ 21.235.500

La autorizacién a que se refiere el N° 1 precedente, se otorga con el
exclusivo objeto que el "inversionista" capitalice, en la "empresa
receptora", el monto senalado de capital de los créditos
individualizados (por hasta US$ 21.235.500), sin considerar los
respectivos intereses devengados, al amparo de las disposiciones de 1la
letra e) del Articulo 2° del D.L. N° 600, de 1974, y sus modificaciones.

Autorizar a la "empresa receptora" para remesar, al "inversionista", los
intereses devengados por el monto de capital que se capitalice, hasta 1la
fecha en que se materialice la capitalizacidn sefialada en este Acuerdo.

Los intereses podran ser pagados al respectivo acreedor de los créditos
externos en la fecha de pago de intereses correspondiente.

Aceptar, como condicién del ©presente Acuerdo, los siguientes
ofrecimientos efectuados por el "inversionista":

a) El1 ofrecimiento efectuado mediante su carta de fecha 19 de noviembre
de 1987, en cuanto a acordar, en el contrato de inversion extranjera
"D.L. 600" que suscriba oportunamente bajo las disposiciones de 1la
letra e) del Articulo 2° del D.L. 600 de 1974 y sus modificaciones,
las siquientes condiciones respecto a la remesa del capital y de las
utilidades correspondientes a la capitalizaciéon de 1los créditos
indicada:

i) La remesa del capital sélo podra efectuarse una vez que haya
transcurrido un plazo de diez anos, contado desde la fecha en
que se efectue, en la "empresa receptora”, la capitalizacidon de
los créditos autorizada.

N
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ii) La remesa de 1las utilidades liquidas que pueda generar la
capitalizacidon durante los primeros cuatro anos, contados desde
la fecha de la capitalizacién, sélo podra ser efectuada por el
"inversionista" una vez que haya transcurrido el mismo plazo de
cuatro anos. Estas utilidades liquidas, en todo caso, podran
remesarse a contar del quinto afo, en porcentajes anuales que no
excedan del 25% de su monto total. Las limitaciones anteriores
no afectaran a las utilidades liquidas que se produzcan por
concepto de la capitalizacién de los créditos a contar del
quinto ano. En caso que el "inversionista" opte por reinvertir
las utilidades provenientes de la capitalizacién, segun el
Articulo 2°, letra f) del "D.L. 600", tal reinversién no podra
remesarse durante los cuatro primeros afos contados desde la
fecha en que se haya materializado la capitalizacidon original de
los créditos. Las utilidades 1liquidas que pueda generar la
reinversion de utilidades que se realice durante los cuatro
primeros afos, s6lo podran remesarse una vez transcurrido el
mismo plazo de cuatro afnos. Tales reinversiones de utilidades y
sus respectivas utilidades liquidas podran remesarse a contar
del quinto afno, en porcentajes anuales que no excedan del 25% de
su monto total. La 1limitacién anterior no afectara a 1la
reinversion de utilidades que se materialice a contar del quinto
afio, ni a las utilidades liquidas que se produzcan por concepto
de esta reinversion.

iii) Las utilidades liquidas s6lo seran remesables, una vez cumplidos
los correspondientes requisitos y en las oportunidades
sefialadas, en la medida en que ellas aparezcan del balance
correspondiente al respectivo ejercicio anual, debidamente
auditado.

iv) Para los efectos de la remesa del capital y las utilidades, el
interés social del "inversionista" en la "empresa receptora"
correspondiente a la capitalizacion que se sefiala en el presente
Acuerdo, sera el que se establezca en el correspondiente
contrato de inversion extranjera que suscriba el "inversionista"
con el Estado de Chile.

v) Las divisas necesarias para cumplir con la remesa del capital o
parte de é1, sélo podran ser adquiridas con el producto de la
enajenacion total o parcial de los bienes o las acciones o
derechos representativos de la inversién, o de la enajenacion o
la liquidacion total o parcial de las empresas adquiridas o
constituidas con dicha inversidon, segun corresponda, y

b) El ofrecimiento efectuado por el "inversionista" mediante su carta de
fecha 19 de noviembre de 1987, en cuanto a modificar el contrato y
las dos Resoluciones de inversion extranjera amparados por el "D.L.
600", suscrito el primero con fecha 21 de marzo de 1979, y otorgadas
las dos ultimas con fechas 29 de enero de 1980 y 31 de marzo de 1981,
respectivamente, por los que efectud aportes anteriores a la "empresa
receptora", estipulando, mediante el respectivo contrato
modificatorio, un nuevo plazo de tres afos de permanencia minima en
el pais de los aportes amparados bajo el contrato y las dos
Resoluciones de inversion extranjera "D.L. 600" citados. E1 plazo de
tres afios indicado, se contara desde la fecha en que se efectie la
capitalizacidon, por hasta US$ 21.235.500, de los créditos a que se
hace referencia en el N° 2 anterior.
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La formalizacién, por escritura publica, del nuevo plazo minimo de
remesa de los aportes a que se hace referencia en la letra b) del KR° 4
anterior, debera efectuarse en forma previa o simultdnea a la
suscripcién del contrato de capitalizacidon de créditos a que alude el N°
4 anterior, todo 1lo cual debera perfeccionarse en los términos que
determine el Comité de Inversiones Extranjeras, conjuntamente con la
Fiscalia del Banco Central de Chile.

El titular de los certificados de inscripcién de 1los créditos
capitalizados, esto es la "empresa receptora", procedera a devolverlos a
este Banco Central, debidamente cancelados y para su inutilizacidén o
modificacidn, segun corresponda.

En atencién a la autorizacidon otorgada por el presente Acuerdo, la
“empresa receptora" debera proceder, en forma simultanea con la
materializacion de la capitalizacion de los créditos a que se refiere el
N° 2 anterior, a liquidar ddlares de los Estados Unidos de América, con
cargo a sus fondos mantenidos en la cuenta "UNO", subcuenta 1196, a que
se refiere el Capitulo IV.E.2 del Compendio de Normas Financieras, por
una suma igual al monto capitalizado.

En la eventualidad que el saldo de esta cuenta no fuere suficiente, el
Banco Central de Chile rescatara anticipadamente, de 1la "empresa
receptora", pagarés expresados en dolares de aquellos a que se refiere
la letra g) del numero 6) del Capitulo II.B.5.3 del Compendio de Normas
Financieras, por una suma igual a la necesaria para completar el monto
de la capitalizacidon a que se refiere este Acuerdo.

Se autoriza a la "empresa receptora", para que en la misma oportunidad
de la capitalizacion, acceda al mercado de divisas para adquirir ddlares
de los Estados Unidos de América, hasta por una suma igual a la
capitalizacién que se realice en virtud del presente Acuerdo.

La moneda extranjera adquirida se considerara, para todos los efectos,
que corresponde a "divisas recompradas al amparo del D.L. 600", debiendo
ser enteradas, en la misma oportunidad de su adquisicidén, en la cuenta
correspondiente del Capitulo IV.F del Compendio de Normas Financieras,
desde la cual s6lo podra destinarse a los usos que ese mismo Capitulo
establece.

Tanto la liquidacidn a que se refiere el inciso primero de este numero
7, como el acceso al mercado a que se refiere el inciso segundo del
mismo, deberan efectuarse en este Banco Central de Chile, el que operara
al tipo de cambio a que se refiere el N° 6 del Capitulo I del Compendio
de Normas de Cambios Internacionales.

Se ha adoptado este Acuerdo en atencion a los compromisos antes
detallados, que han asumido tanto el "inversionista" como la "empresa
receptora”.

La capitalizacion de los créditos a que se hace referencia en el N° 2 de
este Acuerdo, debera quedar formalizada dentro del plazo de 90 dias
contado desde la fecha del mismo. Vencido este plazo, este Acuerdo
quedara sin efecto.

No obstante lo anterior, el "inversionista" sdlo podra acogerse a las
disposiciones del presente Acuerdo, si la Superitendencia de Bancos e
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Instituciones Financieras autoriza, expresamente, la capitalizacidén
aludida en el N° 2 anterior, acorde a lo establecido en el Articulo 65,
N° 2 de la Ley General de Bancos.

10.- Sin perjuicio de lo senalado en el N° 9 anterior, en el evento que el
cambio de acreedor de los dos primeros créditos externos y la
capitalizacién de éstos y de los restantes 23 créditos externos
sefialados en el N° 1 de este Acuerdo, no se perfeccione dentro del plazo
y de 1la manera indicados en este Acuerdo, los créditos referidos
permaneceran sujetos a los términos y condiciones de eventuales
convenios que se suscriban con motivo del proceso de reestructuracion de
la deuda externa chilena con acreedores que sean instituciones
financieras del exterior, circunstancia que ha sido aceptada tanto por
la "empresa receptora' como por el "inversionista".

11.- Se faculta a la Direccién de Operaciones para adoptar las medidas
complementarias o aclaratorias que puedan ser necesarias para llevar a
cabo este Acuerdo.

é° 1499 de 1 h.' ién Int : '] )

El sefor Francisco Garcés informé que se han recibido en 1la
Direccidén Internacional, cartas de fechas 17 de septiembre, 30 de noviembre,
7 y 14 de diciembre de 1987, de Banco Exterior de Espafa S.A., de Espana, en
adelante el "inversionista", mediante las cuales solicita acoger la operacidn
que indica al Capitulo XIX del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales, en adelante "Capitulo XIX".

La inversion se materializara en el pais a través de la sociedad
anonima | : : ) o en adelante la "empresa receptora".

Acorde a los antecedentes acompanados:

a) E1 “inversionista"” es un banco establecido en Espana. Segun los
antecedentes acompanados, presentd al 31 de diciembre de 1986, activos
totales por 2.109.795 millones de pesetas, que equivalen aproximadamente
a US$ 18.794,7 millones, en tanto que su capital y reservas alcanzé a
51.921 millones de pesetas, que equivalen a aproximadamente US$ 462,5
millones. Segun un balance no auditado, que tambien se adjunta, el
"inversionista" presentaba, al 31 de octubre de 1987, activos totales por
2.048.773 millones de pesetas, que equivalen a aproximadamente USS$
18.251,1 millones, en tanto que su capital y reservas ascendieron a
54.023,8 millones de pesetas, que equivalen, a su vez, a aproximadamente
US$ 481,3 millones.

b) La "empresa receptora", por su parte, registra como accionistas al
"inversionista", con el 99,4%, aproximadamente, del total de acciones, y
al Banco Exterior S.A. Panama con el 0,6% remanente. Segin los
antecedentes que se acompafian a la presentacidon, sus activos totales
alcanzaron al 31 de diciembre de 1987 a $ 30.098,1 millones, en tanto que
su capital y reservas alcanzé, a la misma fecha, a $ 2.005,8 millones.
Por otra parte, la utilidad del ejercicio alcanzé a los $ 24,5 millones.

LN\
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Segin se informa, en un balance no auditado, de fecha 31 de octubre de
1987, los activos totales de la "empresa receptora", sumaron, a esa
fecha, $ 46.940,7 millones, en tanto que su capital y reservas ascendid a
la suma de $ 2.030,3 millones.

En sintesis la operacion consiste en 1lo siguiente: el
“inversionista" desea utilizar, para aplicarlos a una operacién "Capitulo
XIX", créditos externos y parcialidades de créditos externos por hasta US$
10.000.000 en capital total, que el Banco Central de Chile, en adelante el
"deudor", adeuda al "inversionista" por concepto de los créditos de dinero
nuevo 1983, 1984 y 1985, y de las reestructuraciones 1983-84 y 1985-87 del
"deudor", segun consta en los registros vigentes a la fecha en el Banco
Central de Chile.

La aplicacién por el "inversionista" corresponderia sélo al
capital de esos créditos y parcialidades de créditos externos, sin incluir
los intereses devengados por los mismos hasta la fecha de la aplicacidn de
éstos a la inversidn que se autorice por el Banco Central de Chile.

Los créditos aludidos, sin incluir los intereses devengados hasta
la fecha de su canje, seran canjeados por el "deudor", canje que se efectuarad
en conformidad con lo estipulado en el N° 1 del Anexo N° 1 del "Capitulo XIX".

Con los recursos provenientes de la venta al contado, a 1la
"empresa receptora", de los instrumentos recibidos en canje, el
"inversionista" aumentara el capital social de 1la ‘'“empresa receptora",
suscribiendo y pagando el total de las 9.749.533 acciones de pago a ser
emitidas al efecto por la “"empresa receptora”, lo que representara, para el
“inversionista", una participacion equivalente a aproximadamente el 99,74%
del nuevo capital accionario de la misma, una vez suscritas y pagadas la
totalidad de las acciones a ser emitidas.

El aumento de capital referido fue aprobado en 1la Junta
Extraordinaria de Accionistas de la "empresa receptora", celebrada el 27 de
noviembre de 1987, reducida a Escritura Publica, con fecha 27 de noviembre de
1987, en la Notaria de Don Raul Undurraga Laso, en la cual consta el acuerdo
de aumentar el capital social de dicha empresa bancaria, en la suma de §
4.383.777.287, mediante el aporte de $ 2.400.000.000, mediante 1la
capitalizacién de titulos de la deuda externa chilena, equivalentes a
9.749.533 acciones de pago. El aumento citado fue autorizado por 1la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras mediante su Resolucidn
N® 209, de fecha 9 de diciembre de 1987. Los recursos obtenidos por 1la
"empresa receptora" de esta forma, seran destinados al giro habitual de su
negocio.

Se acompafia el mandato irrevocable correspondiente, a que alude el
N° 4 del "Capitulo XIX", autorizado ante Notario Publico.

El "inversionista" solicita se le otorgue acceso al mercado de
divisas, que posibilita el "Capitulo XIX", para transferir al exterior el
capital y las utilidades que pueda originar la inversion.

Se deja constancia que:
2) Por contrato modificatorio, de fecha 24 de septiembre de 1986, se

efectuaron las cesiones respectivas correspondientes a contratos vigentes
a esa fecha, de seis inversionistas extranjeros amparados a las
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disposiciones del D.L. 600 de 1974 y sus modificaciones, que registraban
aportes anteriores efectuados, bajo dichos contratos, a la "empresa
receptora". Por dicho contrato modificatorio, 1los titulares de 1los
aportes mencionados son el Banco Exterior de Espafia S.A. y el Banco
Exterior S.A. Panama. Por contrato de 1la misma fecha del contrato
modificatorio citado, el "inversionista" efectué, ademas, un aporte
amparado al D.L. 600, a la "empresa receptora', por US$ 3.361.922,39. El
total de los aportes suma, a la fecha, US$ 12.200.000, aproximadamente.

b) Por cartas de fecha 30 de noviembre de 1987, el "inversionista" y el
Banco Exterior S.A. Panama ofrecen estipular un nuevo plazo de
permanencia minima en el pais de los aportes a que se refiere el contrato
modificatorio de fecha 24 de septiembre de 1986 aludido en la letra a)
anterior, plazo que se contara desde la fecha en que se materialice la
operacidn Capitulo XIX solicitada.

c¢) Por Oficio N° 19237, de 14 de diciembre de 1987, se consulté a 1la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras si correspondia,
en este caso, la autorizacidén a que alude el N° 18 del Articulo 65° de la
Ley General de Bancos.

Por Oficio N° 994, de 18 diciembre de 1987, dicha Superintendencia
informa que como con motivo de la suscripcion y pago del aumento de
capital, el "“inversionista" aumentara su participacion en el
e por lo que requiere la autorizacion a que se refiere
el N° 18 del Articulo N° 65 de la Ley General de Bancos. A ese respecto,
dicha Superintendencia, por el mismo Oficio citado, otorga 1la
autorizacion correspondiente al "inversionista".

PR —

d) La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha tomado nota
de la inversidn cuya autorizacidon se solicita, y de la forma en que las
inversiones en instrumentos realizadas al efecto por la ‘'empresa
receptora" estan siendo incorporadas al activo de la misma.

Atendiendo a lo anterior, y a que los titulos sefialados son
elegibles para los efectos del "“Capitulo XIX", se propone autorizar 1la
operacion de que se trata.

El Comité Ejecutivo, teniendo presente la solicitud presentada por
Banco Exterior de Espana S.A., de Espana, en adelante el "inversionista",
mediante cartas de fechas 7 de septiembre, 30 de noviembre, 7 y 14 de
diciembre de 1987, por las que solicita acoger la operacién que indica a las
normas del Capitulo XIX del Compendio de Normas de Cambios Internacionales,
en adelante "Capitulo XIX", la que se materializara en el pais a través de 1la
sociedad andnima : i i : en adelante la ‘“empresa
receptora”, acordé lo siguiente:

1.~ Autorizar al "inversionista", con el exclusivo objeto de efectuar 1la
inversidén que se autoriza por el presente Acuerdo, la utilizacidn de los
créditos externos que se individualizan en el cuadro siguiente, hasta
por un monto de US$ 10.000.000 de capital, de los que el "inversionista"
es titular, adeudados por el Banco Central de Chile, en adelante el
"deudor"”, por concepto de los créditos de dinero nuevo 1983, 1984 y
1985, y las reestructuraciones 1984-85 y 1985-87, segun consta en los
registros vigentes a la fecha en este Instituto Emisor. E1 detalle de
los créditos es el siguiente:

o



CENTRAL DE CHILE

NTIAGDO
s .’ l!. J 531
23.12.87 24.-
N°de Acreedor Monto Capital Monto sujeto a Deudor
Inscripcidn registrado original canje

1) Conv Cdto Banco Exterior US$ 3.648.738,50 US$ 3.648.738,50 Banco

M. US$ 1.300 de Espana S.A. Central
(ano 1983) de Chile
2) Conv Cdto Id. US$ 1.291.960,94 US$ 1.291.960,94 I4.
M. US$ 780

(ano 1984)

3) Conv Cdto Id. US$ 2.291.261,53 USS 162.709,69 I4.
M. US$ 785

(ano 1985)

4) BCCH Restr I4. US$ 1.073.478,74 US$ 1.073.478,74 I4.
Afios 83/84

Credit

Schedule 133

Credit Id. US$ 2.658.060,92 US$ 2.395.560,41 Id.
Schedule 467

Credit Id. UsSs$ 380.000,00 USS$ 380.000,00 Id.
Schedule 026

5) Cdtos Acdo Id4. Uss$ 76.670,00 USS$ 76.670,00 Id.
Acuerdo 1619

Depdsito CCU

30.12.86 y

30.09.87 por

US$38.335¢c/u

Depésit COPEC Id. US$ 1.000.000,00 USS 970.881,72 Id.
30.01.87

TOTAL US$ 10.000.000,00

En la utilizacidén de los créditos y las parcialidades de los créditos
externos sefialados, debera darse pleno cumplimiento a lo dispuesto en las
Secciones 12.10 y 5.11 de los respectivos Contratos de Reestructuracién y
de Dinero Nuevo del "deudor".

El “"inversionista" wutilizara sdélo el capital de los créditos vy
parcialidades de créditos externos senalados, sin considerar 1los
respectivos intereses devengados por los mismos hasta la fecha de su
canje, los cuales se denominaran, en adelante, los "créditos".

Los intereses respectivos seran pagados al acreedor, en la fecha de pago
de intereses que corresponda.

El "inversionista", en su caracter de acreedor de aquellos saldos no
utilizados de 1los créditos individualizados, debera notificar 1la
correspondiente disminucidn, quedando los saldos no utilizados aludidos,
sujetos a todas las condiciones y términos de los préstamos originales.

AN
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Acoger a las disposiciones del "Capitulo XIX" la inversidn que efectie el
"inversionista" con los recursos provenientes del canje de los
“créditos", canje que se efectuara en conformidad a lo estipulado en el
N° 1 del Anexo N° 1 del "Capitulo XIX". Los instrumentos asi obtenidos,
seran adquiridos, al contado, por la “empresa receptora". Esta inversiodn
quedara sujeta a todas y cada una de las normas, condiciones vy
obligaciones del "Capitulo XIX" y a las especiales contenidas en el
presente Acuerdo, prevaleciendo estas ultimas, en caso de pugna, sobre
las primeras.

Para los efectos de lo dispuesto en el numero anterior, se deja
constancia de lo siguiente:

a) Que los solicitantes adjuntan:

i) El1 mandato irrevocable a que alude el N° 4 del "Capitulo XIX",
autorizado ante el Notario Publico senor Raul Undurraga Laso, con
fecha 4 de diciembre de 1987, otorgado por el "inversionista" a la
"empresa receptora'.

b) Que la inversidon aludida en el numero 2 precedente debera destinarse a
aumentar el capital social de la "empresa receptora", en la suma de §
2.400.000.000, suscribiendo y pagando el total de las 9.749.533
acciones de pago a ser emitidas al efecto por la "empresa receptora",
la que destinara, a su vez, dichos recursos a su giro habitual.

El aumento de capital referido fue aprobado en la Junta Extraordinaria
de Accionistas de la "empresa receptora", celebrada el 27 de noviembre
de 1987. El1 aumento citado fue autorizado por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras mediante su Resolucién N° 209, de
fecha 9 de diciembre de 1987.

Otorgar al "inversionista"”, en uso de la facultad que le concede el
Articulo 15° de la Ley de Cambios Internacionales, acceso al mercado de
divisas para transferir al exterior el capital aportado y las utilidades
que genere la inversion autorizada, bajo las condiciones que, al efecto,
se establecen en el N° 6 del "Capitulo XIX".

Para los efectos de cuantificar el acceso al mercado de divisas que
correspondera al “inversionista", para la remesa del capital y las
utilidades, relativos a la inversién a que alude el presente Acuerdo, e
independientemente de lo que hayan convenido las partes en el pacto
social respectivo, y sin perjuicio de 1la consideracién de otros
antecedentes que sean pertinentes, se estara a la proporcidn que resulte
de la evaluacion que, con el objeto de establecer el porcentaje que
representa el nuevo capital aportado en el patrimonio neto de la "empresa
receptora", practique 1la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, en base a un balance o estado de situacion de la "empresa
receptora”, confeccionado conforme a principios contables generalmente
aceptados y consistentes con los aplicados en ejercicios anteriores, y
cuya fecha no preceda en mas de 60 dias a aquélla en que se materialice
el aporte o reinversion, segun sea el caso. La evaluacidén practicada por
los auditores designados debera, necesariamente, sefialar el porcentaje
que resulte de la misma.

El "inversionista" se obliga a dar cuenta a la Direccidn de Operaciones
del Banco Central de Chile de cualquier nuevo aporte de capital que

a N\
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reciba la "empresa receptora", de los repartos de dividendos o utilidades
y de las disminuciones o devoluciones de capital, que ella efectie y, en
general, de cualquier alteracion o modificacién que experimente la
“"empresa receptora", gque afecte las bases que se han tenido en
consideracion para fijar la proporcionalidad antes referida, todo ello,
dentro del plazo de 90 dias contado desde la fecha del evento respectivo.

Asimismo, el "inversionista" se obliga a presentar, conjuntamente con la
correspondiente solicitud de giro, en ocasidon de cada remesa al exterior
del capital o de las utilidades, una declaracion jurada, autorizada ante
Notario Piblico, en que declare que las bases con que determiné 1la
proporcidon con acceso al mercado de divisas, no han sufrido otras
variaciones, de existir éstas, que aquellas oportunamente informadas al
Banco Central de Chile en conformidad al inciso precedente. El1 Banco
Central de Chile se reserva el derecho de hacer comprobar el porcentaje
del capital o las utilidades que represente la respectiva solicitud de
giro, mediante certificacién de 1la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

El acceso al mercado de divisas a que se refiere este Acuerdo es
aplicable, exclusivamente, a la inversion autorizada en virtud del
mismo. Sin perjuicio de lo anterior, el "inversionista" podra solicitar
al Banco Central de Chile, autorizaciéon para modificar el destino,
directo o indirecto, de su inversidn, la que podra ser denegada por dicho
Instituto Emisor sin expresion de causa. En caso de ser autorizada, esta
nueva inversion quedara también acogida a este Acuerdo.

5.~ Aceptar, como condicién del presente Acuerdo, el ofrecimiento realizado
por el "inversionista" y Banco Exterior S.A. Panamd, mediante sus cartas
de fecha 30 de noviembre de 1987, de renunciar al plazo usual de remesa
que para el capital de sus aportes efectuados al amparo de las
disposiciones del D.L. 600 de 1974 y sus modificaciones, y a que se
refiere el contrato modificatorio de fecha 24 de septiembre de 1986 del
que son titulares, le confiere dicho cuerpo legal, estipulando para los
aportes aludidos en dicho contrato, un nuevo plazo de tres anos de
permanencia minima en el pais, plazo que se contara desde la fecha en que
se materialice la inversion que se autoriza por el presente Acuerdo.

La formalizacion, por escritura publica, de las modificaciones a que haya
lugar a efectos de estipular el nuevo plazo de remesa referido en el
parrafo anterior, debera perfeccionarse en los términos que determine el
Comité de Inversiones Extranjeras, conjuntamente con la Fiscalia del
Banco Central de Chile.

La formalizacion referida debera perfeccionarse dentro del plazo de 90
dias a contar de la fecha del presente Acuerdo. Sin perjuicio de 1lo
estipulado en el N° 6 siguiente, de no perfeccionarse la modificacidn del
contrato citado dentro del plazo senalado, el presente Acuerdo quedard
sin efecto.

6.~ En caso que la operacion autorizada y descrita en los numeros anteriores
no se lleve a cabo, en la forma y condiciones sefaladas, dentro del plazo
de 180 dias contado desde la fecha de este Acuerdo, se aplicaran las
disposiciones del N° 8 del "Capitulo XIX".

No obstante, lo anterior, el "inversionista" sélo podra acogerse a las
disposiciones del presente Acuerdo, a contar de la fecha en que la
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Direccién de Operaciones reciba la conformidad escrita de éste, tanto en
relacién con el texto del mismo como respecto de las condiciones de
acceso al mercado de divisas que establece el N° 4 precedente, la que, en
todo caso, no admitira reserva o condicién alguna. Dicha conformidad
debera formalizarse dentro del plazo de 30 dias a contar de la fecha de
este Acuerdo. Si ello no ocurriere dentro del plazo indicado, el
presente Acuerdo quedara sin efecto.

7.- Sin perjuicio de lo senalado en el N° 6 anterior, las infracciones al
presente Acuerdo quedaran sujetas a lo dispuesto en el Capitulo XXIV del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales.

8.- Se faculta a la Direccién de Operaciones para adoptar las medidas
complementarias y/o aclaratorias y las autorizaciones especiales que
puedan ser necesarias para llevar a cabo este Acuerdo. Esa misma
Direccidén tendra a su cargo el control y fiscalizacidén de las operaciomes
que este Acuerdo autoriza, incluida la facultad de autorizar el o los
pagos requeridos para materializar la inversion prevista en la letra b)
del N° 3 anterior, y fiscalizar el debido cumplimiento de tales
autorizaciones.

Correspondera, asimismo, a la Direccidon de Operaciones, verificar vy
controlar el destino de los recursos invertidos, durante todo el periodo
de permanencia de la inversion en el pais y a contar de la fecha de
materializacion de la inversion original.

El sefior Francisco Garcés manifesté que se han recibido en 1la
Direccién Internacional, cartas de fechas 14 de septiembre, 29 de octubre y
24 de noviembre de 1987, de Unisys (Chile) Corporation, de los Estados Unidos
de América, en adelante el "inversionista", mediante las cuales solicita
acoger la operacién que indica al Capitulo XIX del Compendio de Normas de
Cambios Internacionales, en adelante "Capitulo XIX".

La inversion se materializara en el pais a través de la Agencia en
Chile del "inversionista", en adelante la "empresa receptora"”.

Acorde a los antecedentes acompanados:

a) El "inversionista" forma parte del Grupo de Empresas Unisys, encabezado
por Unisys Corporation, de los Estados Unidos de América, el que se ha
convertido en el segundo mas importante proveedor en el mundo en el area
de la informatica, después de la fusion con Sperry Corporation, efectuada
el 27 de mayo de 1986. Las ventas totales del Grupo, incluido Sperry
Corporation, alcanzaron a US$ 7.432,4 millones durante 1985. Luego de la
fusion con Sperry Corporation, el Grupo utiliza la razén social de
"Unisys Corporation™. A través del "inversionista", se canalizan todas
las actividades del Grupo de empresas hacia Chile.

b) La "empresa receptora" es, por su parte, la 2 . e e
"inversionista" y se encuentra establecida en el pais desde 1969. Sus
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ventas durante 1986 alcanzaron § 1.474 millones, de 1las cuales
aproximadamente el 60% provienen de servicios de entrenamiento,
desarrollo de sistemas sofware, instalacion y mantencion de hardware y
desarrollo y procesamiento de sistemas. Actualmente posee un personal de
103 personas de alta calificacidn técnica, y sus principales actividades
son las siguientes: proveer servicios, equipos Y sistemas
computacionales, prestar servicio técnico preventivo y de reparacion de
hardware y software, prestar servicios de procesamientos de datos y
desarrollo de procesamiento de datos, y dar entrenamiento en informatica.

Su estado de situacién al 30 de septiembre de 1987, registra un
total de activos de $§ 1.947 millones, un capital de $ 1.624 millones y un
patrimonio de $ 243,9 millones.

En sintesis, la operacién consiste en 1lo siguiente: el
"inversionista" desea adquirir parte (US$ 570.000 en capital) de un crédito
externo por US$ 3.000.000 en capital total, amparado por el Articulo 16° de
la Ley de Cambios Internacxonales, que el © », en adelante el
“deudor"”, adeuda al por concepto de su reestructuracion

1983/84, segun consta de los registros vigentes a la fecha en el Banco
Central de Chile.

Segin se sefnala en la presentacion y en el convenio de pago
suscrito por el "inversionista" y el "deudor", el actual titular del crédito
es CFI International Corporation, N.Y.

La adquisicion por el "inversionista" corresponderia no sélo al
capital de esa parcialidad del crédito, sino también a los respectivos
intereses devengados por la misma hasta la fecha de la adquisicidn,
solicitandose la correspondiente autorizacidon para el cambio de acreedor, del
actual titular, al "inversionista".

Una vez adquirida la porcién del crédito individualizada, ésta,
conjuntamente con los intereses devengados a la fecha de su pago, sera pagada
al contado por el "deudor", acorde a lo estipulado en la letra a) del N° 3
del "Capitulo XIX".

Con la totalidad de los recursos provenientes del pago al contado,
el "inversionista" aumentara el capital social de la "empresa receptora", la
que, a su vez, destinara dichos recursos a su giro habitual, incrementando su
capital de trabajo.

El aumento del capital de trabajo, segun se sefiala en los
antecedentes presentados, se justifica por el plan de inversiones que la
"empresa receptora" estd llevando a cabo, especificamente en la prestacion de
servicios de procesamiento de datos y desarrollo de sistemas, por intermedio
de su propio Centro de Procesamiento de Datos. Es asi como la “empresa
receptora"” ya ha suscrito contratos de gran envergadura firmados con el
Servicio de Seguro Social, por US$ 1.560.000, a prestarse en 28 meses, y con

la Empresa de Ferrocarriles del Estado, por US$ 1.500.000, a prestarse en 44
meses.

Se seniala ademas, que una de las consecuencias mas importantes de
este verdadero proceso de privatizacion de las operaciones de procesamiento
de datos de estas empresas estatales, es la generacidn adicional de alrededor
de 70 empleos, entre analistas de sistemas, explotadores, operadores y
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personal de digitacidon. Mas de 30 analistas de sistemas y programadores
chilenos se encuentran ya desarrollando y convirtiendo el software que
permitira satisfacer las necesidades de procesamiento de datos de las dos
instituciones citadas anteriormente. A modo de ejemplo, el contrato suscrito
con la Empresa de Ferrocarriles del Estado, permite a ésta reducir en
aproximadamente un 60% su gasto anual por este concepto.

Se acompana a la solicitud el convenio respectivo, suscrito por el
"deudor" y por el "inversionista", a que alude el N° 3 del "Capitulo XIX",
autorizado ante Notario Publico.

Se acompana también el mandato irrevocable correspondiente, a que
alude el N° 4 del "Capitulo XIX", autorizado ante Notario Publico.

El "inversionista" solicita se le otorgue acceso al mercado de
divisas, que posibilita el "Capitulo XIX", para transferir al exterior el
capital y las utilidades que pueda originar la inversidn.

Se deja constancia que:

a) El1 "inversionista", que originalmente se denominaba [ i e i
77, ha efectuado dos operaciones acogidas a las normas del "Capitulo
XIX" mediante Acuerdos N°s. 1740-14-860625 y 1771-15-861217, por un total
autorizado de US$ 8.800.000 y ambos con iguales objetos, esto es,
incrementar el capital de trabajo de la "empresa receptora".

b) En wvirtud del primer Acuerdo mencionado en la letra a) anterior, el
"inversionista" renuncié al derecho usual de remesa de utilidades vy
capital que le conferia un aporte de capital acogido a las normas del
Articulo 14° de la Ley de Cambios Internacionales, por US$ 20.000,
compatibilizando esos plazos de remesa con los que al efecto contempla
el "Capitulo XIX". La modificaciéon de dichos plazos fue solicitada
formalmente por el "inversionista" en su oportunidad, otorgandose 1la
conformidad por parte de este Banco Central por carta N° 8478, del
Director de Operaciones, de fecha 27 de julio de 1986.

Atendiendo a lo anterior, y a que los titulos sefalados son
elegibles para los efectos del "Capitulo XIX", se propone autorizar la
operacion de que se trata.

El Comité Ejecutivo, teniendo presente la solicitud presentada por
Unisys (Chile) Corporation, de los Estados Unidos de América, en adelante el
"inversionista", mediante cartas de fechas 14 de septiembre, 29 de octubre y
24 de noviembre de 1987, por las que solicita acoger la operacidén que indica
a las normas del Capitulo XIX del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales, en adelante "Capitulo XIX", la que se materializara en el
pais a través de la Agencia en Chile del "inversionista", en adelante la
"empresa receptora", acordé lo siguiente:

1.~ Autorizar el cambio de acreedor, con el exclusivo objeto de efectuar 1la
inversién que se autoriza por el presente Acuerdo, de parte (USS$
570.000 en capital) de un crédito externo por US$ 3.000.000 de capital
original, amparado bajo las normas del Articulo 16° de la Ley de
Cambios Internacionales, del que es deudor el [ ) iE A& " », en
adelante el "deudor", y que éste adeuda al Banco Itau S.A., por
concepto de la reestructuracion 1983/84 del "deudor", segun consta en

los registros vigentes a la fecha en este Instituto Emisor. El detalle
del crédito es el siguiente:
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N°de Credit Acreedor Monto Capital Monto sujeto a Deudor
Schedule registrado original cambio de acree

dor
75.000 Banco Itau US$ 3.000.000 Us$ 570.000 C N
Exhibit 8 S.A. - |

TOTAL US$ 570.000

Segin se indica en el convenio de pago respectivo a que se hace
referencia en la letra a) del N° 3 siguiente, el actual titular del
crédito antes senalado es CFI International Corporation N.Y.

El nuevo acreedor que se autoriza es el "inversionista". Bn la cesion de
la respectiva parcialidad de crédito, del g 0w a CFI
International Corporation N.Y. y, de este ultimo, al "1nversionista"
debera haberse dado y darse pleno cumplimiento a lo dispuesto en 1la
Seccién 12.10 y 5.11 del respectivo Contrato de Reestructuracidn del
"deudor".

El "inversionista" adquirira no sélo el capital de 1la parcialidad de
crédito senalada (US$ 570.000) sino también los intereses devengados por
ésta hasta la fecha de la adquisicidn, la cual, conjuntamente con los
intereses devengados hasta la fecha de su pago por el "deudor", se
denominara, en adelante, el "crédito".

Acoger a las disposiciones del "Capitulo XIX" la inversidén que efectie el
“"inversionista" con los recursos provenientes del pago del "“crédito",
pago que se efectuara conforme a lo estipulado en la letra a) del N° 3
del "Capitulo XIX", segun se ha convenido entre el "inversionista" y el
"deudor". Esta inversién quedara sujeta a todas y cada una de las
normas, condiciones y obligaciones del "Capitulo XIX" y a las especiales
contenidas en el presente Acuerdo, prevaleciendo estas ultimas, en caso
de pugna, sobre las primeras.

Para los efectos de lo dispuesto en el numero anterior, se deja
constancia de lo siguiente:

a) Que los solicitantes adjuntan:

i) El1 convenio respectivo a que alude el N° 3 del "Capitulo XIX",
autorizado ante el Notario Publico, sefor Mario Farren Cornejo,
con fecha 15 de septiembre de 1987. A este respecto, el Comité
BJecutxvo acordo no exigir la comparecencia a ese convenio del

en su calidad de acreedor del saldo del crédito no
cedido en definitiva al "inversionista", segun se establece en el

N° 3 del "Capitulo XIX", reemplazando dicha exigencia por 1la
recepcion por la Direccién de Operaciones del Banco Central de
Chile, de una comunicacién oficial del | i en el

sentido que la parte no cedida aludida conservara, para todos los
efectos, la fecha de contratacion de la deuda, su perfil de
vencimiento y la tasa de interés y demas condiciones pactadas o
estipuladas en el respectivo titulo.

Acorde a los términos del convenio acompanado, el "deudor" pagara
los "créditos" en el equivalente al 93% del capital de su deuda de
US$ 570.000 y del 100% de los intereses respectivos devengados
hasta la fecha de su pago, al contado y en pesos moneda corriente
nacional, y
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ii) El1 mandato irrevocable a que alude el N° 4 del "Capitulo XIX",
autorizado ante el Notario Publico sefior Mario Farren Cornejo,
otorgado por el "inversionista" al '"deudor", con fecha 15 de
septiembre de 1987.

b) Que el total de la inversion aludida en el N° 2 precedente deberad
destinarse a aumentar el capital social de la "empresa receptora”, la
que, a su vez, destinara dichos recursos a su giro habitual,
incrementando su capital de trabajo.

Otorgar al "inversionista", en uso de la facultad que le concede el
Articulo 15° de la Ley de Cambios Internacionales, acceso al mercado de
divisas para transferir al exterior el capital aportado y las utilidades
que genere la inversién autorizada, bajo las condiciones que, al efecto,
se establecen en el N° 6 del "Capitulo XIX".

Para los efectos de cuantificar el acceso al mercado de divisas que
correspondera al "inversionista", para la remesa del capital y las
utilidades, relativos a la inversion a que alude el presente Acuerdo, e
independientemente de lo que hayan convenido las partes en el pacto
social respectivo, y sin perjuicio de 1la consideraciéon de otros
antecedentes que sean pertinentes, se estara a la proporcién que resulte
de la evaluacion que, con el objeto de establecer el porcentaje que
representa el nuevo capital aportado en el patrimonio neto de la "empresa
receptora"”, practique una firma de auditores independientes, registrados
en la Superintendencia de Valores y Seguros, en base a un balance o
estado de situacion de la "empresa receptora", confeccionado conforme a
principios contables generalmente aceptados y consistentes con 1los
aplicados en ejercicios anteriores, y cuya fecha no preceda en mas de 60
dias a aquélla en que se materialice el aporte o reinversidn, segin sea
el caso. La evaluacién practicada por los auditores designados debera,
necesariamente, sefialar el porcentaje que resulte de la misma.

Los auditores designados al efecto deberan, para determinar el porcentaje
referido, deducir del capital y reservas de la "empresa receptora", las
partidas senaladas en las letras siguientes, sin perjuicio que podran
deducir, ademas, cualesquiera otras que, a su juicio, representen
valorizaciones de activos que no correspondan a cotizaciones
prevalecientes habitualmente en el mercado, a la fecha de la evaluacion:

a) Cuentas y documentos por cobrar que correspondan a deudas de los
accionistas o socios de la "empresa receptora",

b) Activos intangibles, nominales, transitorios y de orden, que no
representen inversiones efectivas, y

c) Utilidades retenidas que correspondan al capital o la parte de él que
se encuentre acogida a un régimen de inversidon extranjera (Arts. 14°,
15° o 16° de la Ley de Cambios Internacionales o D.L. 600 de 1974 y
sus modificaciones), salvo que el respectivo inversionista extranjero
haya convenido previamente en que, en el evento de ser distribuidas
tales utilidades retenidas, éstas s6lo podran ser remesadas al
exterior una vez transcurrido, a lo menos, un plazo de cuatro anos,

contado desde la fecha del aporte o reinversion a que se refiere este
numero.

N



AN
\ .

6.~

D CENTRAL DE CHILE

I AGO

Sesidn N° 1.837
23.12.87 32.-

El "inversionista" se obliga a dar cuenta a la Direccién de Operaciones
del Banco Central de Chile de cualquier nuevo aporte de capital que
reciba la "empresa receptora", de los repartos de dividendos o utilidades
y de las disminuciones o devoluciones de capital, que ella efectie y, en
general, de cualquier alteracion o modificacién que experimente 1la
"empresa receptora", que afecte las bases que se han tenido en
consideracion para fijar la proporcionalidad antes referida, todo ello,
dentro del plazo de 90 dias contado desde la fecha del evento respectivo.

Asimismo, el "inversionista" se obliga a presentar, conjuntamente con la
correspondiente solicitud de giro, en ocasidén de cada remesa al exterior
del capital o de las utilidades, una declaracion jurada, autorizada ante
Notario Publico, en que declare que las bases con que determiné la
proporcién con acceso al mercado de divisas, no han sufrido otras
variaciones, de existir éstas, que aquellas oportunamente informadas al
Banco Central de Chile en conformidad al inciso precedente. El1 Banco
Central de Chile se reserva el derecho de hacer comprobar el porcentaje
del capital o las utilidades que represente la respectiva solicitud de
giro, mediante certificacién de auditores independientes registrados en
la Superintendencia de Valores y Seguros.

El acceso al mercado de divisas a que se refiere este Acuerdo es
aplicable, exclusivamente, a la inversién autorizada en virtud del
mismo. Sin perjuicio de lo anterior, el "inversionista" podra solicitar
al Banco Central de Chile, autorizacidon para modificar el destino,
directo o indirecto, de su inversidn, la que podra ser denegada por
dicho 1Instituto Emisor sin expresién de causa. En caso de ser
autorizada, esta nueva inversidon quedara también acogida a este Acuerdo.

En caso que la operacién autorizada y descrita en los numeros anteriores
no se lleve a cabo, en la forma y condiciones sefialadas, dentro del plazo
de 60 dias contado desde la fecha de este Acuerdo, se aplicaran las
disposiciones del N° 8 del "Capitulo XIX",

No obstante lo anterior, el "inversionista" sélo podra acogerse a las
disposiciones del presente Acuerdo, a contar de la fecha en que 1la
Direccidén de Operaciones reciba la conformidad escrita de éste, tanto en
relacion con el texto del mismo como respecto de las condiciones de
acceso al mercado de divisas que establece el N° 4 precedente, la que, en
todo caso, no admitira reserva o condicién alguna. Dicha conformidad
debera formalizarse dentro del plazo de 30 dias a contar de la fecha de
este Acuerdo. Si ello no ocurriere dentro del plazo indicado, el
presente Acuerdo quedara sin efecto.

Sin perjuicio de lo sefialado en el N° 5 anterior, las infracciones al
presente Acuerdo quedaran sujetas a lo dispuesto en el Capitulo XXIV del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales.

Se faculta a la Direccidon de Operaciones para adoptar las medidas
complementarias y/o aclaratorias y las autorizaciones especiales que
puedan ser necesarias para llevar a cabo este Acuerdo. Esa misma
Direccién tendra a su cargo el control y fiscalizacidon de las operaciones
que este Acuerdo autoriza, incluida la facultad de autorizar el o 1los
pagos requeridos para materializar las inversiones y los gastos previstos

en la letra b) del N° 3 anterior, y fiscalizar el debido cumplimiento de
tales autorizaciones.

N



) CENTRAL DE CHILE

NTI1AGO

S . 2 Ho ] nzz
23.12.87 33.-

Correspondera, asimismo, a la Direccidén de Operaciones, verificar y
controlar el destino de los recursos invertidos, durante todo el periodo
de permanencia de la inversion en el pais y a contar de la fecha de
materializacion de la inversidn original,

El sefior Director Internacional recordé gque por Acuerdo N°
1793-10-870429 se autorizé al inversionista extranjero A i
T o de la Republica Federal Alemana, para capitalizar deuda
externa al amparo del Capitulo XIX del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales.

El objeto de 1la 1nvetsxon era adquxrir el 99\ del capxtal social
de la empresa receptora T il o b4
suscribir y pagar un aumento de capxtal de la misma, el que sera destinado,
en dos etapas, a la formacion de un complejo agricola y ganadero en la
localidad de Rio Bueno, X Region.

Por cartas de fechas 27 de octubre y 9 de diciembre de 1987, el
representante del inversionista hace ver que debido al retraso con que se
llevé a cabo la adquisicién de los predios agricolas destinados a 1la
ejecucién del proyecto, se habria perdido el ano agricola, por lo que la
empresa receptora no estuvo en condiciones de realizar cultivos mas que en
las 43 hectareas roturadas y preparadas por los vendedores, en vez de las 150
hectareas originalmente consideradas.

En definitiva, lo anterior significé un reestudio de la inversidn
por parte del inversionista respecto de las necesidades de inversidn futuras,
de la productividad del proyecto y de los flujos de caja del mismo. Ello ha
conducido a una modificacion en la estructura financiera del proyecto inicial
y motivé que solicitara una reasignacion de los recursos disponibles.

En consecuencia, el representante del inversionista extranjero
solicita que se cambie el destino a los fondos que se senalan en el Acuerdo
antes referido como formando parte de la segunda etapa del proyecto. En
lugar de destinar dichos recursos a la adquisicidon de maquinarias agricolas
y/0 a incrementar el capital de trabajo del receptor, se solicita que la suma
de US$ 305.000, aproximadamente, se destine a la adquisicién de un predio
ganadero de alrededor de 305 hectareas, localizado en la comunca de Rio Bueno
Yy 4que complementaria la inversiéon autorizada en la primera etapa del
proyecto., Junto con lo anterior, se destinaran aproximadamente US$ 60.000 a
la adquisicion de ganado para este nuevo predio. El resto de los recursos
disponibles incrementara el capital de trabajo de la empresa receptora.

La Direccién Internacional no ve objeciones para acceder a lo
solicitado.

El Comité Ejecutivo, teniendo en cuenta el Acuerdo N°
1793-10-870429, modificado por Acuerdo N° 1821-10- 870930 Y las cartas del
representante del inversionista extranjero sefor ~ - T de
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fechas 26 de novxembre y 9 de diciembre de 1987 y carta del 27 de octubre de
1987 del ~ o ’ acordoé lo siguiente:

1° Modificar el Acuerdo N° 1793-10-870429, modificado a su vez por Acuerdo
N® 1821-10-870930, de la siguiente manera:

a) Reemplazar las letras x), y) y z) de la Segunda Etapa del numeral ii)
de la letra b) del N° 3 por las siguientes:

“x) con aproximadamente el 15,1% de los recursos (US$ 305.000) a
adquirir un predio de aptitud preferentemente ganadero, de
aproximadamente 305 hectareas de superficie, en la Comuna de Rio
Bueno, X Regidn."

"y) con aproximadamente el 3% de los recursos (US$ 60.000) a adquirir
ganado", y

"z) con aproximadamente 1,9% de los recursos (US$ 40.000), a gastos
operacionales".

b) Reemplazar en el literal ii) de la letra b) del N° 3, el titulo
“Segunda Etapa (liquidacidén en un plazo no superior a 180 dias)" por
"Segunda Etapa (liquidacién en un plazo no superior a 270 dias)".

c) Reemplazar en el primer inciso del N° 6, el guarismo "180" por "270".

2.- En 1o no modificado, se mantienen integramente vigentes los términos del
Acuerdo N° 1793-10-870429, modificado a su vez por Acuerdo N° 1821-10-
870930.

3.- E1 inversionista sélo podra acogerse a las disposiciones del presente
Acuerdo, a contar de la fecha en que la Direccidn de Operaciones reciba
la conformidad escrita de éste, en relacion con el texto del mismo, 1lo
cual debera formalizarse dentro de un plazo de 30 dias, a contar de la
fecha de este Acuerdo.

1 7- - - ’z 3 3 3 i

con _cargo a la Linea del PRF, créditos que se le concedan a o'l
- - L | .- Memoran

Ejecutivo del Programa de Reestructuracidn Financiera,

El sefior Enrique Tassara informé que 1la Unidad Técnica del
Programa de Reestructuracién Financiera del Sector Privado, a través de su
Secretaria Ejecutiva, ha estado evaluando el proyecto de instalacion en 1la
provincia de Antofagasta de una planta de tratamiento de mineral de oro
mediante el proceso de cianuraciéon de pilas presentado por i
- La parte del proyecto de inversion que sera

financiado con recursos provenientes de la Linea del PRF, ascienda a UF.
530.226.-.

El proyecto de inversion resulta financieramente factible
considerando supuestos basicos conservadores en cuanto a precio del metal y
recuperaciones (US$ 360 onza troy y 60% de recuperaciodn).

N\
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Desde el punto de vista del Flujo de Caja, el proyecto genera un
superavit de US$ 17.958.000 al final de 5 afos.

La rentabilidad del proyecto es de 32% y el valor actual neto de
US$ 7.950 descontado a una tasa anual del 12%.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto ha sido revisado por
Geoestudios Ltda. quienes han emitido su opinién favorable respecto a la
factibilidad técnica, como asimismo, por 1los niveles técnicos de 1la
Corporacidén de Fomento de la Produccidn.

El Consejo de Directores de la Unxdad Técnica del PRF ha
considerado el caso de T T ‘ - » y ha resuelto
recomendar al Comité Ejecutivo del Banco Central de Chile el
refinanciamiento, con cargo a la linea del PRF, de los créditos que las

instituciones concedan para financiar el proyecto de inversion de esta
empresa.

El Comité Ejecutivo acordo lo siguiente:

1° Autorizar a las instituciones financieras que hayan suscrito un Contrato
de Participacidén con este Banto Central, conforme al modelo de contrato
aprobado mediante Acuerdo N° 1707-01-860204, para que, con cargo a la
linea de crédito del Programa de Reestructuracién Financiera del Sector
Privado (PRF), obtengan de este Banco Central el refinanciamiento de los

créditos que concedan a ' 7T, [Tt T hasta por
U.F. 530.226, destinados a financiar el proyecto de la senalada empresa.

2° Facultar a la Direccidén de Operaciones para que, segun las pautas que le
indique la Secretaria Ejecutiva del PRF, gire hasta la suma antes
mencionada a las xnstxtucxones financieras que financien el proyecto de

~. ) - -

El Comité Ejecutivo acordé prorrogar el plazo establecido en el
numero 1 del Acuerdo N° 1832-06-871202 hasta el 15 de enero de 1988, para
que la Empresa Cartiere E. Magnani S.p.A. entregue las marcas de agua por el
billete de $§ 5.000.- a Casa de Moneda de Chile.

1837-27-871223 Qggxag;Qnga_dg_£9h:LLnL1_ﬂ2_IniA_ﬂa_lniﬁlﬁi_ﬁlQSARIQ—QSl
Banco Central gg Chile Memorandum N° 1837-27-871223 de la reccion
Internacional,

El sefior Director Internacional recordé que en la Sesidon pasada
se analizé la posibilidad de realizar operaciones de cobertura de tasa de
interés flotante del Banco Central de Chile.

Al respecto, sefalé que tal como se tuviera presente en dicha
Sesidn, la gran volatilidad observada en afios recientes en el comportamiento

N
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de las tasas de interés en el mercado financiero internacional, unido al
abultado nivel de endeudamiento externo del pais, ha incentivado en este
Banco Central, el estudio y la eventual aplicacién de mecanismos que
permitan reducir el impacto de fluctuaciones adversas de la tasa de interés,
sobre los niveles de egresos asociados a su cancelacién oportuna
disminuyendo el riesgo a que esta enfrentado el pais en forma substancial.

Como es sabido, la variacidn de un punto porcentual en la tasa de
interés, al repercutir sobre el 82% de la deuda total, esto es sobre US$
15,9 billones, genera una variacién en el monto de su servicio del orden de
los US$ 160 millones. La apreciable magnitud de variacidn en los niveles de
egresos asi generada, justifica por si misma la importancia de desarrollar
una politica de pasivos del Banco Central orientada a la disminucidn de los
riesgos derivados de fluctuaciones en las tasas de interés, y en
consecuencia, de explorar instrumentos de cobertura para éstas que sean
ampliamente reconocidos en los mercados financieros internacionales.

Los estudios efectuados sobre la materia concluyen que dentro de
la gama de instrumentos de cobertura de tasa de interés desarrollados por
los mercados financieros, un subconjunto de los mismos, Futuros, Opciones,
Caps y Forwards, representan alternativas viables para su fijacidn y/o
estabilizacidn, tanto a las caracteristicas de mercado que exhiben en

atencidn, liquidez y seguridad, como a su accesibilidad por parte de este
Banco Central.

Un elemento central a cualesquiera de estos instrumentos de
cobertura, es el que su uso por parte del Banco Central es esencialmente no
especulativo. Mas concretamente, a través de ellos el usuario (deudor)
transfiere el riesgo de las fluctuaciones de las tasas a un especulador,
fijando anticipadamente el valor de sus costos financieros o, en su defecto,
limitando el monto maximo de los mismos (Caps), en linea con lo que el
mercado ofrezca al momento de hacerse efectivo el acuerdo de cobertura, sin
perjuicio de retener cierta flexibilidad futura (Opciones).

Caracterizados como instrumentos tacticos de corto plazo
(Futuros, Opciones y Forwards), o estratégicos de mas largo plazo (Caps),
los mecanismos de cobertura estan disenfiados para transferir riesgo en
magnitudes diferentes y a costos también diferentes Asi, un Cap por
ejemplo, al limitar el nivel maximo de la tasa de interés a pagar, ofrece
todas las ventajas de una tasa de interés fija cuando éstas estan en alza,
en tanto retiene los beneficios asociados a tasas variables cuando éstas
estan en baja. Su costo es sin embargo, el mas elevado de todos 1los
instrumentos mencionados, como asi también es el grado de proteccion que
confiere a su usuario. En el otro extremo, el no cubrirse de las
variaciones de la tasa de interés, posicidén que si es especulativa y que
obviamente no tiene ningun costo financiero, deja al deudor vulnerable al
100 por ciento del efecto que cualquiera fluctuacidén adversa en las tasas de
interés tenga sobre sus niveles de egresos.

En una posicidn intermedia, los futuros en Euroddélares otorgan en
este momento una cobertura razonable a un costo sustancialmente inferior al
de cualquier otra alternativa. La naturaleza estandarizada de los Contratos
de  Futuros, su alta liquidez (unos US$ 90 Dbillones diarios en
transacciones), y la transparencia de su mercado (Bolsas), les convierten en
instrumentos relativamente faciles de operar, capaces de absorver montos de
coberturas importantes, y homogéneos en lo que respecta a la tasa que se
fije a través de ellos. Su uso no asegura sin embargo que el deudor obtenga
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siempre una tasa menor que la que de otra forma hubiese alcanzado, o de la
que efectivamente se verifique al momento de extinguirse el contrato, lo que
lleva, a veces, al concepto equivoco de asociar "ganancias o pérdidas" a la
utilizacion del instrumento, cuando en estricto rigor, su disefio y sus
beneficios se derivan del cambio en la estructura de riesgo de los pasivos
que induce, al fijar la tasa de interés de alguna porcidn de ellos.

Los verdaderos riesgos no cubiertos por el mecanismo de futuros,
se asocian mas bien al diferencial de tasas de 90 y 360 dias, las primeras
de las cuales constituyen la base de calculo del precio de los contratos, en
tanto las segundas, la base de nuestras obligaciones con el exterior. En
adicidn y provisto que el "repricing" de nuestras obligaciones tiene lugar
en practicamente todos los meses del ano, independiente de su concentracidn
en el primer trimestre del ano, en tanto las fechas de término de los
contratos son fijas (marzo, junio, septiembre, diciembre), habra siempre
necesidad de revertir operaciones (comprar contratos) antes de su fecha
natural de cancelacidén, a un precio que puede diferir del convenido para el
cierre del periodo.

El Comité Ejecutivo acordé lo siguiente:

1l.- Facultar al Director Internacional, al Gerente Internacional, y al Jefe
del Departamento de Administracion de Divisas para que, actuando dos de
ellos, conjuntamente puedan realizar, convenir y suscribir, en
representacién del Banco Central de Chile, todos los actos, contratos o
documentos que sean necesarios para la formalizacidén y ejecucidn de
operaciones relacionadas con "Sistemas de Coberturas de Tasas de
Interés" de pasivos.

En uso de esta facultad, podran ejercitar su mandato a través de
"sistemas de cobertura de tasas de interés", tales como los denominados:
"Contratos de Futuro en Euroddlares"; "Opciones en futuros en
Euroddlares"; "Acuerdos de Tasa de Interés" ("CAP", "FLOOR" o "COLLAR");
Acuerdos Forward", etc.

Para dichos efectos, se faculta, ademas, al Director Internacional, al
Gerente Internacional y al Jefe del Departamento de Administracidn de
Divisas para que, actuando en la forma ya indicada, puedan contratar
lineas de crédito y pagar las comisiones u otros gastos que sean
necesarios para la realizacidon de las operaciones mencionadas.

2.- Las facultades referidas en el numero anterior, s6lo podran ser
ejercidas en cumplimiento de las politicas que establezca el "Comité de
Politica de Manejo de Pasivos", que en este acto se crea, y que estara
integrado por el Presidente, el Vicepresidente, el Gerente General, el
Director Internacional, el Director de Estudios, el Director de Comercio
Exterior y Cambios Internacionales y el Gerente Internacional del Banco
Central de Chile, actuando de Secretario del mismo el Secretario General
del Banco, lo que no sera necesario acreditar ante terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, el monto de cada operacion, el periodo de
cobertura y el "sistema de cobertura de tasas de interés" a utilizar
para la misma, debera contar, con a lo menos, la conformidad de uno
cualquiera de los miembros del Comité Ejecutivo, circunstancia que
tampoco sera necesario acreditar ante terceros.

N
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3.~ Finalmente, se acordé que corresponderd al Director Internacional
establecer las normas operativas internas necesarias para el registro de
las operaciones antes mencionadas y efectuar los pagos que correspondan.

El Comité Ejecutivo acordé modificar el Acuerdo N° 1836-16-871216
relacionado con pago de remuneracién por la administracion de la cartera
cedida al Banco Central de Chile, en la siguiente forma:

1.~ Suprimir el inciso final del N° 3.

2.~ Sustituir, en el primer parrafo del N° 5, la frase: "31 de diciembre de
1987" por "15 de enero de 1988".

3.- Agregar, en la letra c) del N° 5, los siguientes incisos:

" La pena a que se refiere el inciso anterior no se aplicara si la
"institucién cedente", dentro del plazo de 30 dias contado desde la
fecha de la respectiva comunicacién del Banco Central que asi 1lo
exija, cumple efectivamente 1la obligacidén infringida y deja sin
efecto, cuando corresponda, el acto u operacién en que haya recaido
tal infraccion.

Lo dispuesto en el inciso precedente no regira en aquellos casos en
que la "institucidn cedente", debido a hecho o culpa suya, haya
perjudicado las acciones tendientes a obtener el cumplimiento integro
y oportuno de los créditos comprendidos en la cartera cedida."

XIX
de la Direccion Internacional,

El sefior Director Internacional informé que una vez efectuado el
analisis pertinente de las solicitudes de inversion que se sefalan a
continuacidén, presentadas al amparo del Capitulo XIX del Compendio de Normas
de Cambios Internacionales, contenidas en el listado de "Operaciones
Pendientes, Sin aprobacién en Principio"”, de fecha 17 de diciembre de 1987,

se considera conveniente, por las razones que se exponen, proceder a su
rechazo.

1) INVERSIONISTA: Greenwood Enterprises Corp.
PAIS: Panama
MONTO: US$ 18.000.000

Empresa Receptora: | ‘ ki il

Destino:

El inversionista efectuaria un aporte de capital a la empresa receptora,
la que, a su vez, destinaria los recursos a la construccién, en el
terreno de propiedad del inversionista, de un edificio de oficinas

destinado principalmente al mercado institucional, bajo el nombre de
" - : e El terreno donde se construiria el

4, (\
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edificio fue adquirido por el inversionista con un aporte Articulo 14°,
por US$ 315.000. E1 edificio tendria una superficie maxima de 42.900
Mt.z, con aproximadamente 32.500 mt2 utiles, y una altura de 30
pisos.

Razd hazo:

Destino no atractivo.

INVERSIONISTA Latin American Investments Limited

PAIS: Reino Unido

MONTO: US$ 17.500.000

Empresa Receptora: 7n'n | i B : i iinhian ik -
Destino:

El inversionista enteraria el capital de la empresa receptora, de la cual
el 99% de los derechos pertenece al inversionista.

La empresa receptora destinaria los recursos antes indicados al
desarrollo de un programa de adquisicion de predios agricolas para
implementar en ellos una explotacidon agricola-ganadera-agroindustrial en
la zona del Norte Chico chileno cuyo objetivo prioritario es abastecer el
mercado de carne y pasto de toda la zona norte y alcanzar importantes
niveles de exportacién de carne y pellets de alfalfa, Se proponia
adquirir tres predios en el Norte Chico, uno en la Comuna de Ovalle y dos
en la Comuna de Punitaqui, y un predio de 80 hectareas en la comuna de
San Bernardo, en la Zona Central. En resumen la utilizacidn
presupuestada de los recursos era la siguiente:

a) Compra de propiedades agricolas US$ 11.140.060.-
b) Inversiones infraestructurales US$ 3.718.128.-
c) Inversiones pecuarias US$ 1.875.000.-
d) Capital de trabajo Uss 766.812. -

TOTAL GENERAL US$ 17.500.000.-
Razén del rechazo:

La relacién de propiedad del inversionista con el Credit Commercial de
France, sefialada en la solicitud, se contradice totalmente con la
informacidn proporcionada por este ultimo banco.

Acorde a la presentacion y antecedentes acompanados, entre ellos un Acta
de Directorio del inversionista, de 30 de julio de 1987 ("Minutes of a
Meeting of the Directors of Stoplist Limited (name changed to Latin
American Investments Limited) duly held at 81 City Road London EC1lY BD on
the 30th July 1987"), el inversionista, constituido y domiciliado en el
Reino Unido de la Gran Bretafia e Irlanda del Norte, y creado para
realizar inversiones mediante capitalizacidén de créditos en paises
latinoamericanos, pertenecia, seqin se afirmaba, integramente al banco
Credit Commercial de France.

Hechas las averiquaciones a través del Consejero de la Embajada de Chile
en Paris, se tuvo conocimiento que el inversionista no pertenecia al
Credit Commercial de France.
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Por carta de fecha 17 de diciembre de 1987, dirigida al Director
Internacional de este Banco Central, el representante del Credit
Commercial de France en Santiago, el sefior Francisco Saez C., informa que
realizadas las consultas a su sede de Paris, confirma su respuesta a la
consulta telefénica efectuada por el Director Internacional, el dia 7 de
diciembre de 1987, sobre el asunto de la referencia. Credit Commercial
de France, reitera, no tiene ni ha tenido relacidén alguna de propiedad,
ni asociacién de ninguna naturaleza con la sociedad "Latin American
Investment Limited", de la cual desconoce sus antecedentes, como tampoco,
con el Sr. Orlando Saenz, adjuntando a su carta un télex del sefior Michel
Sperry, personero del Credit Commercial de France, de su sede en Paris,
referido al mismo tema y de un tenor similar.

El Comité Ejecutivo tomé conocimiento de 1la informacidn

proporcionada por el sefior Director Internacional, acerca de diversas
solicitudes de inversidon presentadas al amparo del Capitulo XIX del Compendio
de Normas de Cambios Internacionales, contenidas en el listado de Operaciones
Pendientes, Sin Aprobacién en Principio, de fecha 17 de diciembre de 1987 y
acordé rechazar las solicitudes que se sefialan a continuacidn:

a)

b)

Inversionista Receptora Monto US$
Greenwood Enterprises Corp. ) i = inkiz i 18.000.000
Latin American Investments s i . i : “» 17.500.000
Limited thinkin

Asimismo, el Comité Ejecutivo acordé instruir al Director

Internacional para que envie a los solicitantes las cartas denegatorias

correspondientes.
ALFONSO SERRANO SPOERER ENRIQ SEGUEL MOREL
Vicepresidente

residente

CARMEN HERMOSILLA VALENCIA JORGE AUGUSTO CORREA
Secretario General Gerente General

Incl.: Anexo Acuerdo N° 1837-02-871229 }

Anexo Acuerdo N° 1837-03-871229
Anexo Acuerdo N°® 1837-09-871229
Anexo Acuerdo N° 1837-15-871229
Anexo Acuerdo N° 1837-20-871229

LMG/mab/cng
4745P
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UEFPARTAMENTO PLANIFICACION DE FPERSONAL ANEXO 1
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REESTRUCTURACION DE LA GERENCIA DE SISTEMAS

R IMPLICANCIAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

INDICE GENERAL
..... .. .FUNCIONES

Gerencia Administrativa
Ilepartamento Servicios Administrativos
Gerencia de Sistenas
Iepartamento [esarrollo de Sistemas
llepartamento Operacion de Sistemas

+++...0ESCRIFCION DE CARGOS

'irector Administrativo
Gerente Administrativo
Jefe lepartamento Servicios Administrativos
Gerente de Sistemas
Jefe Area Administracion de Sistemas
Jefe Ares Control de Czlidad
Jefe lepartamento [lesarrollo de Sistemas
Jefe Arez lesarrollo de Sistemas
Jefe Arez Mantencion de Sistemas
Jefe [epartamento Operacion de Sistemas
Jefe Area Centro de Informacion
Jefe Area Ingenieriz de Sistemas
Jefe Seccion Operacion de Sistemas
Jefe de Turno
Operador de Consola
Operador Feriferico
Supervisor Entrada de Datos
Dligitadora
Jefe Seccion Comunicaciones
=~ Coordinzdor de Sistemas

...... +++2..CAKGOS GENERICOS

An3lista Programador A
Analista FProgramador B
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Ainalistas de Sistemas A
Analista de Sistemas B
Ingeniero de Sistemas
Administrador del Sistema
Administrador Computacional
Administrativo Eancario
Asistente de Servicios
Secretaria

Fage
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E.- IMPLICANCIAS EN EL SISTEMA DE EVALUACION DE CARGOS

++++...REQUISITOS DE CAEGOS

Iirector Administrativo
Gerente Administrativo
Jefe Departamento Servicios Administrativos
Gerente de Sicstemas

Jefe

Jefe

Jefe Arez Administracion de Sistemas
Jefe Aresz Control de Calidad
Ilepartamento Desarrollo de Sistemas
Jefe Ares liesarrollo de Sistemas
Jefe Ares mantencion de Sistemas
lepartamento Operacion de Sistemas
Jete Area Centro de Informacion
Jefe Ares Ingenieria de Sistemas
Jefe Seccion Operacion de Sistemas
. Jefe de Turno
Operador de Consola
Operador Feriferico
Supervisor Entrada ge Datos
[igitadors
Jefe Seccion Comunicaciones
Coordinador de Sistemas
Anzalista Programador A
Analista Programador E
Analista de Sistemas A
Anzlistz de Sistemas B
Ingeniero de Sistemas
Administrador del Sistema
Administrador Computacional

FPage 3
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CGERENCIA ADMINISTRATIVA

Dirigir y controlar las actividades de compra v
abastecimientc de los materiales y servicios que requieren
las wunidsdes, velando por que se ajusten tanto a los
procedimientcs establecidos, como 2 las normas sobre gastos y
sl presupuesto.

Aprobar y controlar los contratos de ejecucion de qbras
civiles y leos de reparacién o0 mantencion de equipos,
maquinarias, instslaciones y edificios del Eanco.

Dirigir v controlar 1las actividades relacionadas con la

administgacion de las propiedades y bienes del Eanco,
manteniendo permanentemente actualizado el inventario aeneral
v ejerciendo los controles pertinentes a las wunidades

responsabtles ae los bienes.

Supervisar las actividades relacionadas con 13 administracion
del archivo general de documentos del Eanco.

Organizar y dirigir el funcionamiento del ca2sino y comedores
de ejecutivos de 13 oficina principal del Eanco.

Froveer de pasajes y wvisdticos 2a los funcionarios en
comisiones de servicios.

Acuerdo No. Circular Interna No.
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UEPARTAMENTO SERVICIOS AIMINISTRATIVOS

EUNCIONES
l. Atender y coordinar 1las actividades relacionadas con 12

administracion de las propiedades y bienes ael Eanco.

tantener 3ctuzlizado el inventario Qqeneral del Eanco,
ejerciendo controles 3 las wunidades responsables de los
bienes y ejecutando los traslados y ubilcaciones que

corresponds efectuar.

Supervisar el desempefio del personzl dJde servicies en ilo
referente 21 cuidado, limpieza y orden oe las oficinas v
dJependencias del EBEanco.

Supervisar y controlar la ejecucién de obras civiles del
Eanco vy atender la mantencion o reparacion de edificios,
instzlaciones, equipos, M3QuUINarias y bienes en Qeneral.

Administrar el funcionamiento del casino Yy comedores Jde
ejecutivos de 1a Oficina Principal del Eanco.

Actuar como wunidad responsable de presupuesto en los términos
que establece el Keglamento Administrativo Interrno.

Acuerdo No. Circular Interrna No.
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GERENCIA DE SISTEMAS

-

EUNCIONES

10.

Acuerdo No.

Identificar 1las necesidades de informacion del FEanco vy
asesorar 3 los niveles ejecutivos en la definicion de 1a
planificscién estrateqics para el desarrollo de sistemas dJe
informacidn.

Froponer 3 l3s instancias superiores las politicas a3 sequir
en relacion 2] equipamiento y software computacional, con el
fin de incrementar la eficacia de las diferentes unidades del
Eanco.

Operar vy mantener los equipos computacionales centrales,
adminlisirando los recursos humanos y materisles
correspondientes y estableciendo 1as relaciones necesarias
con las empreszs extern3as pars realizar lo anteraor.

Froponer linezs de 3ccidn sobre comunicaciones financleras
nacionales e internacionales (Swift, Sinacofi y otros).

Administrar 13 red de comunicaciones del Eanco, excluido el
servicio telefonico.

Administrar 1la informacion historica de 1as operaciones
rezlizadas por o relacionadas con el Eanco.

Gestionar el concurso de recursos externos gque complementen
loe 1internos, con el propésito de dar cumplimiento a los
obbjetivos propuestos en 13 planificacion.

[ifundir entre las unidades usuarias los conceptos bisicos
relacionados con sistemas, instruyéndolos sobre las
potencialidades de 13 aplicacion de esta disciplina.

Farticipar conforme 3 l3s instrucciones de 1l2s autoridades,
en encuentros relacionados con sistemas, sean eéstos de
caricter nacional o internacional.

Coordinar 1ls generacion de 1informacion de las diferentes
unidades y esiablecer 1los mecanismos que permitan wuna3
administracién coherente de 13 informacion solicitadas por el

Bancq 3 agentes extiernos, velando por sw wunicidad, seguridsd,
consistencis y oportunidad.

Circular Interna No.
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UEFARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS
<. EUNCIONES
l. Desarrollar sistemas o aplicaciones computacionales, o

extensiones 3 sistemas o aplicaciones ya existentes, tanto en
microcomputadores como en leos sistemas centrales, 1incluyendo
todas las latores desde el disefio 16qico hasta 12
documentacion v puesta en marcns.

2. Impartir las normativas paras el dessrrollo de aplicaciones en
13 1instalacion central y en microcomputadores, adem3s ce las
propizs relativas al desarrollo de cistemas.

3. Evaluar 13 -factibilidad técnica de los requerimientos
planteados por 13s unidades.

4. Proponer el decarrollo de sistem=2s que contribuyan 3l logro
de los objetivos de medisno y larso plazo del Eanco.

9. Conmsolidar, racionalizar y homogeneizar las aplicaciones
computacionales del Banco, tanto 3 nivel de datos, textos y
otros tipos de 1informacion, existentes en 1los equipos
centrales, microcomputadores, procesadores de texto vy
similares.

6. Colaborar con el Gerente de Sistemas en la formulacién de 13
planificacidén estratéqica en materia de sistemas en el Eanco.

7. Colaborar con el Gerente de Sistemas en la determinacidon de

una mnetodologia de evsluacion de las solicitudes en m3terisa
de sistemas.

B. EKealizar 13 mantencién de los sistemas, cubriendo aspectos
relativos 3 estandarizacion y adecuaciones formales en los
mismos y a correccién de errores de software de aplicacién.

9. Desarrollar scftware que permita 1la creacién, operacion vy

mantencién de aplicaciones computacionales, de una maners
sequra, estandarizada y eficiente.

Acuerdo No. Circular Interna No.
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AC

IONES

Operar los equipos computacionales de la instalacion central
del Eanco.

Almacenar, administirar y proteger los medios magnéticos
entreqagos 3 su custodia.

Administrar los recursos de 1a instalacion central.

Administrar los egquipos y lineas de comunicaciones, excluldos
aquellos utilizsdos por 13 planta telefonica.

Efectusr el respaldo de 1informaciém historica de los
sistemas.

Generar ios informes especificos solicitados por las unidades
del Eanco o entes externos.

Atender la Szlz de Usuarios de Microcomputadores.

Administrar 13 i1nformacién computacional histérica no
disponible 3 través de sistemas estandares.

Controlar el uso de software y hardware de microcomputadores
en el Banco, asesorando 3 los usuarios en esta materis.

Apoyar a los USUATrios de sistemas y ade equipos
computacionzles, en el deszrrollo de sus aplicaciones en
microcomputadores.

Hacer el ingreso masivo de d3tos a medios computacionales.

Actuar como unidad responsable de presupuesto en los términos
que establece el Reglamento Administrativo Interno.

[isefizar herramientas para la operacion eficiente y segura de
l1a 1nstalscion computacional.

An3lizar y proponer 1incrementos ern 12 capacidad de
procesamiento.

Inteqrar los equipos computacionales entre si @ datos,
textos, comunicaciones y otros wutilizados para diversos
yerdo No. Circular Interna No.
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fines.

16. Evaluar el software b2sico, supervisar su implantaciéon vy
verificar su rendimiento.
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DESCRIPCION DE CARGO
: DIRECTOR ADMINISTRATIVO
LE ANTE : GERENTE GENERAL
A : GERENTES DE PERSONAL, ADMINISTRATIVO,
CONTABILIDAD Y FINANZAS, SISTEMAS Y
TESOKERO GENERAL. JEFE DEFARTAMENTO
ORGANIZACION Y METODOS.
FOR : GERENTE QUE EL DESIGNE
ASICA :
orar 3l Gerente General y 3l Comité Ejecutivo en =

on y aplicacion de las politicas, normas y procedimientos de
3C10n Je 1l0s recursos numanos y materisles y Je los sistenmas
acion del Eanco.

ESPECIFICAS :

Asesorar 3 los niveles superiores en la toma de decisiones
sobre materias administrativas.

Dirigir 1a elaboracién y participar en 1la definicibn,

orientacién y aprobacion del Flan Anual de Kacionalizacion
Administrativa y Sistematizaciodn.

Asesorar 3 los niveles superiores proponiendo criterios pars
13 formulacién de politicas de person2l, especizlmente en lo
referente 3 remuneraciones, capacitacion, carrera funcionaria

y bilenestar y participando en 13 administracion de los
recuros humanos.

Ordenar el desarrollo de estudios de racionalizacién
administrativa orientados a3 adecusar 13 organizacion y 2
implantar los sistemas 3dministrativos y computacionales gque
necesite el Banco para cumplir sus funciones.

Dirigir y participar en 13 definicién y establecimiento del
sistem3a de informacidén contable y del sistema presupuestario

y cumplir con las obligaciones legales y/o tributarias del
Eanco.
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6. Supervisar slobzlmente el abastecimiento de materiales vy
servicios requeridos por las unidades y la ejecucion de obras
civiles y 1a mantenciodn v reparacidn de edificios,
instalaciones, equipos, maquinarizs y bilenes de propiedad el
Eanco.

7. Coordinar 1z 3administirscion de las propiedades y bienes_ Qel
Eanco, los medios de comunicacioén via télex de la Oficina
Frincipal y el archiveo centrzlicado de documentos.

8. Integrar los diferentes Comités del EBanco para los cuzles sea
dJesiqnado.

9. Coordinar el desarrollo de awuditorias externas al balance

general y 31 funcionamientc opersativo de las unidaades del
BBI'ICO- -

10. Autorizar los g93stos de 3administrscion Qque sean necesarios
para el normal funcionamiento Jel Eanco de acuerdo 3 las

disposiciones contenidas en el Reglamento Adminlstirativo
Interno.

11. Representar 3l BEanco, por delegacién del Comitée Ejecutivo, en
contratos relscionados con 13 adminlistiracion interna de la
institucion y en materias propias de su direccion.

12. Participar en la definicién de los programas de emisibn de
circulante, coordinar e impartir las ordenes de impresion y
acufiacibn para abastecer de circulante 2 12 economia.

13. Supervisar en términos generales 13 operacibn de custodia de
los .valores entregados por las administradoras de fondos de
pensiones.

l4. Supervisar y controlar globalmente 1las operaciones de
emision, custodia y entreqa de cheques y pasjarés del délar

preferencial y el pado de cupones de los pagarés acuerdo No.
1506-14-830406.

13. Supervisar 13 administracidn del Plan de Salud en materias de
teneficios, presupuesto, cotizacion y otros.
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DESCRIFCION DE CARGO
CARGOD : GERENTE ADMINISTRATIVO
SESFONSABLE ANTE : DIRECTOR ADMINISTRATIVO
SUFERVISA A : JEFES DE DEPARTAMENTOS ABASTECIMIENTO Y

(8]

[

-

.....

SERVICIOS ADMINISTEKATIVOS

2UBRUGADRD POER : JEFE DE DEFARTAMENTO QUE EL DESIGNE

UNCION BASICA

Apla

rocediml

car las politicas que se definan, conforme 3 nOrmas vy
entos vigentes, en lo que di193 relacién con 13 administracion

ecursos materisales del Banco.

l.

EUNCIONES ESPECIFICAS :

Iirigir v supervisar la gestiédn de provision y/o contratacion
de servicios y/0 elementos necesarios para el normal
funcionamiento de todas las wunidades.

Diriqir y supervisar la gestion relacionada con 1a
administracion de propiedades y bienes del Banco, ejerciendo
los controles pertinentes sobre las unidades responsables de
l1os mismos.

Supervisar 13 normal atencidn de los servicios de casino Yy
comedpres en la Oficina Central.

Diriqir y swupervisar los sistemas de contratacion, para
ejecutar obras civiles, para reparacion o mantencion de
equipos, de instalaciones y de edificios.

Supervisar la administracion del archive gqeneral del Banco.
Supervisar que las actividades destinadas 3 otorgar pasajes y

visticos 3 1los funcionarios en comisibdn de servicios se
ejecuten correcta y oportunamente.



-
=

~NCO CENTRAL DE CHILE

SANTIAGO

CARGO

FESFONSABLE ANTE

Page 13

DESCRIPCION DE CARGO

JEFE DEPARTAMENTO SERVICICS ADMINISTRATIVOS

GERENTE ADMINISTRATIVO

SUFERVISA A : JEFES DE SECCIONES ADMINISTRACION, CASINO

SUEROGADO FPOR

FUNCION EBASICA

Y MANTENIMIENTO. ADMINISTRADOR EDIFICIO HUERFANOS.

JEFE DE SECCION QUE EL RERENTE ADMINISTRATIVO
DESIGNE

Dirigir y coordimnar 1l3s actividades orientadas 3 prestar

servicios

de 3poyo 3 la gestidén del Banco, tales como mantencion y

reparacion de los bienes muebles e inmuebles y 21 servicio de ca3asino
@en 13 0ficina Central.

EUNCIONES ESFECIFICAS :

1.

Dirig9ir y controlar los servicios de ca3sino y comedores en la
Oficina Central. velando por 1a aplicacion de normas
sanitarias y del protocolo, 3si como por 1la calidad de las
comidas y la atencidn 3 los usu3rios.

Dirigir y controlar la mantencién de miaquinas de oficina,
muebles, equipos e instalaciones del Eanco. Neqociar
contratos y/o proponer bases para licitacidon de mantencidn
considerando 1las especificaciones técnicas y los factores de
sequridad requeridos.

Dirigir 13 mantencidn y conservacidn de los inmuebles del
Banco, velando por la conservacién de 13 estética y 1a linea

arquitecténica original. Controlar el cumplimiento de 1los
contratos de obra.

Controlar las labores de aseo en los edificios de AgQustinas y
Huérfanos, asi como los consumos basicos de agqua,
electricidad y 93s. Negociar y/o verificar tarifados sequn
corresponda.

Dirigir y controlar el manejo del inventario de maquinas vy
musDias ce 13s oricinas del Bancoc. Autorizar su asignacidn a
13as unidades.
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Diriqir las gestiones para proveer de pasajes y anticipo de
vistico 3 los funcionarios en comision de servicilos,
coordinar los itinerarios de viajes de los ejecutivos ?el
Banco y sus modificaciones imprevistas, y aprobar 13s
rendiciones de cuenta correspondientes.

Supervisar el desempefio del personal de serviclos asiqnado al
departamento (cuadrilla de trabajos pesados, A9Jrupo de

atencién de ejecutivos, etc.).

Formular el presupuesto del departamento y supervisar su
ejecuciodn.
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DESCRIPCION DE CARGO
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50 GERENTE DE SISTEMAS

FESPONSABLE ANTE : DIRECTOR ADMINISTRATIVO

SUFERVISA A : JEFES DE DEPARTAMENTOS DESARKROLLO DE
SISTEMAS Y OPERACION DE SISTEMAS.
JEFES DE AREAS CONTKOL DE CALIDAD

Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS.

SUEROGADD POK JEFE DE LEPARTAMENTO QUE EL DESIGNE

fUNCION EBASICA

Froponer, estructurar y supervisar el desarrollo de proyectos que
contribuyan 3 un funcionamiento mis eficaz de las diferentes unidades
Jel Banco, utilizando, si es conveniente, herramientas computacionales
para ello. Supervisar 13z utilizacion de 13 configquracion
computacional.

FUNCIONES ESFECIFICAS :

1. Proponer criterios para 1la formulacién de politicas, normas y
planes a3 corto, mediano y larqo plazo, en materias de
sistematizacion. Participar en el Comité de FPoliticsa
Computacionsal.

2. Proponer politicas de 1integracidon entre los diversos sistemas
computacionales dedicados 3 datos, texto, grificos,
comunicaciones y otros, definiendo el rol y evolucidn que
c3d2 uno de ellos tiene en el Eanco.

3. Administrar el flujo de informacion que existe al interior
del Eanco y el existente entire éste y agentes externos.

4. Verificar la unicidad, inteqralidad y concistencia de los
flujos de informacidén wtilizados por el Eanco.

o. Asesorar 3 la administracidén superior, en la identificscioén y

determinacidén de los requerimientos de informacitn vy
comunicaciones.
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Administrar el desarrollo e implementacion de los acuerdos
del Comité de Folitica Computacional,en materias de sistgmas
y equipamiento computacionzl, 3 traveés de recursos proplos,
externos o mixtos, optimizando la uwtilizaciodn de los medios
asiqnados.

Sancionar las normazs de disefio, documentsacion y operacion de
los sistemas computacionzles pars los equipos existentes en
el Eanco.

Asesorar 3 la administracién superior sobre 13 utilizacion de
l1a capacidad computacional existente y la interrelacion de
los sistemas disefizdos, como asimismo sobre l1la aplicacién  de
software 3 1z gestion del Earnco.

Mantenerse permanentemente actualizado. en el avance
tecnologico en materias de sistemas susceptibles de ser
aplicadas 31 Eanco.

Administrar los medios de comunicacion de 1a 0ficina
Principal, excluido el servicio telefonico.

Controlar 13 calidad de los productos desarrollados u objeto
de mantencion.

Frocurar las condiciones necesarias para que los wusuarios
puedan explotar normalmente sus sistemas.

Controlar el efecto de los cambios que se produzcan en los
sistemzs, derivados tanto de cambios en el sistema operativo
como de los cambios por solucidn definitiva de fallas.

Capacitar 21 persomnal en 13 adecuada wuwtilizacién de los

sistemas existentes y en el wuso potencial del software
disponitble.

Kesponder ante <fallas que presenten 1los sistem3s en su
aplicacidn.

Cautelar el soporte fisico y 1a documentacidn de los
sistemas.

Supervisar la prueba de los sistemas desarrollados y aquellos
obhjeto de mantenciones.
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DESCRIPCION DE CARGO

CAKGO JEFE AREA CONTROL DE CALIDAD

KESFONSABLE ANTE GERENTE DE SISTEMAS

SUFERVISA A :  ANALISTAS DE SISTEMAS
SUEROGADO POR : ANALIST& DE SISTEMAS DESIGNADO

FUNCION EASICA

Asequrar que los sistemas o aplicaciones desarrollados por 1a
serencia de Sistemas, y entregados 3l wusuario para explotacion,
cumplen con todos los requisitos que le impone 13 normativa 1nterna.

fUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Froponer las normas de documentacion y de control de calidad
para los sistemas o aplicaciones.

2. FKecibir los sistemas probados por el Area Administiracion aJe
Sistemas, wverificar su adaptacion 3 la normativa vigente y
disponer su entrada 3 explotacién normal.

3. Evaluar 1a cz3lidad de cada producto 3 ser entreaqado, su

presentacidn, claridad de mensajes y comandos, simplicidad de
operacion y eficacia.

4. Controlar la existencia de manuales actualizados de todos los
sistem2s en explotacidn.

5. Revisar 1la dJocumentacion de los nuevos sistemzas
computacionales que entran en explotacion y verificar que
naya sido preparsda conforme 3 las normas vigentes.

6. Configurar la biblioteca de documentacidn de sistemas y
disponer las actualizaciones correspondientes cada vez que se
modifique el software.

7. Verificar la conveniencia de cada proyecto en ejecucién, de
acuerdo 3 los criterios y prioridades fijados por el Eanco.

€. Controlar el cumplimiento de cada una de las etapas del ciclo
de vida de un proyecto.
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Verificar 13 existencia de obj)etivos claros y precisos en 13
definicion de los nuevos proyectos a desarrollar y que se

especifiquen productos tangibles para dar una etapa de
desarrollo del proyecto por concluida.

Verificar que exista pronunciamiento del usuario respecto 3
las proposiciones antes de que se comience el desarrollo del
proyecto y zg9ilizar las respuestas de aquéllos.

Mantener sobre cada proyecto wna bitacora de control de
cambios que permits un perfecto balznce entre lo proyectado y
lo resal.
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CARGO

JEFE AREA ADMINISTRACION DE SISTEMAS

FESPONSAELE ANTE GERENTE DE SISTEMAS

SUFERVISA A : ADMINISTRADORES DEL SISTEMA.

UEROGADO FPOER AODMINISTRADOR DEL SISTEMA DESIGNAIDO.

TUNCION EASICA :

Garsntizar el uso eficiente del software desarrollado en la
erencia dJde Sistem=zs. Verificsr el correcto funcionamiento oe
rrogramas v procedimientos computacionales antes de que estos eniren

en  explotacién y dar solucion 3 las fallas en 1los sistemas en
explotacion gue se le reporten.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Procurar las condiciones necesarias para que 1los WsSUarios
puedan explotar normalmente sus sistemas computacionsles.

2. Distribuir los distintos sistemas en explotacion entre el
personal 3 su carqo.

3. Atender l2s solicitudes de los usuarios referidas 3 fallae,
deficiencias o form3s de operacion de sus sistemas.

4. Determinar las posibles causas de las fallas con el encargado
del sistema y 13 eventual solucion conforme 3 la normativa
internz de 13 Gerencis de Sistemas.

S. Supervisar las labores administrativas que se derivan del
control de avisos, deteccién y solucién de fallas vy
preparacidn de los informes respectivos.

6. Confeccionar 13 orden de traspaso del software correqido.

~J

» Emitir wun informe mensusl que resuma todas 1las fallas

registiradas en los sistemas y las recomendaciones que de 3lli
se derivan psra evitar su repeticidn.
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Mantener sobre cada sistema una bitidcora de control de 1las
fallas y de sus soluciones.

Evaluar criticamente el comportamiento de los distintos
sistemas y proponer mejoras en SuU OPEracion.

Asigqnar las tareas de probar nuevas aplicaciones prontas 3
entrar en explotacion.

Frobar exhaustivamente todo el software que desarrolle o
mantenas el Departamento lesarrollo de Sistemas y autorizar o
recnaczar su traspaso 3 explotacion.

Supervisar 13 preparaciédn de 13 documentacioén del wswu3ario vy
procveerlos de versiones actuszlicadas al momento de 12 entrega
de sistemas 3 explotacion y cada vez que ocurran cambios.
FProporcionar =zsi1stenciz 3 los wusuarios respecto 2 nwuevos
sistemas computacionzles.

Estar permznentemente informado de los avances tecnolégicos v
proponer 13 capscitacion de su personzl en los temas de su
competenciz.

Coordinar su lstor con el Coordinador de Sistemas de 13
direccion especifica.
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DESCRIFPCION DE CAEGO
:+ JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS
LE ANTE : GERENTE DE SISTEMAS
2] : JEFES DE AREAS DESARKOLLO DE SISTEMAS Y

MANTENCION DE SISTEMAS
FOR : EL JEFE DE AREA QUE EL DESIGNE

RS ICA

ificar, organizar, dirigir y controlar los recursos Hhumanos

para desarrollar y mantener los sistemas de informacion que
n los objetivos de corto, mediano y largo placzo definidos en
ficacion del EBanco y que sirvan de apoyo 3 los procesos
s y de gestion del mismo.

ESPECIFICAS :

Supervisar el desarrollo de sistemas o aplicaciones
computacionales y las mantenciones o extensiones 3 sistemas o
aplicaciones ya existentes, tanto en microcomputadores como
en los sistemas centrales, incluyendo todas las labores Jesde
el disefio l6égico hasta la documentacion y puesta en marcha.

Centralizar 13 generacidn de normativas internas y externas

que afecten 21 desarrollo, operacidén y explotacion de
sistemas.

Impartir las normativas para el desarrollo de aplicaciones er
microcomputadores, ademas de 1lzs propias relativas a3l
desarrollo de sistemas.

Evaluar y recomendar el uso de software de microcomputadores.

Evaluar 13 factibilidad técnica de los requerimientos
planteados por las unidades.

Coordinar 1a 1investigacion de software operativo vy de
desarrollo de sistemas con el objeto de proveer herramientsas
adecuadas para toda la gerencia. Coordinar 13 capacitacidn y
difusidn interna de tales herramientas.
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Establecer, en conjunto con el Gerente de Sistemas, 1a
metodologia que permita evaluar y jerarquizar los
requerimientos de zpoyo en materia de sistemas, proponiendo
una planificacion del trabajo 3 desarrollar consistieni2 con
los recursos dicsponibles y las solicitudes presentadas.

Farticipar en los estudios que permitan definir la
planificacion estratégica en materia de sistemas en el Eanco,
e integrar el equipo de trabszjo que defina la planificacion
de las actividades 3 realizar en el corto y mediano plazo en
1z Gerenciz de Sistemas.

Generar y manterer permanentemente actualizadas las Normas
Internas de 13 herenciz de Sistem23s, en lo que dice relacion
con Desarrollo de Sistemas.

Estructurar procedimientos y mantenerlos permanentemente
actuzalizados, para licitar sistemas de informacidn 2 ser
desarrollados- por empresas externas y pars desarrollar
sistemas, programar y/o documentar aplicaciones 3 traveés de
12 contratacion de profesionsles 3 trato.

mantenerse permanentemente actualizado sobre las i1nmnovaciones
técnicas que surjan en materia de desarrollo de sistemzs,
introduciendo nuevas metodologias de trabajo que redunden en
Uns mayor productividad.

Estructurar la planificacién anual de 13 capacitacion de su
personal conforme 2 los lineamientos generales del Eanco.

Presupuestar anuslmente los recursos destinados al pago de
programacioén base producto y servicios de anilisis vy
programacion.

Gecstionar ante las instancias administrativas
correspondientes el financiamiento de 1los desarrollos con
recursos externos. =

Supervisar las labores de mantencidn de los sistemas.
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DESCRIPCION DE CARGO

: JEFE AREA DESARROLLO DE SISTEMAS

LE ANTE : JEFE DEFPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS

v : ANALISTAS DE SISTEMAS Y ANALISTAS-PROGRAMADORES.
FOK : ANALISTA DE SISTEMAS DESIGNADOD
ASICA .

orar 3 directores y gerentes del 3rea asignada en el wuso de
t2e de csoftware y sistemzs para un mejor funcionamiento de
des y 3poyo 2 1z toma de decisiones. Kesponsabilizarse dJde
extensiones y desarrollos computacionales del ares.

ESPECIFICAS:

Evaluar 13 eficacia y eficiencia de los sistemas existentes

en el 4res asignads y proponer modificaciones que mejoren su
rendimiento.

Corocer el funcionamiento del 3Area de modo de poder proponer
el uso de nherramientas tecnoldgicas y sistemas.

Proponer el desarrollo de sistemas que optimicen el
funcionamiento del 3rea y precisar la prioridad y alcance de
las soluciones computacionsles.

Mantener un catastro actualizado de 1a informacidon- que se
produce y wtiliza en el 3area y especificar sus fuentes y
destinos, sus contenidos especificos, 1los sistemas y el
equipamiento que 13 procesa.

Mantener estrecho contacto con el Coordinador de Sistemas del

4rez 3signada, colaborandole en las especificaciones de apoyo
informsitico.

Evaluar 13 factibilidad técnica de las extensiones v/o
desarrollos solicitados.

Administirar los recursos humanos y m3ateriales que se le
asignen para realizar las extensiones o nuevos desarrollos.
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8. Cuantificar los recursos humanos ¥y materizles 2 1nsumir en
los nuevos desarrollos y extensiones.
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8. Cuantificar los recursos humanos y m2teriales 3 insumir en
los nuevos desarrollos y extensiones.
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CARGO JEFE AREA MANTENCION DE SISTEMAS

FESPONSARLE ANTE JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS

SUFERVISA A : ANALISTAS DE SISTEMAS Y ANALISTAS-PROGRAMADORES
SUEROGADO POR

ANALISTA DE SISTEMAS DESIGNADO

-

ce le asignen para realizar la mantencion de los sistemas en
explotacion. -

FUNCION BASICA T Aagministrar los recursos numanos v materisles que

tUNCIONES ESPECIFICAS :

1. Kkealizar 13 mantencidn de los sistemas en explotacion,
cubriendo aspectos relativos 3 estandariczacién y adecusciones
formales en los mismos y 3 correccion de errores de software
de aplicacidn.

<« Actualizar los manuales del uswuario y del sistema de acwuerdo
3 las especificaciones realiczadas.
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N N el dimtimiintrmms  sramree aliescsiamiiminn

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

GERENTE DE SISTEMAS

SUFERVISA A : JEFES DE AREAS INGENIERIA DE SISTEMAS Y

UEROGADO POK

"y

UNCION EBASICA

CENTKRO DE INFORMACION. JEFES DE SECCIONES
OFERACION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES.

JEFE AREA 0O SECCION QUE EL DESIGNE

Supervisar la 1nté3r1dad y buen funcionamiento fisico de los

"

. n

sisi1co

"

-

‘qu1pos
ervicio de la plantz telefornica, y cautelar los medios de soporte

computacionzles y de comunicaciones del Eanco, excluido el

de los sistemas de informacion computacionsles que sean

nirefados 3 su custodia. Apoyar el desarrollo de aplicaciones
£3li1zad2s por unidades externas a la gerencia.

TUNCIONES ESPECIFICAS :

1.

3.

Proponer normas de operacién de equipos que permitan obtener
mayor eficiencia en Su uUSO0.

Dirigir y controlar 12 operacion de los equipos
computacionales centralizados del Eanco, velando por el
eficiente uso de éstos.

Farticipar en el desarrollo de estudios de equipamiento
computacionzl que permitan cumplir con las normas de calidad
en la explotacion de sistem=3s.

Mantenerse informado de las i1nnovaciones teécnicas que sean dJde
interés para su wunidad.

Asesorar 2 los wusuarios de microcomputadores en lo referente
3 uso y evaluscion de software.

Froponer y controlar el presupuesto de 1a Gerencia de
Sistemas.

Controlar el correcto cumplimiento de los contratos

existentes con 1los proveedores de servicios y equipamiento
computacionzl, refrendando las facturas recibidas por estos
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conceptos.

Velar por 12 sequridad, mantencién y adecuada utilizacion de
los archivos de datos historicos del EBanco.

Iirigir y controlar 1las labores de emisiéon de 1informes
especizles en ba3se a los datos historicos del Banco,
2lmacenzdos en archives magneticos.

Controlar 1la elaboracién de 1indicadores de qestion de 13
Gerencis de Sistemacs.

Frogramar y controlar 1lzs actividasdes de digitacion de
informacion.

Controlar el servicio de comunicaciones del Eanco, excluida
la planta telefonicsa.

Dirigir y controlar la operacion del sistems de comunicacidn
via télex procurando obtener 1la eficiencia y seguridad
requerida por el Eanco.

Neaociar tarifas de transmision de mens3aj)es y contratos de
instalacion y mantencion de equipos de télex.

[isefiar planes de continqencis pars la 1instzlacion.

Disefiar normzs y procedimientos de sequridad fisica de la
instalaciodn.

Proponer herramient2s para 13 operacidn eficiente y sequra de
13 1nstalacidn computacional.

Analizar y proponer incrementos en 13 capacidad de
procesamiento.

Supervisar la integracion de los sistemas computacionzles
dedicados 3 comunicaciones, texto, d3tos y otros con 1z
instalacidn central.

Evaluar el software bisico, supervisar su implantacibn vy
verificar su rendimiento.

Kequerir oficialmente 3l proveedor 1a solucién de fallas vy/o
problemas de software de 13 instalacioén computacional.

Coordinar con el proveedor la instalacidén de nuevo software.

Kepresentar 3l Eanco ante el Comité Usuarios Swift para
optimiz3ar su uso y sequridad.
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JEFE AREA INGENIERIA DE SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

A : INGENIEROS DE SISTEMAS
FOR : INGENIERO DE SISTEMAS DESIGNADO

ASICA

urar el uso eficiente del software basico en los equipos
onzles centralizados del Eanco y 3sesorar en 1z
3cion de los equipos computacionales descentralizados.
los diversos sistemas y equipos computacionales, logrando una
cion que funcione coordinadamente.

ESPECIFICAS :

Froponer las norma2s de administracion y control de los
recursos computacionales.

Definir y mantener procedimientos que permitan la puesta en
marcha de los equipes computacionsles de acuerdo al ambiente
de trabajo definido vy en funcion de 13 normativa
institucionsl.

lesarrollar e 1implantar herramientas especializadas de
software pars 1a administracion y control de los recursos
computacionales.

Evaluar el consumo de recursos computacionales, con el objeto
de definir aquellos elementos que, 323nte determinadas
instancias de demands, sean criticos, y efectuar mediciones
periddicas de estos recursos.

Proponer medidas correctivas para asequrar wun rendimiento

nomogéneo de los equipos computacionzles que asegure un
servicio eficiente.

Investigar form2s y métodos para facilitar y mejorar el
control de rendimiento de 1las wmiquin3s, a3 través de 13
evzluacién de nuevos software, o 13 construccion Je
herramientas especificas.
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Entreqar pautas bisicas referentes a 1la forma de wuso de
software, normas y procedimientos, ante requerimientios
presentados por personal de 1z Gerencia de Sistemas y otoragar
asesoria a3 dicho personal en materias relativas 3 formas y
mecanismos de soluciédn 3 necesidades especificas relacionadas
con software basico de 13 instalacién computacional.

Investigar y dar solucién 3 fallas y/o problemas reportagos
por el personzl de 1la Gerencia de Sistem2s, en materias

relativas 3 software b#sico y/o procedimientos disefiados por
el ares.

Froponer los programas de capacitacion interna en materiz dJde
software bacsico, procedimientos de 13 insisalacion y evolucion
de las tendencias tecnolégicas del 3ares.

tiantenerse informado de i1nnovaciones tecnologicas de 1nteres
para su 3rea y proponer medidas al respecto.

Proporner 13 evaluscidn de nuevo software considerado de
interés para satisfszcer los objetivos del sres.

Evaluar herramientas Jde software sobre la bz2se de estiandares
Que 3porten Criterios de COmparacion.

Definir normas para el uso y operacion de nuevos software,
sobre la base de su evaluacion previa.

Desarrollar, implantar y mantener herramientas de software
para satisfacer necesidades especificas, relacionadas con el
objetivo bAsico de optimizacion.

letectsr y evaluar necesidades no cubiertas por software

estandar, susceptibles de ser satisfechas con 13 generacion
de herramientas especificas.

Proponer esquemas de sequridad que eviten accesos indebidos 3
equilpos y/o0 sistemas.

Desarrollar y/o0 consequir software que permita intearar
equipos computzcionales wutilizados paraz diversos fines.

Froporner normas de a3cceso y control para las redes de
computadores, tanto locales como remotos.
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DESCRIPCION DE CARGO

CARGO JEFE AREA CENTRO DE INFOKMACION

RESFONSAELE ANTE JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

SUPERVISA A : ANALISTAS DE SISTEMAS, ADMINISTRATIVO EANCAKIO.

SUEROGADO FOE ANALISTA DE SISTEMAS DESIGNADO

FUNCION BASICA

Controlar el registro y recuperacién de informacion historica del
tanco contenida en cintas m29neéticzs. Coordinar, apoyar y controlar
12 utilizscion de los microcomputadores de acuerdo 23 las normas

implantsdas por 1a agqerencia y 3 los objetivos de corto, mediano y
largo plazo disefiados por el Eanco.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Supervisar el respaldo de informacioén nistérica y el software
de los sistemas en explotacion.

2. Mantener actualizadas las normas que asequren 1integridad vy
consistencis de 1a informacidén histérica.

3. Verificar el correcto funcionamiento de los procedimientos
computacionales que generan informacioén histoérica.

4. Elaborar programas que permitan emitir 1informes esporsdicos
solicitados por las unidades del Eanco o entes externos.

S. Administrar 13 informacidn computacional histoérica no
disponible 3 través de sistem3as estandares.

6. Mantenerse permanentemente 21 dia de las innovaciones en el

campo de los microcomputadores, tanto en hardware como en
software.

7. Asesorar a su jefe directo en la definicién de politicas de
microcomputadores.

8. Administrar la Sala de Usuarios de Microcomputadores.



54aNCO CENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

Page 21

9. Asesorar a los usuarios de microcomputsdores en 1o relativo

al uso del software disponible.
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DESCRIPCION DE CARGO

e

JEFE SECCION OPERACION DE SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

SUPERVISA A : JEFES DE TURNO, SUPERVISOR ENTRADA

DE DATOS, DIGITADORAS, ADMINISTRATIVOS EANCAKRIOS,
ASISTENTE DE SERVICICS.

SUBROGADD FOR : JEFE DE TURNO DESIGNADO

FUNCION BASICA

Supervisar y dirigir el wuso y operacion de los equipos
computacionzles y de entrads de datos de acuerdo a los procedimientos

vigentes.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

1.

Verificar el adecuado funcionamiento de los equipos
centrales.

Emitir y mantener registros y estadisticas de uso y fallas de
los equipos.

Colaborar con su jJefe directo en 1a evaluacidn, seleccidén e
instalacidén de nuevos equipos que permitan incrementar la
ca3pacidad de procesamiento de los computadores.

Administrar 13 red de equipos de . comunicacidén Yy terminales
del EBanco.

Administrar 1la biblioteca de manuales técnicos y archivos
magnéticos.

Supervisar las labores de entrada de datos y de digitacion.

Probar exhaustivamente los procedimientos preparados para
administrar los equipos por el Area de Ingenleria de
Sistemas, antes de ingresarlos a produccion.

Controlar en forma permanerte 13 performance de los equipos
centrales, reportando eventuales diagnésticos 3 lngenieris de
Sistemas para su investigacion.
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9. Proponer las mantenciones ordinarias _de la instalacion,
comunicandolas oportunamente 3 los usuU3rios.

10. Coordinar con el Jefe del Area Administracién de Sjstgmag las
detenciones de los equipos no planificadas, pars disminuir 3l
minimo el impacto en las labores diarias.

11. Controlar y revisar las facturas recibidss de los proveedores
de equipos computacionales del Eanco.

12. Elaborar los 1indicadores de agestion de 1a Gerenciz de
Sistenas.

13. Administrar el uso de los suministros computacionales.

l14. Supervisar 12 recepcinn y control de documentos y listados

que llegan y salen de la seccion.
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DESCEIPCION DE CARGO
CARGO : JEFE DE TUKRNO

KESPONSAELE ANTE : JEFE SECCION OPEKACION DE SISTEMAS

SUFERVISA A OPERADORES DE CONSOLA Y OPERADORES PERIFERICOS

SUEROGADOD FOFR

FUNCION EASICA

Supervisar, dJurante su turno, el correcto funcionamiento de todos
i0s eguipos de 13 i1nstalacion computacional.
fUNCIONES ESPECIFICAS :

l. Supervisar el trabajo de los operadores de consola y de
unidades periféricas.

2. Verificar que los recursos computacionales 3signados esten de
acuerdo 3l programa de trabzjo del turno.

3. Actuar como operador de consola durante el turno.

4., Solucionar los problemas operativos que surjan en lz
ejecucidén de los procesos.

S. Decidir el llamado 23l servicio técnico en el evento que se
detecten fzllas graves que no pueda solucionar.

6. Ejecutar procesos de respzldo de los wsuarios y de los discos
de 13 instalacidn computacional.

7. Obtener las estsdisticas de uso del sistema.
8. Efectuar el proceso de condensacion de 3archivos.

9. Swuperwvisar al inicio del turno de l1la mafana 13 limpieza de
los equipos periféricos.

10. Subrogar a3l jefe de 1la seccidn.

11. Atender los 1llamados de Administracidn de Sistemas ante
fzllas en los terminales, impresoras y otros.



2*NCO CENTRAL DE CHILE

SANTIAGO

CAEGO
RESPONSAE

SUPERVISA

SUEROGADO

FUNCION E

Cont
computaci

FUNCIONES

1.

Page 25
DESCRIPCION DE CARGO
: OFERADOR DE CONSOLA

LE ANTE : JEFE DE TURNO

A :

FOR -

ASICAH :
rolar, desde 1a consola, 1la operacién de los equilpos

onzles y asignar los recursos a los programas en €jJecucion.

ESPECIFICAS :

Operar el computador segdn las norm2s establecidas tanto por
el jefe de seccio6on como por el proveedor del equipo, estias
4gltimas contenidas en manuales.

Ejecutar y controlar 1los distintos procesos 1internos de
acuerdo al programa de trabajo establecido.

Ejecutar, bajo supervisidén del jefe de turno, los procesos de
respaldo de USJAri1os y de discos de la 1instalacion
computacional.

Supervisar 13 operscién de los equipos perifericos del
computador.

Informar a3l jefe de turno el mal funcionamiento de alsguna

unidad del computador y de las anomalias ocurridas durante
los procesos.

kKesponder los mensajes de la consola, de acuerdo a3 las normas

de operacion de cada sistema, asignando 1los recursos
solicitados.
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: OPERADOK FERIFERICO

KESFONSABLE ANTE : JEFE DE TURNO

SUFERVISA A

SUBKROGADO

FUNCION EASICA

Aten
12 1nstal

POR

der el correcto funcionamiento de los equipos periféricos de
3cion computacional.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

Operar las unidades de cintas, discos o impresoras de acuerdo
2 los procedimientos vigentes.

Montar y desmontar cintas magnéticas, cadenas de 1impresibdn,
formularios, etc. de 3cuerdo a3 las instrucciones que le
imparta el operador de consola.

Verificar que los listados se hayan impreso en forma completa
al terminar 1la operacién y entreqarlos en Recepciébn para su

posterior enire3a 3 los usuarios.

Efectuar a primera hora del turno de 12 maffiana y cuando sea
necesario, 13 limpieza de los equipos periféricos.

Reemplazar ocasionalmente durante el +turno al operaJor de
consola, por ausencia temporal de éste.

Efectuar el traslado de cintas magnéticas hacia y desde 13
cintoteca.

Ejecutar al inicio del turno de 13 matian3a la limpieza de los
equipos periféricos.

Atender problemas de comunicacion entre los computadores
sus terminales. .
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DESCRIPCION DE CARGO

SUPERVISOR ENTKRADA DE DATOS

RESPONSAELE ANTE : JEFE SECCION OPERACION DE SISTEMAS

SUPERVISA
SUEROGADOD

FUNCION BASICA

£ : DIGITADORAS
FOK : DIGITADORA DESIGNADA

Controlar que las labores de digitacién de da2tos se efectden de

acuerdo

a normas especificas y traspasar la informacion digitads 2 un

medio legible por el computador.

FUNCIONES

ESPECIFICAS :

Impartir instrucciones de digitacién y asignar cargas de
trabajo.

Cumplir con los plazos de entrega de los trabajos asignados.
Comprobar 1la exactitud del material digitado.

Informar a su jefe directo los errores en los documentos
fuente.

Asequrar que los equipos de entrada de datos estén en buen
estado de funcionamiento.

Efectuar 1la conversién, validacidn y listado de la
informacidén digitada.

Programar los equipos de entrada de datos.
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DESCRIPCION DE CARGO

: DIGITADORA

LE ANTE : SUPERVISOR ENTRADA DE DATOS

FOR

scribir informacidén desde documentos fuentes 3 medius
es por el computador.

ESFECIFICAS:

ligitar y verificar por teclado los datos desde documentos
fuente, transcribiéndolos a casetes u otros medios
magnéticos.

Mantener la secuencia y control de los documentos fuente.
lletectar errores y digitar la informacidn corregida.

Operar equipos convertidores, a requerimiento de su jefe
directo.

letectar deficiencias en los documentos fuente, informando de
ello a3 su jefe directo.
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DESCRIPCION DE CARGO
CAKGO : JEFE SECCION COMUNICACIONES

RESPONSABLE ANTE

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

SUPERVISA A : ADMINISTRATIVOS BANCAKIOS, SECRETARIAS,
ASISTENTE DE SERVICIOS.

SUEROGADO POK ADMINISTRATIVO BANCARIOD DESIGNADO

FUNCION BASICA

Operar el sistema de comunicaciones de 1a O0ficina Central,
excluida 13 planta telefdnica.

FUNCIONES ESFECIFICAS :

1. Swupervisar la operacidn de los sistemas de comunicaciones.

2. Administrar y operar 1a clave nacional del Banco, 1la clave
internacional y la clave privada con bancos latinoamericanos.

3. Efectuar el cobro de tarifas por transferencias de fondos.

4. Cifrar y/o descifrar mensajes nacionales e 1internacionales
enviados y/o recibidos, seqdn corresponda.
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CARGOS GENER I1COS
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DESCRIPCION DE CARGO
CAKGOD : ANALISTA PROGRAMADOR A

KESFONSABLE ANTE : JEFE AREA AREA DESARROLLO DE SISTEMAS

SUFERVISA A
SUEROGADO FPOK

FUNCION EASICA

Desarrollar proyectos que correspondan 3 algdn irea definida para
i3 aplicacidn de sistemas.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

l.

Estudiar las necesidades de los usuarios a nivel de areas vy
proponer soluciones alternativas de diseffo computacional.

Realizar estudios de factibilidad y proponer soluciones a los
requerimientos de informdtica y problemas analizados.

Efectuar el disefio légico y fisico de sistemas de diferente
grado de complejidad, con 1a participacion o direccion de
otros analistas-programadores o analistas de sistemas.

Efectuar, supervisar y/0 evaluar la realizacidn de
especificaciones de programas.

Hacer recomendaciones sobre el wuso eficiente, sequridad vy
respaldo de los sistemas en su operaciodn.

Realizar depuraciones y perfeccionamientos de programas
computacionales.

Efectuar y supervisar 1la contratacién de programacioén a
través de 13 modalidad base producto.
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DESCRIPCION DE CARGO
CARGO : ANALISTA PROGRAMADOR E

RESPONSAELE ANTE : JEFE AREA DESARROLLO DE SISTEMAS

SUFERVISA A

SUEROGADO POR

fUNCION BASICA

lesarrollar proyectos que correspondan 3 algdn drea definida para

la aplicacidén de sistemas. Participar activamente en los proyectos
planificados, programando y/o controlando las labores relacionadas con
éstos.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

1. Estudiar las necesidades de los usuarios 3 nivel de 3Jreas vy
proponer soluciones alternativas de disefio computacional.

2. Realizar estudios de factibilidad y proponer soluciones 2a los
requerimientos de informdtica y problemas analizados.

3. Efectuar el disefio 163ico y eventualmente fisico de sistemas
de diferente grado de complejidad, con o sin la participaciodn

0 direccidén de otros analistas-programadores o analistas de
sistemas.

4. Efectuar, supervisar y/0 evaluar 1a realizaciodn de
especificaciones de programas.

. Estimar los recursos necesarios para cada proyecto y asignar,
cuando proceda, tareas al personal que participa en los
Mismos.

6. Proponer 4reas de capacitacién del personal bajo su mando o
de necesidades propias.

7. Preparar y analizar propuestas, estimar costos y tiempos para
13 contratacion de servicios externos bajo supervisiébn de su

jefe directo y evaluar y controlar 1los proyectos asi
desarrollados.
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8. Actuar de contraparte en las asesorias externas aprobadas

10.

11‘

13.

entregando antecedentes, trabajando en conjunto, coordinando
y controlando los proyectos y administrando su desarrollo.

Hacer recomendaciones sobre el uso eficiente, seguridad vy
respaldo de los sistemas en su operacidn.

Reslizar depuraciones y perfeccionamientos de programas
computacionales.

Estudiar el uso y facilidades de los sistemas operativos
utilitarios y software en general.

Responder por la eficiencia y buen funcionamiento de 1los
proaramas que controls, como asimismo del cumplimiento de los
plazos y de la utilizacidn de los recursos predefinidos.

Administrar los recursos humanos Yy materiales que se le
asiqnen.



BANCO CENTRAL DE CHILE

SANTIAGO
Page 44
DESCRIPCION DE CARGO
CARGO : ANALISTA DE SISTEMAS A

RESPONSAELE ANTE : JEFE DE AREA

SUFERVISA A

SUBROGADO FOK

FUNCION BASICA

Colaborar estrechamente con su Jefe de Area en 13 definici@n de
los alcances de los proyectos 2 desarrollar, en la planificac;OQ Qe
las actividades propias y de los recursos humanos 3 su cargo y dirigir
el desarrollo de proyectos de complejidad media.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

1. Realizar los anilisis de los sistemas solicitados,
determinando los alcances de las solicitudes y estableciendo
claramente los deberes y responsabilidades de cada uno de los
participantes en el proyecto.

2. Proponer 1las alternativas de soluciones técnicas que
resuelvan 1los requerimientos planteados en forma eficaz y
eficiente.

3. Proponer una estructura modular de solucidn, acorde con los

requerimientos, de modo que permita dar satisfaccidn a las

. necesidades planteadas en razén a la importancia relativa de
los diferentes mddulos.

4. Proponer la planificacidén modular del proyecto, debiendo
tener perfecta claridad en la identificacidn de 1las
actividades criticas del mismo.

S. Realizar disefios 1légicos y fisicos y eventualmente la
programacioén de los sistemas que se le asignen.

6. Administrar los recursos humanos y materiales que se le
' asignen.
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DES ON DE CARGO

ANALISTA DE SISTEMAS B

LE ANTE : JEFE DE AREA
A 4
POk >
ASICA s
borar estrechamente con su Jefe de Area en la definicion de

nces de los proyectos a3 desarrollar, en la planificacion de
idades propias y de los recursos humanos 3 su cargo y dirigir
ollo de proyectos de complejidad media y alta.

ESPECIFICAS :

kealizar los andlisis de los sistemas solicitados,
determinando los alcances de las solicitudes y estableciendo
claramente los deberes y responsabilidades de cada uno de los
participantes en el proyecto.

FProponer 1las alternativas de soluciones técnicas que
resuelvan los requerimientos planteados en forma eficaz y

eficiente.

Proponer una estructura modular de solucidén, acorde con 1los
requerimientos, de modo que permita dar satisfaccidn a3 las
necésidades planteadas en razdén 3 1la importancia relativa de
los diferentes médulos.

Froponer la planificacidén modular del proyecto, debiendo
tener perfecta claridad en l1la identificacidn de las
actividades criticas del mismo.

Realizar la funcién de direccidén de proyectos, reportando
oportunamente 1los avances del mismo a su Jefe de Ares,
comunicando, asimismo, desviaciones respecto 2 1los plazos
proyectados para correqir eventuales atrasos en 1la
planificacién. Debers, ademsds, 1llevar un control de 1los
cambios solicitados, de modo de poder justificar eventuales
desviaciones respecto de 1los objetivos originales del
proyecto.
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Kealizar disefios 1l6gicos y fisicos y eventualmente la
programacion de los sistemas que se le asignen.

Realizar la evaluacién previa de los proyectos a desa;rollar
con empresas externas, conforme a la metodologia vigente,
para determinar 1la base de comparacidén de los costos,
recursos y plazos estimados.

Kealizar el estudio de 1los costos, recursos Yy plazos
ofrecidos por empresas externas ante wuna licitacion vy
proponer un ranking de aceptacion conforme 3 1los resultados
obtenidos.

Realizar 1a funcion de contraparte ante empresas extgrnas;
cuando el desarrollo del proyecto se realice con este tipo de -
recursos.

Realizar 1los estudios de factibilidad técnica de los
proyectos, a peticion expresa de su jefatura.

Administrar los recursos humanos Yy materiales que se le
asignen.
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CARGOD

INGENIERD DE SISTEMAS

RESPONSABLE ANTE : JEFE AREA INGENIERIA DE SISTEMAS
SUPERVISA A

SUBROGADO POR

FUNCION BASICA

Asequrar el uso eficiente del software bdsico en los equipos
computacionales centralizados del Banco y asesorar en 13
administracion de los equipos computacionales descentralizados.
Integrar los diversos sistemas y equipos computacionales, logrando uns
configuracion que funcione coordinadamente.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

1. Proponer normas de administracidon y control de 1los recursos
computacionales.

2. FProponer procedimientos que permitan la puesta en marcha de
los equipos computacionales de acuerdo al ambiente de trabajo
definido y en funcidn de la normativa institucional.

3. Desarrollar e implantar herramientas especializadas de
software para 1la administracion y control de los recursos
computacionales.

4. Evaluar el consumo de recursos computacionales, con el objeto
de definir aquellos elementos que, ante determinadas
instancias de demanda, sean criticos, y efectuar mediciones
peri1odicas de estos recursos.

5. Proponer medidas correctivas para asegurar wun rendimiento
homogéneo de los equipos computacionales que asequre un
servicio eficiente.

6. Investigar formas y métodos para facilitar y mejorar el
control de ‘rendimiento de 1las maquinas, 23 través de 13

evaluacién de nuevos software, o la construccion de
herramientas especificas. ‘
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Entregar pautas basicas referentes a 1la forma de wuso de
software, normas y procedimientos, ante requerimientos
presentados por personal de la Gerencia de Sistemas y otorgar
asesoria a dicho personal en materias relativas a formas y
mecanismos de solucién a necesidades especificas relacionadas
con software b&sico de la instalacién computacional.

Investigar y dar solucidn a fallas y/o problemas reportaQos
por el personal de 1la Gerencia de Sistemas? en materias
relativas 3 software bésico y/o procedimientos disefiados por
el drea.

Mantenerse informado de innovaciones tecnoldgicas de interes
para su Ares y proponer medidas al respecto.

Froponer 1la evaluacion de nuevo software considerado de
interés para satisfacer los objetivos del area.

Evaluar herramientas de software sobre la base de estindares
que aporten criterios de comparacion.

lefinir normas para el uso y operacion de nuevos software,
sobre la base de su evaluacidn previa.

lesarrollar herramientas de software para satisfacer
necesidades especificas, relacionadas con el objetivo bssico

de optimizacidn.

Detectar y evaluar necesidades no cubiertas por software
estandar, susceptibles de ser satisfechas con la generacibn
de herramientas especificas.

Proponer esquemas de seguridad que eviten accesos indebidos =3
equipos y/0 sistemas.

Desarrollar software que permita integrar equipos
computacionales utrlizados para diversos fines.

FProponer normas de acceso y control para las redes de
computadores, tanto locales como remotos.
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DESCRIPCION DE CARGO
CARGO : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

RESPONSABLE ANTE : JEFE AREA ADMINISTRACION DE SISTEMAS
SUPERVISA A

SUBROGADO FOK

FUNCION BASICA

Dar répida y segura solucidén a las fallas que se presenten en los
sistemas en explotacién que estén bajo su responsabilidad. Kealizar
las pruebas de nuevos programas y procedimientos computacionzales, o de
las modificaciones a software ya en explotacidén, de modo de detectar

su correcto funcionamiento antes de ser traspasados 2 las cuentas de
los usuarios.

FUNCIONES ESPECIFICAS :

l. Conocer en detalle 1la documentacidn de los sistemas
entregados a explotacién y 1las repercusiones técnicas que
éstos tienen en el equipo computacional.

2. Solucionar los problemas técnicos ocurridos en la ejecucibn
de 1los procesos dentro de 1las normas establecidas por 1a
documentacién de los sistemas y 13 instalacibn computacionsal.

3. Informar a su jefe directo las anomalias detectadas en 123

ejecucidn de los sistemas y/u operacibn de los terminales de
computacidn.

4. Controlar y administrar 3 través de terminales los archivos
de los sistemas a su cargo.

S. Dar estricto cumplimiento a 1las normas y procedimientos
computacionales establecidas en 1la documentacién de los
sistemas.

6. Analizar el rendimiento de los sistemas durante su operacién
por terminal, proponiendo mejoras en su explotacidn.

7. Detectar indefiniciones en la documentacién de los sistemas v
solicitar las explicaciones y/o correcciones pertinentes.
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Farticipar en grupos de trabajo con personal de 1la Gerencia
de Sistemas, cuando se deseen realizar modificaciones o

extensién de alqUn sistema de su irea.

Probar todo el software de aplicacidn, nuevo o modificado,
desarrollado por el Departamento Desarrollo de Sistemas,
aprobando o rechazando su envio 3l 4rea de pruebas del
Usuario.

Capacitar 3 los wusuarios en la operacién de los nuevos
sistemas antes que entren en régimen permanente.

Kezlizar los informes de falla cada vez que se produzca un
mal funcionamiento en alguno de los sistemas a su cargo.

Confeccionar el informe de solucidn definitiva, una vez que
se haya superado la f3lla del sistema en forma permanente.
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RESPONSAE

SUPERVISA
SUBROGADOD

FUNCION B

FPage S1

SCRIPCION DE CARGO

L e R e e e e et

COORDINADOR DE SISTEMAS
LE ANTE : DIRECTOR

&

FOK

ASICA

Asesorar a 1a direcciodn en sus relaciones con 13 Gerencis de

Sistemas.
productos

FUNC IONES

1.

Asumir wuna alta responsabilidad por la generacion de los
que se encargque realizar 3 dicha gerencia.

ESPECIFICAS :

Asesorar al director del srea en aquellas materias relativas
3 los sistemas de su direccidn.

Analizar las proposiciones que, en materia de sistemas
computacionales, se planteen en los estudios de
racionalizacidn administrativa.

Detectar las situaciones de la direccidén que requieran apoyo
computacional. Evaluar los requerimientos internos,
priorizarlos y elaborar documentos con especificaciones
globales, de acuerdo a3 técnicas generales utilizadas en el
Banco y en concordancia con los lineamientos de desarrollo de
sistemas del Banco.

Verificar que su 3area nombre una contraparte valida en el

desarrollo de cada proyecto vy controlar que ésta cumpla 3
cabalidad las responsabilidades sefialadas en 1la definicidn
del proyecto.

Evaluar el avance de los distintos proyectos informaticos de
su 4area, reportando a su direccibn y/o Gerencia de Sistemas

las situaciones que 3 su juicio sean susceptibles de
superarse.

Coordinar con 13 Gerencia de Sistemas las distintas fases en

el desarrollo, prueba y puesta en marcha de los sistemas
computacionales.
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7. Supervisar la explotacién de los sistemas de informac
computacionales de 1la direccién y el uso de los recur

computacionales asignados 3 ella.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : JEFE AREA ADMINISTRACION DE SISTEMAS
RESPONSABLE ANTE : GERENTE DE SISTEMAS
SUPERVISA A : ADMINISTRADORES DE SISTEMAS, ADMINISTRATIVO BANC
REQUISITOS MINIMOS: -
l. Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrizl
alternativamente, cuatro o mas affos de estud:

universitarios en una carrera del 3rea matematica vy,

menos, dos afios de experiencia en el srea de sistemas
T —

Banco. =

Qe =
2. Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

3. Capacidad para adquirir permanentemente y en forma riap
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

4., Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos.

S. Capacidad para recomendar politicas de carga de los equipe

6. Probidad y discrecién en el desempefio de sus funciones.,
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REQUISITOS DE CARGO

GERENCIA DE SISTEMAS

JEFE AREA CONTROL DE CALIDAD

GERENTE DE SISTEMAS

SUPERVISA A : ANALISTAS DE SISTEMAS

REQUISITOS MINIMOS:

1.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial

alternativamente, cuatro o mis affos de estudi

universitarios en una carrera del 43area matemitica vy,

menos, dos afios de experiencia en el srea de sistemas ¢
R

Eanco.

Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma r3p:
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos oparativos.

Probidad y discrecion en el desempeffio de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS
DEPENDE DE : GERENTE DE SISTEMAS
SUPERVISA A : JEFES DE AREAS DESARROLLO DE SISTEMAS Y

MANTENCION DE SISTEMAS.

REQUISITOS MINIMOS:

1.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial

alternativamente, cuatro 0 _mas afios de estuc
universitarios en una carrera del 4area matematica vy,
menos, cinco afios de experiencia en el 3res de sistemas
Banco. ™ S
—

Condiciones de mando debidamente demostradas para planifi
diriqgir, coordinar y controlar el trabajo de
subordinados.

Probidad y discrecidén en el desempefo de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : JEFE AREA DESARROLLO DE SISTEMAS
DEPENDE DE : JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS
SUPERVISA A : ANALISTAS-PROGRAMADORES.

REQUISITOS MINIMOS: .

1.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial
alternativamente, cuatro 0 mas affos de estud
universitarios en una carrera del 4area matematica vy,
menos, dos afios de experiencia en el 3rea de sistemas

BRRNEG: oo

Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma rig
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para intergretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos

Ser analitico e imaginativo en aspectos de simplificacion
métodos administrativos y en cuanto 3 13 optimizacibn de
procesamientos de informacidén.

Habilidad para desarrollar y exponer nuevos procedimiento
trabajo.

Probidad y discrecién en el desempeffo de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : JEFE AREA INGENIERIA DE SISTEMAS

RESPONSABLE ANTE

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

SUPERVISA A : INGENIEROS DE SISTEMAS

REQUISITOS MINIMOS:

1.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial
alternativamente, cuatro o mas affos de estud
universitarios en una carrera del 4rea matematica vy,

menos, dos afios de experiencia en el area de sistemas

Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma rip
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos

Probidad y discrecion en el desempefio de sus funciones.
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CARGO

RESPONSABLE ANTE
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GERENCIA DE SISTEMAS

JEFE AREA MANTENCION DE SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS

SUPERVISA A : ANALISTAS DE SISTEMAS

REQUISITOS MINIMOS:

1.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial
alternativamente, cuatro o mas affos de estudi
universitarios en una carrera del 4rea matemidtica vy,
menos, dos afios de experiencia en el asrea de sistemas «
Banco. e —— S e e
e iy

Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma rapl
nuyevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos cperztivos.

Probidad y discrecién en el desempefio de sus funciones.
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CARGO

RESPONSABLE ANTE
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REQUISITOS DE CARGO

e lamate  samm——-

GERENCIA DE SISTEMAS

JEFE AREA MANTENCION DE SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS

SUPERVISA A : ANALISTAS DE SISTEMAS

REQUISITOS MINIMOS:

l.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial
alternativamente, cuatro o mas afios de estud
universitarios en una carrera del 4rea matemdtica vy,
mernos, dos afios de experiencia en el asrea de sistemas
Banco. ———— e .
Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma rap
nJyevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos.

Probidad y discrecién en el desempefio de sus funciones.
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RESPONSABLE ANTE
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GERENCIA DE SISTEMAS

JEFE AREA MANTENCION DE SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO NESARROLLO DE SISTEMAS

SUPERVISA A : ANALISTAS DE SISTEMAS

REQUISITOS MINIMOS:

l.

T{itulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial
alternativamente, cuatro o mas afos de estud
universitarios en una carrera del 4rea matemdtica vy,
menos, dos afios de experiencia en el Srea de sistemas
Banco. e ——— : St Pt IR San 3
Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma rap
rnuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos.

Probidad y discrecién en el desempefio de sus funciones.



BANCO CENTRAL DE CHILE

SANTIAGO

UNIDAD

CARGO

RESPONSABLE ANTE
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REQUISITOS DE CARGO

GERENCIA DE SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

GERENTE DE SISTEMAS

SUPERVISA A : JEFES DE AREAS INGENIERIA DE SISTEMAS Y

CENTRO DE INFORMACION. JEFES DE SECCIONES
OPERACION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES. :

REQUISITOS MINIMOS:

l.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial
alternativamente, cuatro o mas affos de estudi
universitarios en una carrera del 4rea matemiatica vy,
menos, cinco afios de experiencia en el 3area de sistemas d
Eanco. B ety Jtiknes :
Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma ripi
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos.

Probidad y discrecién en el desempeffo de sus funciones.
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UNIDAD

CARGO

RESPONSABLE ANTE
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REQUISITOS DE CARGO

GERENCIA DE SISTEMAS

JEFE AREA CENTRO DE INFORMACION

JEFE DEPARTAMENTO OPERACION DE SISTEMAS

SUPERVISA A : ANALISTAS DE SISTEMAS, ADMINISTRATIVO BANCARIO

REQUISITOS MINIMOS:

l.

Titulo de Ingeniero Comercial o Civil Industrial
alternativamente, cuatro o mias afios de estu
universitarios en una carrera del 3rea matematica vy,

menos, dos afios de experiencia en el area de sistemas
Banco.

Capacidad para programar, orgqanizar y controlar el trabaj
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma r3
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar
relacionar nuevas modalidades y procedimientcs coperatives

Probidad y discrecidén en el desempeffo de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : JEFE SECCION OPERACION DE SISTEMAS
DEPENDE DE : JEFE DEFARTAMENTO OPERACION DE éISIEHAS

SUPERVISA A

JEFES DE TURNO, OPERADORES DE CONSOLA,
OPERADORES PERIFERICOS, SUPERVISOR ENTRADA

DE DATOS, DIGITADORAS, ADMINISTRATIVOS BANCARIO
ASISTENTE DE SERVICIOS.

REQUISITOS MINIMOS:

Licencia Enseffanza Media.

Curso bisico de operacion de computadores.

Haber aprobado Sequndo Nivel de Capacitacién Bancaria.
Experiencia superior a seis affos en el Banco, de los cua
dos deberan corresponder al desempefio de activida
compatibles con el cargo (operacion de computad

equipamiento computacional, etc.)

Capacidad para supervisar, programar y controlar el trat
de swus subalternos.

Debe ser metddico y minucioso.

Capacidad para comprender, interpretar y comunicar
alcances de nuevas disposiciones sobre los sistemas vigent
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : JEFE DE TURNO
DEPENDE DE : JEFE SECCION OPERACION DE SISTEMAS
SUPERVISA A :

REQUISITOS MINIMOS:

1. Licencia Enseffanza Media o equivalente.
2. Curso de comunicacidn de datos.

3. Permanencia superior 3 dos affos en el cargo
Consola.

Page 62

Operador
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARBO : OPERADOR DE CONSOLA
VEPENDE DE : JEFE SECCION OPERACION DE SISTEMAS
SUPERVISA A :

FEQUISITOS MINIMOS:

1. Licencia Ensefianza Media o equivalente.

Page 62

2. Experiencia -superior a tres affos en el cargo Operador

Feriférico.

3. Conocimientos de Sistemas Operativos MCF Burroughs y VAX/UMS.

4. Conocimientos basicos de comunicacién de datos.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CAKRGO : OPERADOR PERIFERICO
UEFENDE DE : JEFE SECCION OPERACION DE SISTEMAS
SUPFERVISA A :

KREQUISITOS MINIMOS:

1. Licencia Ensefianza Media o equivalente.

2. Curso de operacién aprobado en una institucién reconocida por
el Banco.

3. PrAactica en operacibn de equipos periféricos.
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UNIDAD
CARGO
DEPENDE DE
SUFERVISA A

FCOUISITOS MINIMOS:

Pagqe
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GERENCIA DE SISTEMAS

SUPERVISOR ENTRADA DE DATOS

JEFE SECCION OPERACION DE SISTEMAS
DIGITADORAS

1. Licencia Enseffanza Media o equivalente.

2. Curso especffico de digitacién.

3. Experiencia superior 3 un 3fio en el cargo Digitadora
actividades afines 3a este carqgo.

4. Capacidad para supervisar y distribuir el trabajo
subordinados.

“. Kigquroso en

el cumplimiento y en hacer cumplir

disposiciones y plazos establecidos.

6. Capacidad para realizar revisiones acuciosas en t
repetitivos y relativamente mondtonos.

65

de sus

normas,

rabajos
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REQUISITIOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : DIGITADORA
DEFENDE DE * SUPERVISOR ENTRADA DE DATOS
SUFERVISA A -

FEQUISITOS MINIMOS:

l.

ol

3.

Licencia Enseflanza Media o equivalente.
Cursos de digditacidn.

Fractica y permanenci3 superior a3 un seis meses en las
actividades propias del cargo.

Habilidad manual.

Capacidad de concentracién en actividades rutinarias y
mondlonas.

Rigqurosa y exacta en el cumplimiento de su trabajo.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : JEFE SECCION COMUNICACIONES
DEFENDE DE : JEFE DEPARTAMENTO OFPERACION DE SISTEMAS
SUFEEVISA A * ADMINISTRATIVOS BANCARIOS, SECRETARIAS,

ASISTENTE DE SERVICIOS.

FEQUISITOS MINIMOS:

{) -

Licencia Ensefianza Media o equivalente.
Curso sobre telecomunicaciones.
Haber aprobado el Sequndo Nivel de Capacitacién EBancaria.

Fermanencia superior a3 dos afios en el desempefio de cargos
relacionados con sus actividades.

Capacidad para programar, organizar, distribuir y revisar su
trabajo y el de sus subordinados.

Capacidad para mantener concentracién durante wun  perfiodo

prolongado de tiempo en tareas acuciosas y relativamente
rutinarias.

Rigquroso en el cumplimiento y en hacer cumplir normas y
disposiciones establecidas.

liscrecién en el desempefio de sus funciones.

Buena disposicién de 4nimo y de flexibilidad en horario para
absorber, ocasionalmente, trabajo urgente e imprevisto.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : ANALISTA PROGRAMADOR A
DEFPENDE DE : JEFE DE AREA
SUFEREVISA A :
FLOUISITOS MINIMOS:

1. Frogramador Universitario, Ingeniero de Ejecucidn en
Frocesamiento de 1la Informacion, o equivalente, egfesado o
titulado, o- egresado de wuna carrera wuniversitaria con
formacién matembtica y con estudios especificos en el area de
sistemas.

2. Experiencia superior 3 un afio en el desempefio de actividades
relacionadas con el carqo.

3. 6Gran minuciosidad en el anilisis.

4. Discrecién en el desempefio de sus funciones.
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UNIDAD

CARGO

DEPENDE DE

SUPFEEVISA A

PEQUISITOS MINIMOS:

)
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REQUISITOS DE CARGO

: GERENCIA DE SISTEMAS

: ANALISTA PROGRAMADOR R

: JEFE DE AREA
Programador Universitario, Ingeniero de Ejecucidn en
FProcesamiento de 1a Informacidn, o equivalente, egresado o
titulado, o0 earesado de wuna carrera wuniversitaria con

formacién matemStica y con estudios especificos en el 3area de
sistemas.

Fermanencia superior 3 cuatro affos como Analista FProgramador
A o permanencia superior 3 cuatro affos en el ejercicio
profesional desarrollando actividades relacionadas con el
carqo.

Gran minuciosidad en el anilisis.

liscrecién en el desempefio de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : ANALISTA DE SISTEMAS A
DEFPENDE DE : JEFE DE AREA

SUPERVISA A

KREQUISITOS MINIMOS:

l'

Titulo de Inqeniero Comercial o de profesibn universitaria de
cinco o mis affos de estudio, compatible con el cargo, con
estudios formales de anilisis de sistemas y de programaciobn.

Fermanencia superior 3 cuatro afnos como Analista Programador
B o permanencia superior a cuatro afflos en el ejercicio
profesional desarrollando actividades relacionadas con el
carqo.

Facilidad de trato y de expresién oral y escrita.

I'iscrecién en el desempefio de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : ANALISTA DE SISTEMAS b
UVEFENDE DE : JEFE DE AREA
SUFERVISA A H

FEQUISITOS MINIMOS:

l.

Tftulo de Ingeniero Comercial o de profesibn wniversitaria de
cinco o mas affos de estudio, compatible con el carqo, con
estudios formales de 3nilisis de sistem3as y de programacion.

Fermanencia superior a cuatro afnos como Analista de Sistemas
A o permanencia swuperior a3 cuatro 3afos en el ejercicio
profesional desarrollando actividades de Analists de Sistemas
en empresas dJde importancia, de preferencia en instituciones
bancarias.

Ascendiente profesional y personal para dirigir técnicamente
3 grupo de profesionales en proyectos especificos.

Capacidad de sintesis y de expresion oral y escrita.

I'iscrecidén en el desempefio de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : INGENIERO DE SISTEMAS
DEPENDE DE : JEFE AREA INGENIERIA DE SISTEMAS
SUPERVISA A .

REQUISITOS MINIMOS:

1. Estudios compatibles con el carqo.

2. Experiencia superior 3 un afio en el desempefio de actividades
relacionadas con el cargo.

3. 6Gran minuciosidad en el andlisis.

4. Dliscrecién en el desempefio de sus funciones.
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REQUISITIOS DE CARGO
UNIDAD : GERENCIA DE SISTEMAS
CARGO : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
DEFENDE DE : JEFE AREA ADMINISTRACION DE SISTEMAS
SUPERVISA A :

EEQUISITOS MINIMOS:

1. Estudios compatibles con el cargo.

2. Permanencia superior 3 un affo en el ejercicio
desarrollando actividades relacionadas con
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profesional
el carqo

(monitoreo de equipos computacionales, a3ajuste de pardmetros y

sintonia en g9eneral).
3. 6Gran minuciosidad en el andlisis.

4. Discrecién en el desempefio de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : CARGO GENERICO
CARGO : COORDINADOR DE SISTEMAS
DEFPENDE DE : DIRECTOR

SUFERVISA A

REQUISITOS MINI1NOS:

1.

Titulo profesional universitario, con cinco afios de estudio,
de preferencia en el Area de informitica y en todo caso con
estudios formales de andlisis de sistemas.

Experiencia superior a tres afios en el Banco en materias de
la direccidn especifica.

Ser analitico e imaginativo en aspectos de simplitficacién de
sistemas administrativos.

Capacidad de sintesis y de expresion oral y escrita.

liscrecidén en el desempefio de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : CARGO GENERICO
CARGO : ADMINISTRADOR COMPUTACIONAL
DEFPENDE DE : GERENTE/JEFE DE DEPARTAMENTO
SUPERVISA A :

KEQUISITOS MINIMOS:

1. Estudics técnicos en el Srea de computacibn.

2. Capacidad analitica para captar en detalle todos los aspectos
de un determinado proceso operativo.

3. Ser organizado, metddico y acucioso.

4. Capacidad para adquirir permanentemente nuevos conocimientos
sobre materias relacionadas con sus funciones.

o. Facilidad para exponer en forma clara y precisa problemas
técnicos de su especialidad.

6. Facilidad para integrar equipos de trabajo
interdisciplinarios.

7. Discrecién en el desempefio de sus funciones.



SANCO CENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

W2 1837-09-871229

ANEXDO 2

DEPARTAMENTO ORGANIZACION Y METODOS



3ANCO CENTRAL DE CHILE

SANTIAGO

Page 2
DEPENDENCIA
El Departamento Organizacién y Métodos dependerd del  Director

Administrativo, sin perjuicio de las directrices que deba aprobar el
lierente Genersl referente a los siquientes tipos de estudios:

= Estudios de racionalizacién administrativa.

- Estudios de organizacién y funciones.
- Estudios sobre planificacidén estratégica.
- Estudios de normativas internas.

- Estudios de gestién aplicables a toda 1a institucibn.

CARGOS

- Reevaluar el cargo de Jefe de Departamento, en categoria 6.
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EUNCIONES DEPARTAMENTO ORGANIZACION Y METODOS
1. Asesorar a3l nivel superior de la institucidn en la
proposicidn de criterios para la formulaciébn de 1a
planificacion estratéqica, planes de desarrollo

administrativo y enfoques para la orientacidn del desarrollo
de sistemas administrativos.

Realizar los estudios administrativos y andlisis de qgestiobn
que 1a autoridad superior le encomiende.

Realizar en el Banco y/0 en gerencias especificas, analisis y
estudios de racionalizacién administrativa, estudios de
dotacién, estudios de organizacibn, analisis de funciones,
estudios de distribucién del trabajo, andlisis de normas,
estudios de sistematizacidn y automatizacién de funciones,
anilisis y evaluacidén de sistemas computacionales en su apoyo
al funcionamiento de las unidades, mediciones de tiempos y
métodos, andlisis de espacios, equipamiento y recursos, Yy
otros. Todo ello con el propésito de mejorar la asignacion y
uso de los recursos internos.

Analizar y evaluar permanentemente la estructura orginica vy
las funciones del Banco y de sus diferentes unidades,
proponiendo 3 1a fGerencia General, 1las reestructuraciones
org4nicas vy redefiniciones de funciones que sean necesarias,
procurando su debida consistencia con los acuerdos del Comité
Ejecutivo. Evaluar 1los cambios en la estructura organica y
en las funciones de 1las wunidades, propuestas por los
directivos de tales 4dreas.

Estudiar las disposiciones normativas emanadas de los niveles
superiores del Banco, cuando tales niveles lo requieran, a
fin de evaluar su impacto en el funcionamiento de las
unidades y definir 1las orientaciones para desarrollar o
adecuar sus sistemas administrativos Yy procedimientos
internos.

Analizar, evaluar y proponer a 1la autoridad superior 1a
estructura de compendios, manuales y reglamentos del Ranco,

proponer 1los criterios sobre administracidn de sus
contenidos. Freparar 1las disposiciones normativas que le
competen y evaluar las normativas propuestas por lasg

diferentes unidades, en materias de indole administrativa.
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Asesorar a los niveles superiores de gestidn, cuando ellos lo
soliciten, en el estudio, evaluacién y definicidn de sistemas
y procedimientos administrativos, en forma previa a su
implantacicdn, que afecten el funcionamiento de las diversas
unidades del Eanco y/o que impliquen impartir instrucciones a
las instituciones financieras Yy agentes econémicos, Yy
participar, en 13 medida que ello sea requerido por los
directivos del 4rea, en la preparacién de los proyectos de
acuerdo, circulares e instructivos, a través de los cuales
tales sistemaz y procedimientos se especifiquen.

Analizar, evaluar, disedar y desarrollar sistemas Y

procedimientos administrativos y coordinar con las diferentes
unidades su 1mplantacidn y actualizacién.

Participar en la formulacién, desarrollo y evaluaciéon de los
planes de racionalizacidn administrativa y desarrollo
administrativo definidos por 1a Gerencia General.

Evaluar propuestas de asesoria externa en materias
administrativas y actuar de contraparte técnica en las

asesorias aprobadas, en los casos que asi se dictamine por 1la
autoridad administrativa.
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DESCRIPCION DE CARGO

CAKGO JEFE DEPARTAMENTO ORGANIZACION Y METODOS

RESPONSABLE ANTE

DIRECTOR ADMINISTRATIVO (Sin per juicio de las

directrices que deba aprobar el Gerente General
referente 3 los estudios a realizar)

SUFERVISA A : ANALISTAS DE ORGANIZACION Y METODOS

SUBROGADO POKR

ANALISTA DE ORGANIZACION Y METODOS QUE EL DESIGNE

tUNCION BASICA :

Asesorar a los niveles superiores del Banco en la proposicidn de
criterios para la planificacién estrategqica y estudios de gestion,
para la toma de decisiones y el funcionamiento administrativo,
firi191endo el desarrollo de estudios y andlisis de racionalizacién
sdministrativa, estudios de dotacidn, estudios de sistemas Yy
procedimientos administrativos, andlisis de funciones, estudios de
org3nizacién, estudios de distribucién del trabajo, mediciones de
ti1empos y métodos, anilisis de normas, andlisis de equipamiento,
25pac10s y recursos y otros estudios administrativos, que permitan una
adecuacidn permanente de la organizacibn y de los esquemas
sdministrativos a los objetivos y requerimientos de la institucidn.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Dirigir y participar en la formulacién de proposiciones para
la planificacién estratégica en materias administrativas y en
la realizacidn de estudios y anilisis de gestién.

2. Dirigir y participar en el desarrollo de estudios y

asesorias, E] las distintas wunidades, en materias de
racionalizacidn administrativa y estudios administrativos en
general, que permitan evaluar el funcionamiento del Banco y
de sus unidades y proponer las adecuaciones administrativas

que se estimen, con el propdédsito de mejorar la asignaciébn y
utilizacidén de los recursos internos.

3. Dirigir los anAlisis de 13 estructura orgénica y funciones

del Banco y de sus diferentes wunidades, plantear a las
instancias pertinentes, las proposiciones de

reestructuraciones organicas y redefiniciones de funciones.
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Diriqir los estudios de 1los cambios en 1a estructura vy
funciones planteadas por las unidades y proponer las acciones
pertinentes.

Programar, dirigir y controlar 1los andlisis, evaluaciones,
disefio, desarrollo y actualizacibn de procedimientos
administrativos y la asesoria a las distintas unidades en su
implantacidén y actualizacién.

Estudiar las normas emanadas de los niveles superiores de la
organizacidn, cuando tales niveles lo requieran, a fin de
evaluar su impacto en el funcionamiento de 1la organizacidn y
en sus sistemas y procedimientos administrativos internos y
proponer las acciones respectivas.

Estudiar y proponer 3 13 autoridad superior la estructura de
compendios, manuales y reqlamentos del Banco y las
responsabilidades sobre elaboraciédn, actualizaciébn, edicidn,
distribucidn y control de sus contenidos.

Dirigir y controlar 1a elaboracidn de 1las disposiciones
normativas que le competen y de aplicacidn g9eneral en el
Banco y analizar las normas propuestas por las diferentes
unidades, ern materias de findole administrativa.

Asesorar a los niveles superiores de gestién, cuando ellos lo
soliciten, en el estudio, evaluacidén y definicidén de sistemas
y procedimientos de {ndole administrativa, en forma previa a
su implantacidén, que afecten el funcionamiento de las
diversas wunidades del Banco y/0 que impliquen impartir
instrucciones a las 1instituciones financieras y agentes
econémicos, y apoyar, en la medida que ello sea requerido por
los directivos del 4rea, la preparacidn de los proyectos de
acuerdo, circulares e instructivos, a través de los cuales
tales sistemas y procedimientos se especifiquen.

Proporcionar asistencia técnica a los niveles superiores de
qestién, s1 asi lo requieren, en materias relativas a
estudios administrativos y asigqnar y dirigir los recursos que
para ello se precisen.

Participar en la formulacién, desarrollo y evaluacidn de los
planes de racionalizacidn administrativa y desarrollo
administrativo aprobados por 1a Gerencia General.

Evaluar propuestas de asesoria externa en materias
administrativas y actuar de contraparte técnica en 1las
asesorias aprobadas, en los casos que asi se dictamine por 1la
autoridad administrativa.



SANTIAGO

13.

14.

=20 CENTRAL DE CHILE

Page 7

Proponer el establecimiento de estiandares de trabajc
administrativo que permitan medir productividad y determinar
carqgas de trabajo en las unidades del Banco.

Mantenerse i1nformado de innovaciones técnicas de interés para
su Area, 1investigar sobre nuevos métodos e instrumentos del
anilisis administrativo Yy dJefinir y entregar las
orientaciones para su utilizacidn en los trabajos del Banco.
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UNIDAD : DIRECCION ADMINISTRATIVA

CARGO : JEFE DEPARTAMENTO ORGANIZACION Y METODOS

DEPENDE DE : DIRECTOR ADMINISTRATIVO (Sin perjuicio de las
directivas que deba aprobar el Gerente General
referentes a los estudios a realizar)

SUPERVISA A : ANALISTAS DE ORGANIZACION Y METODOS

FEQUISITOS MINIMOS:

10.

Titulo de Ingeniero Comercial o Ingeniero Civil.

Permanencia superior a cuatro affos en el ejercicic
profesional de actividades relacionadas con el cargo.

Capacidad para exponer conceptos e interactuar con diferentes
sectores.

Condiciones de mando debidamente demostradas para planificar,
diriqgir, coordinar y controlar el trabajo de sus
subordinados.

Capacidad para programar, orqanizar y controlar el trabajo de
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma répida
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar y
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos.

Ser analitico e 1maginativo en aspectos de simplificacibn de

métodos y técnicas administrativos y en cuanto a 1la
optimizacidn de recursos.

Habilidad para desarrollar nuevos procedimientos de trabajo.

Probidad y discrecién en el desempefio de sus funciones.
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REQUISITOS DE CARGO
UNIDAD : DIRECCION ADMINISTRATIVA
CARGO :+  JEFE DEPARTAMENTO ORGANIZACION Y METODOS
DEPENDE DE : DIRECTOR ADMINISTRATIVO (Sin perjuicio de las
directivas que deba aprobar el Gerente General
referentes a los estudios a realizar)
SUPERVISA A : ANALISTAS DE ORGANIZACION Y METODOS

REQUISITOS MINIMOS:

9.

10.

Titulo de Ingeniero Comercial o Ingeniero Civil.

Permanencia superior a cuatro affos en el ejercicio
profesional de actividades relacionadas con el Ccarqo0.

Capacidad para exponer conceptos e interactuar con diferentes
sectores.

Condiciones de mando debidamente demostradas para planificar,
diriqir, coordinar Y controlar el trabajo de sus

subordinados.

Capacidad para programar, organizar y controlar el trabajo de
sus subalternos.

Capacidad para adquirir permanentemente y en forma rapida
nuevos conocimientos sobre materias de su especialidad.

Capacidad para interpretar, estructurar, proyectar v
relacionar nuevas modalidades y procedimientos operativos.

Ser analitico e imaginativo en aspectos de simplificacibn de
métodos y técnicas administrativos y en cuanto a 1a
optimizacidn de recursos.

Habilidad para desarrollar nuevos procedimientos de trabajo.

Probidad y discrecién en el desempefio de sus funciones.






