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I.- INTRODUCCION

Es un hecho el que los bancos se hacen dia a dia mas com-
plejos, al ofrecer en forma creciente una innumerable cantidad de
nuevos servicios. Ello sobrepasa por mucho a las funciones tradicio-
nales de recibir depdsitos y hacer préstamos. Tampoco debieran exis-
tir dudas acerca de que esta tendencia continuara en el futuro.

En suma, los bancos comerciales han evolucionado hacia
formas mas complejas de operacién, en relacién a lo que hacian en
el pasado.

Sin embargo, por lo menos en lo que a Chile concierne,
esta mayor complejidad de operacién no se ha visto acompafiada por
el desarrollo paralelo de métodos de informacién mis detallada y e-
ficiente sobre sus costos e ingresos.

Por una parte, la informacién que actualmente se genera
en los bancos comerciales estid orientada, casi exclusivamente, a sa-
tisfacer las exigencias de la Superintendencia de Bancos e Institucio-
nes Financieras. Dicha informacién se limita, en su mayor parte, al
control de la situacién de encaje de los bancos comerciales y no es
mucho méis lo que de ella pueda desprenderse.

Por otra parte, quizis por el esfuerzo que significa para
cada banco comercial satisfacer los requerimientos de informacién

que solicita la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financie-
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ras, no ha existido por parte de ellos un trabajo sistematico desti-
nado a desarrollar los mecanismos de control que le permitan eva-
luar la gestién de las diversas 4reas de la empresa bancaria y que
permita la adopcién de medidas correctivas que la etapa anterior
aconseje.

Lo anterior es lamentable, desde cualquier punto de vista.
Los bancos son quizas las empresas més altamente reguladas, al
mismo tiempo que son vitales para el funcionamiento de la economia.
Sin embargo, es casi nulo el conocimiento existente en este momen-
to sobre su estructura de costos.

A pesar de que es relativamente ficil obtener el total de
ingresos y costos de un banco para un afio dado, ella no es una in-
formacién que sea de gran utilidad, en términos de control, tanto
para los propios directivos de los bancos, como para los encarga-
dos de disefiar la politica monetaria. Lo importante es el conoci-
miento de los costos e ingresos por dreas de actividad bancaria.

Es por ello que antes de que se pueda efectuar cualquier
evaluacién exitosa del funcionamiento del sistema bancario, es ab-
solutamente indispensable conocer, ademés de los ingresos y cos-
tos totales, la distribucién de éstos dentro de las principales fun-

ciones bancarias que los generan.
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II.

OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es el disefio de un sistema de
informacién que permita a los bancos comerciales asignar funcio-
nalmente sus costos e ingresos, de manera tal que en una etapa
siguiente sea posible evaluar la gestién de las diversas funciones
bancarias, al mismo tiempo que generar indicaciones que sean de
alguna utilidad en el proceso de adopcién de las medidas correcti-
vas que el diagnéstico de la situacién aconseje.

El resultado que del trabajo se espera es una mayor faci-
lidad para que los directivos, tanto de los bancos comerciales co-
mo asimismo del Banco Central, puedan responder preguntas como
las que se sefialan a continuacién:

- ;Cbémo pueden reducirse los gastos en una funcién en la cual
ellos se consideren excesivos?

- ;Cudl es el costo de los Depbsitos en Cuenta Corriente y de
los Depdsitos a Plazo?

= ¢ Cuél es el costo medio de efectuar un préstamo ?

- ¢ Cual es la rentabilidad de cada tipo de depésito ?

- ¢ Cudl es el costo en términos de personal de efectuar un de-
terminado préstamo ?

- etc.

En primer lugar, seri de interés para los bancos comer-

ciales realizar el estudio. De él obtendrdn informaciones que son
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la base para tomar cualquier decisién relativa a planeacién de
utilidades, relaciones precio-producto, rentabilidad, etc.

A su vez, el Banco Central, que debe estar interesado,
entre otras materias, en que los bancos comerciales sirvan en la
mejor manera posible el interés social, puede verse ayudado con
la informacién resultante en la toma de decisiones de politica mo-
netaria. Asfi, podri evaluar la conveniencia de permitir un mayor
nimero de bancos en el pais, de autorizar sucursales y, en gene-
ral, tener un conocimiento anticipado de cudl va a ser el resulta-
do de medidas tales como cambios en las tasas de encaje, sobre

la rentabilidad y eficiencia de la banca comercial.

ETAPAS DEL TRABAJO

Existen innumerables formas de contabilizar los ingre-
sos y gastos de los bancos comerciales, Las diferencias pueden
aparecer debido a diferentes conceptos en cuanto a las partidas
para las cuales se requiere informacién, debido a diversos gra-
dos de sofisticacién de cada empresa bancaria al hacer sus ano-
taciones y, por altimo, debido a distintos criterios de las perso-
nas encargadas de recolectar la informacién.

Las diferencias anteriores no permitirian realizar com -
paraciones Utiles de los costos de una empresa bancaria en rela-

cién a las demas.
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Por otra parte, como ya se mencionara anteriormente,
los ingresos y costos se conocen en la actualidad en forma glo-
bal, es decir, sin hacer distincién en cuanto a las funciones ban-
carias que los han generado, y una vez al afio, en la fecha del ba-
lance. Dicha modalidad y temporalidad de la informacién hace im-
posible el control de la actividad bancaria por funciones y arroja
escasa luz acerca de las 4reas bancarias que requieren correc-
cién inmediata.

En consecuencia, previo a cualquier intento que tenga
como objetivo el evaluar la eficiencia en el funcionamiento de los
distintos bancos comerciales y que sea de alguna utilidad para
los bancos mismos, como para la autoridad monetaria, se hace
necesario desarrollar un sistema simplificado y uniforme de in-
formacién financiera que:

- elimine las diferencias interbancarias que pueden producirse
por los factores ya mencionados.

- posibilite asignar ingresos y costos de los bancos comercia-
les hacia las funciones que los estin generando.

El sistema de informacién financiera que cumple con
los requisitos anteriores, toma la forma de cuestionarios que

~deberin ser respondidos por cada uno de los bancos comercia-
les _U Coh la gufa de instrucciones precisas y detalladas, en

dichos cuestionarios se solicita informacién sobre activos y pa-

1 / Véase el '""Manual de Instrucciones para la Recopilacién
de la Informacién requerida'.
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sivos, ingresos y gastos, de cada una de las funciones bancarias
que el estudio considera.

El sistema aqui planteado permitird a los bancos comer -
ciales desarrollar y mantener un método uniforme de informacién
de sus ingresos y gastos como herramienta para la toma de deci-
siones.

La segunda etapa del trabajo comprende el procesamien-
to y anélisis de la informacidén recolectada. Para lograr este ob-
jetivo se ha confeccionado una metodologia y un conjunto de indica-
dores que permiten el tratamiento adecuado de la informacién _@__/

Una vez procesada la informacidén y obtenidos los indica-
dores para cada banco comercial, se procederd a enviar el resul-
tado de su actuacién a cada banco participe. Para que dicho resul-
tado pueda evaluarse en forma mis provechosa, a cada banco le
seridn proporcionados, ademds, los indicadores del grupo de ban-
cos de tamafio similar. Esto permitird realizar comparaciones
que permitan obtener indicaciones provechosas en el proceso de
evaluacién del resultado individual y de enfrentar los posibles
problemas que se presentan.

En suma, de lo que se trata es de un esfuerzo conjunto
del Banco Central y los bancos comerciales. El Banco Central se

encargari de procesar la informacién y obtener los indicadores,

2/ Véase '"Indicadores de Rentabilidad y Costos del Sistema
Bancario''.
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IV.

sobre los cuales se mantendra la mas absoluta reserva. Los

bancos comerciales tendridn que proporcionar la informacién

'y posteriormente recibirdn el resultado de su banco y del gru-

po de bancos de similar tamafio para poder hacer las compara-

ciones pertinentes.

INFORMACION REQUERIDA

La informacién que se requiere para determinar los
egresos, ingresos e indices de rentabilidad, productividad y
costo de las funciones bancarias que se consideran en el estu-
dio, es la siguiente:

i) Balance promedio del periédo considerado y nimero pro-

medio de operaciones efectuadas en dicho periodo.

Los balances mensuales realizados durante el periodo que
comprende el estudio (3 meses) deberdn ser efectuados el
Gltimo dfa habil del mes y reflejardn los saldos acumulados

a dicha fecha.

La sumatoria de los saldos de estos balances, divididos por
el nimero de ellos efectuados, da como resultado el balance
promedio del peri’qdo.

Asimismo, en las mismas fechas anteriores debe determinar-
se el nimero de operaciones vigentes (depdsitos, créditos, etc.
La sumatoria de operaciones vigentes, dividida por el nimero
de observaciones genera el nimero promedio de operaciones

efectuadas.
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ii)

iii)

Ingresos corrientes de operacién

Los ingresos de operacién bancaria provienen principalmen-
te de intereses, descuentos, cargos y comisiones. Estos in-
gresos deberdn ser reportados por los bancos comerciales
con una periodicidad de tres meses y asignados directamen-
te a las funciones bancarias que los esfin generando.

Gastos corrientes de operacidn

Al igual que los ingresos, los bancos comerciales deberan
informar sobre los gastos corrientes con una periodicidad
de tres meses. Por otra parte, deberan ser asignados a las
funciones que los generan. Para ésto se dan detalladas ex-
plicaciones en el '"Manual de Instrucciones para la Recopi-
lacién de la Informacién Requerida'. En el caso de la agig—
nacién de remuneraciones, se han preparado cuestionarios
destinados a cuantificar el tiempo dedicado por los funciona-
rios bancarios a las diferentes funciones del banco. En ba-
se a los porcentajes de tiempo que se obtendrédn, se asigna

funcionalmente el costo de remuneraciones.

PROBLEMAS DE LA INFORMACION REQUERIDA

La informacién requerida para el desarrollo y construccién

de los indicadores presenta una serie de problemas derivados de:
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i) La situacién inflacionaria
ii) La informacién disponible en la actualidad.

A continuacién se procederd a explicar las implicancias
que los dos factores anteriores tienen sobre el estudio.

V.1l La situacién inflacionaria

V.l.a Efectos sobre las cuentas de activo y pasivo.

Como se mencionara anteriormente, las cifras que se re-
quieren para la construccién de los indicadores son cifras
promedios. Estas se construyen a partir de los balances
mensuales que deberan realizar los bancos comerciales.

Sin embargo, la situacién inflacionaria que vive el pais

no permite comparar cifras de un mes con la de otros me-
ses. Los balances promedios, en consecuencia reflejardn
con distorsién la verdadera situacién de activos y pasivos.
Esta distorsién serd mayor mientras mis alta sea la tasa
de inflacidn.

El procedimiento de correccién monetaria, al expresar los
saldos contables en moneda de un mismo valor, corrige la
distorsién que sobre las cuentas de activo y pasivo impone
el proceso inflacionario. No obstante, ello ocurre en la ac-
tualidad una vez al afio, al terminar el perfodo contable ban-
cario.

Dado que el estudio requiere de informacidn sin distorsiones
que impiden cdlculos realistas de rentabilidad, se requiere

que los saldos estén expresados en moneda de un mismo va-
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lor. Esto implica, a su vez, que los bancos comerciales
deberin corregir mensualmente sus activos y pasivos.

A pesar de que los bancos mantienen en la actualidad sis-
temas de correccién monetaria para su propia necesidad
de informacién, ello no mejora la situacién puesto que exis-
ten diferentes interpretaciones de la correccién monetaria
como bancos operando.

Se estima como recomendable, en consecuencia, que la Su-
perintendencia de Bancos e Instituciones Financieras uni-
forme la metodologia empleada, al mismo tiempo que im-
ponga la obligatoriedad de efectuar correccién monetaria
mensual sobre activos y pasivos.

V.1l.b Efectos sobre el estado de pérdidas y ganancias

Los mismos efectos anteriormente comentados para los
activos y pasivos, se producen en el estado de pérdidas y
ganancias, como consecuencia del proceso inflacionario.

Por tanto, también es recomendable, en este caso, la co-
rreccién monetaria. En caso contrario, los indicadores
tanto de rentabilidad, como los de ingreso neto de las funcio-

nes estarian distorsionados.
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VI. - LA INFORMACION DISPONIBLE EN LA ACTUALIDAD

El estudio requiere informacion sobre partidas de:
i) Activo y pasivo
ii) Ingresos, gastos y numero de operaciones.

Con respecto a la informacion sobre activos y pasivos
no se generan problemas. Aparte de los problemas que aparecen
al no corregir monetariamente los saldos, esta informacién es, en
la actualidad, la Gnica que esta disponible tal cual la requiere el es-
tudio.

No sucede igual cosa con las partidas de ingresos y
gastos, las que deberan necesariamente asignarse al interior de
las funciones bancarias que las han generado y que el estudio con-
sidera. En otras palabras, no basta una correcta cuantificacion
de los ingresos y gastos totales. Es necesario, ademas, una cuan-
tificacion por item de ingresos y gastos y, lo mas importante, la
asignacion funcional de estas partidas.

A pesar de que en el '"Manual de Instrucciones para
la recopilacion de la Informacion Requerida' se hace un esfuerzo
por enmarcar la asignacién de los ingresos y gastos dentro de ba-
ses que estan al alcance de los bancos comerciales, una buena
cuota de esfuerzo y dedicacion queda como parte del trabajo que
tengan que realizar los bancos comerciales.

Es efectivo que el proceso de recoleccion y adecua-

cién de la informacion a estas nuevas exigencias tomara tiempo
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y esfuerzo a los funcionarios bancarios encargados. Sin embar-
go, también es cierto que el tiempo necesario destinado a repor -
tar la informacién ird disminuyendo progresivamente con el co-
rrer del tiempo en la medida que el estudio se vaya repitiendo a
través de los trimestres

Por otra parte, la informacién también ird ganando
en términos de calidad.

Lo importante es considerar que la mayor propor-
cién de los gastos lo constituye el item de intereses y reajuste
y de remuneraciones, los que son facilmente asignables. I_.o's in-
tereses y reajustes, porque es facil conocer la funcion que los
genera. Las remuneraciones porque se ha realizado un esfuerzo
especial en el disefio de un sistema que, si bien es intensivo en
tiempo, no presenta dificultades adicionales y permitira, si s.e

lleva a efecto, la asignacion funcional de este item de gasto.

POSIBILIDADES FUTURAS DEL ESTUDIO

Las posibilidades del estudio sobrepasan en mucho
a los indicadores que en esta primera etapa se construyen. Dado
el brusco cambio que implica para los bancos comerciales la ne-
cesidad de generar la informacién que se solicita en esta primera
etapa, se ha preferido postergar para una segunda etapa el logro
de la total potencialidad del estudio.

Las alternativas que en esta primera etapa se pre

sentaban son bisicamente dos:
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i) exigir mayor informacién que la que razonablemente puede
ser satisfecha y con ello disminuir al maximo la probabili-
dad de obtener algin resultado.

ii) contentarse en esta primera etapa con el logro del objetivo
de asignacidén funcional de los gastos e ingresos de las ins-
tituciones bancarias y dejar para mas adelante un estudio
méas acabado de algunas dreas cuyo analisis es ain débil.

En esta forma, sélo se plantea en esta primera e-
tapa la necesidad de efectuar un estudio de tiempo en relacién
a los depositos a plazo, con el objeto de determinar rentabilidad
e ingreso neto en forma separada.

Dado el esfuerzo adicional que implicaria para los
bancos comerciales extender el estudio de tiempo hacia otras
funciones bancarias, el anilisis referente a la funcion colocacio-
nes es aun debil. En el, se supone el mismo costo unitario para
las colocaciones a los difere ntes sectores de la economia, supues -
to que podria no estar muy apegado a la realidad. Por otra parte,
tampoco se distingue entre rentabilidad e ingreso neto de las co-
locaciones con recursos propios y con recursos del Banco Central.

Adicionalmente a lo anterior, en el caso de los Depo-
sitos Vista, ‘el costo unitario que se obtiene para los depdsitos en
cuenta corriente esta distorsionado por el costo de los otros depo-
sitos vista, que dado el actual estado de informacién y sus posibi-

lidades inmediatas es imposible de separar.
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Por ultimo, lo anterior tambien impide obtener
una serie de relaciones unitarias que serian de gran interés
como son el costo de efectuar un depdsito, el costo de pagar
un cheque, el costo de efectuar el pago de intereses, el costo
de recibir pagos de cuentas de agua, electricidad, etc.

Para lograr el avance en estas areas que lo re-
quieren se hace necesario la realizacién de estudios de tiem-
po en forma tal de obtener una aproximacién del costo relati-
vo de diferentes operaciones relacionadas estrechamente.

Al logro de dicho objetivo debe estar dirigido el

esfuerzo que se realice con el objeto de introducir avances en

el estudio.
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El manual que aqui se presenta contiene la explicacién ne-
cesaria para que los bancos comerciales reporten la informacién que se
solicita en los formularios. Dichos formularios constituyen la base para
la realizacién del estudio de costos y rentabilidad de la actividad banca-
ria.

El objetivo de este manual es presentar, en la forma mas
detallada posible, el origen de las cifras e informaciones que se solicitan
en los cuestionarios. Ello es de especial importancia, puesto que solamen-
te si la informacién es homégenea, seri posible efectuar comparaciones
interbancarias.

Para el beneficio de los propios bancos y del estudio, se
requiere que la informacién sea precisa. Si ello no ocurriera, el estudio
resultaria poco confiable Yy, en consecuencia, los bancos comerciales no

obtendrian los beneficios que el estudio pueda rendir.
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INSTRUCCIONES GENERALES

1. - Se recomienda leer cuidadosamente estas instrucciones generales

antes de comenzar a recopilar la informacién. Debe tenerse presen-

te, que de la informacién que se solicita, se obtendran las relacio-

nes de rentabilidad y costos de las distintas funciones operativas de

las instituciones bancarias.

Las funciones operativas de los bancos son aquellas que, al mismo

tiempo que mantienen una estrecha relacién con el publico, generan

ingresos.

En este sentido, este estudio las ha separado en tres gran-

des secciones:

i)

ii)

Funciones que proveen fondos: son las funciones que hacen posi-

ble que el banco cuente con recursos para realizar préstamos'e
inversiones.

Dentro de estas funciones se distinguen a los Depdsitos a
la Vista, Depésitos a Plazo y Fondos de Capital. Estos tltimos
son iguales a la cuenta de capital, méis la cuenta otros pasivos
y préstamos, menos la cuenta de activo fijo.

Funciones que usan fondos: son las funciones que le dan un des-

tino a los recursos con que el banco cuenta.
En la realidad bancaria chilena es posible distinguir a la

funcién inversién, colocaciones y préstamos a la vivienda.
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iii) Funciones que no usan fondos: son funciones que si bien no im-
plican un uso de recursos, generan ingresos a través de la pres-
tacién de servicios a los clientes del banco.

Se distinguen en este caso a las funciones de comercio Ex-
terior, Computacién, Comisiones de Confianza y Departamento
de Cobranzas.

3.- Los formularios que deben ser contestados por las instituciones ban-
carias son los siguientes:

- Balance acumulado de saldos

1

Operaciones mensuales efectuadas

Ingresos corrientes de operacién

Gastos corrientes de operacién

4. - El estudio se efectuara con una periodicidad de tres meses. En con-
secuencia, los bancos deberan enviar los formularios antes sefiala-
dos con la periodicidad que mas adelante se dari a conocer al ex-
plicar cada uno de ellos. Asi, el Banco Central podra procesar e
informar de los resultados en forma trimestral.

5=

Las cifras que se deben informar, tendrin que estar corregidas mo-
netariamente a una fecha determinada y comin para todos los ban
cos en los formularios que mas adelante se indiquen. En esta for -
ma se eliminan distorsiones en los resultados, de manera tal que

las rentabilidades obtenidas por funcidén sean las que efectivamente

ha tenido el banco en estudio durante el periodo.
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6. - Las cifras que se informen en los formularios solicitados deben
estar expresadas en moneda corriente. En el caso de las opera-
ciones en moneda extranjera, éstas deben llevarse a moneda co-
rriente por medio del valor del tipo de cambio, dado a conocer

mensualmente por la superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras.

18.
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FORMULARIO DE BALANCE

- Instrucciones Generales

- Instrucciones Especificas
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INSTRUCCIONES GENERALES

1. - Este formulario es de especial importancia puesto que los
ingresos y egresos seran relacionados, posteriormente, con
los activos y pasivos que los generan.

En consecuencia, es necesario tener especial cuidado

en la recopilacién de estas cifras.

2.- El formulario de balance se debe contestar en forma mensual.

Las cifras que se deben informar son los saldos acumulados
que existan al Gltimo dia h4bil del mes, y deben expresarse
en moneda corriente y en forma entera, es decir, omitiendo
los centavos.
3.- Los saldos que se informan mensualmente en el balance, de-
ben estar corregidos monetariamente. En otras palabras, los
balances mensuales deben estar corregidos monetariamente.
La correccién monetaria mencionada en el punto anterior sé-
lo afecta a las operaciones en moneda corriente del banco.
Las operaciones en moneda extranjera tienen su propia co-
rreccién monetaria a través de la variacién del tipo de cam-
bio.
5.- En el balance mensual no se deben considerar los Activos y
Pasivos del Departamento de Comercio Exterior.
Sin embargo, los ingresos y egresos de dicho departa-
mento deberdn considerarse en los formularios de ingresos

y egresos de operacidn.

19.
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20.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Una vez al mes - Gltimo dia habil - registre las cifras de

los saldos contables, corregidos monetariamente, en el formulario

de balance. A continuacidén se da una informacién detallada de los

: ) . :
items que deben considerarse en cada una de las lineas de dicho for-

mulario,

ACTIVOS

DisEonible

Linea 1: Encaje; debe considerarse todas las cuentas que se consi-
deran para cumplir con la obligacién del encaje, ya sea
caja, depésitos en el Banco Central, etc.

Linea 2: Efectivo, debe registrarse aquellas cuentas que significan
dinero disponible y que no se computan para el encaje. Por
ejemplo, depésitos en bancos comerciales y del Estado, do-
cumentos depositados en bancos corresponsales del pafs,
depésitos en el exterior, etc.

Inversiones

Linea 3:

Linea 4:

Inversiones a plazo: en este item se deben considerar los

depésitos a plazo en moneda extranjera en el Banco Central
y cualquier tipo de depésito a plazo que la institucidén tenga
en alguna institucién financiera nacional o extranjera,

Documentos emitidos por el Banco Central de Chile: debe

considerarse el valor libro de los pagarés, bonos, etc.;



BANCO CENTRAL DE CHILE

SANTIAGO

también cualquier obligacién emitida y garantizada por

el Banco Central de Chile.

Linea 5: Pagarés de Tesoreria General: debe considerarse el va-
lor libro de las obligaciones de la Tesoreria para con el
banco.

Linea 6: Bonos, Debentures: debe considerarse el valor libro de
todas las inversiones en bonos, pagarés, etc. y cualquier
obligacién por documentos emitidos por las empresas pa-
blicas y privadas compradas por el banco, sean reajusta-
bles o no.

Linea 7: Valores Mobiliarios: debe considerarse el valor libro de
todas las acciones de otras empresas productivas y finan-
cieras que el banco posea en cartera.

Linea 3: Otras Inversiones: debe considerarse cualquier inversién -
no mencionada en los puntos anteriores.

Colocaciones

Linea 9 Colocaciones con recursos propios: deben incluirse todos

a 14:

los créditos que el banco otorga con sus propios recursos,
distinguiéndolos segin el sector Productivo al que los ca-
naliza (agricultura, industria, comercio, mineria, otros).
Asimismo, se debe considerar la cartera vencida de los

créditos con recursos propios que tenga el banco. NO se

deben considerar las colocaciones contingentes que reali-

za el banco, por no significar uso de los recursos de la

institucién.

21, =
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El saldo de los créditos registrados en estas lineas,
puede estar incluyendo o no, los intereses cobrados. En
caso que los estuviera incluyendo, el total de intereses no
ganados atn, debe registrarse en la cuenta de pasivo ''Inte-
reses y descuentos no ganados'. Pero, en el caso de que
en el activo no se incluyeran, tampoco deben mostrarse en
dicha cuenta del pasivo.

Linea 15: Créditos de vivienda: deben registrarse los créditos otor-

gados para la compra de viviendas y que estén garantizados
hipotecariamente.

L & .
Linea 16: Colocaciones con recursos del Banco Central: deben consi-

a 20 derarse todas aquellas colocaciones efectuadas por el banco,
pero que son financiadas, refinanciadas o redescontadas to-
tal o parcialmente por el Banco Central. En el caso de que
fuera parcial solo debe considerarse aquella parte que el
Banco Central financia; el resto debe incluirse en la coloca-
cién con recursos propios.

Debe distinguirse el Sector Productivo al que se cana-
lizan estos créditos. La cartera vencida de estos créditos

se registran en la de las colocaciones con recursos propios.

Otros Activos

Linea 21: Bienes Raices: debe considerarse el valor libro -deducida

la reserva de depreciacién- de todos los bienes rafces que

el banco ocupa para llevar a cabo sus operaciones.
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23. -

Linea 22: Otros bienes Raices de propiedad del banco: debe considerar-

se el valor libro - deducida la reserva de depreciacién - de

todos aquellos bienes raices, que el banco posee, pero que no

los utiliza en el desarrollo de sus operaciones.

Linea 23: Muebles, instalaciones y utiles: debe considerarse el valor

libro - deducida la reserva de depreciacién - de los muebles
instalaciones y (tiles que el banco posee para poder desarro-
llar las labores inherentes a la actividad bancaria.

Linea 24: Otros Activos: deben incluirse en este item, todos aquellos

activos que no se puedan clasificar claramente en algunas de
las cuentas de activo antes enumeradas.

Linea 25: Total activos: deben sumarse las cantidades de las lineas

anteriores y anotarse en esta linea, para asi obtener el to-

tal de activos que tiene el banco a la fecha en que se contes -

ta el formulario.

Pasivos

Depésitos a la Vista

v
Linea 26: Cuentas Corriente s: deben incluirse las cuentas corrientes

de individuos y empresas privadas y publicas.

Linea 27: Otros depésitos vista: deben considerarse todos aquellos pa-

gos a favor del Fisco y que fueron efectuados en el banco
(el que no los ha enterado alGn en Tesoreria), depésitos a
plazo vencido, y cualquier otro tipo de depésito o deuda del

banco que sea exigible de inmediato.
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Depésitos a Plazo

Linea 28:

Linea 29:

a 32

Linea 33:

Préstamos
e —

Linea 38;

Cuentas de Ahorro: debe considerar las cuentas de ahorro

tanto con libreta como sin libreta que ofrezca el banco. (De-
be responder el Banco del Estado solamente).

Certificados de Depésito: debe incluir todas aquellas cap-

taciones a plazo que efectiia el banco, sean éstos depdsitos
a plazo indefinido renovable, depdsitos a plazo indefinido
renovable reajustable, depésitos a plazo fijo, etc. Estos
certificados de depésito deben estar separados segin el
plazo, 30 a 89 dias, 90 dias a 1 afio no reajustables, 90
dias a 1 afio reajustables, y méis de un afio.

Emisién e intermediacién de documentos: debe incluir to-

das las captaciones provenientes de la colocacién de emi-
siones de bonos, debentures, etc., propios del banco, asi
como también de las que el banco compre a empresas pu-
blicas, privadas y entidades gubernamentales. Asimismo,
debe separirselas en: 4 a 29 dias, 30-89 dias, 90 dias a

1 afio reajustable, 90 dias a 1 afio no reajustable y a mis

de un afio,

Préstamos del Banco Central: debe considerar,todas a-

quellas obligaciones del banco para con el banco Central,
sean éstas por obligaciones directas o por refinanciamien-

to.
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L.inea 39:

Linea 40:

25. -

Préstamos de Instituciones Financieras: debe considerar

todas las obligaciones, tanto a la vista como a plazo, con
los bancos comerciales y del Estado, o con las sociedades
financieras y también con terceros.

Préstamos del Exterior: debe considerar todas las obliga-

ciones del banco con instituciones extranjeras, sean éstas

financieras o no.

Otros Pasivos

Linea 41:

Linea 42:

Linea 43;

Préstamos de Liquidez: debe considerar aquellos préstamos

otorgados por el Banco Central por un dia, (Refinanciamien-
to). Asimismo, los préstamos de liquidez dados por un dia,
cuyo objetivo es: hacer frente a una situacién extraordina-
ria por pocos dias. Estos préstamos deben tomarse en for-
ma proporcional al periodo por el cual fueron otorgados. .
Para ello, debe multiplicarse el monto del préstamo por

el nimero de dias por los que se concedid, y dividir este
resultado por el nimero de dias del mes.

Intereses y Descuentos no ganados: debe incluir aquellos

intereses y descuentos no ganados por el banco y que éste
ha reconocido en forma anticipada al contabilizarlo en su
activo. Si ésto no ha ocurrido no debe, por lo tanto, con-
tabilizarse ninguna partida en esta cuenta.

Provisiones: debe incluir todas aquellas reservas efectua-

das por posibles pérdidas en las inversiones y colocacio-

nes del banco.
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Linea 44:

CaBital

Linea 45:

Linea 46:

Linea 47:

Linea 48:

26.

Otros Pasivos: incluye todos aquellos pasivos que no pue-

den propiamente clasificarse en los ya enumerados.

Capital Pagado: informe respecto del valor monetario de

las acciones suscritas y pagadas que conforman el capital
pagado del banco; debe tomarse el valor libro de la accién.

Reserva Legal y Obligatoria: debe considerar las reservas

legales y obligatorias que debe mantener el banco segin la
Ley de Bancos y sus estatutos.

Otras Reservas: debe considerar aquellas reservas de re-

valorizacidn del activo, del capital propio, de las monedas
extranjeras y del oro, de los futuros dividendos, etc., que
no hayan sido consideradas como legales u obligatorias.

Total Pasivos: debe sumarse las cantidades colocadas en

las lineas anteriores. Este total debe ser igual a la suma

de los saldos de las cuentas de pasivo.
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- Instrucciones Generales

- Instrucciones Especificas
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INSTRUCCIONES GENERALES

Este formulario es la base para la obtencién de los costos
promedios por operacién efectuada por el banco, y, del

ingreso promedio que éste obtiene por las operaciones que

realiza.

Este formulario debe ser contestado en forma mensual. Las
cifras que en él se informan, deben indicar el nimero de o-
peraciones, ya sea de captacidén o colocacién de recursos,

que ha realizado el banco durante el transcurso del mes.
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Registre el Gltimo dia habil del mes, el
nimero de operaciones que en dicho mes ha efectuado
el banco, tal como se pide en las lineas y columnas del

formulario de las operaciones efectuadas que se explica

a continuacién.

28.
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Lineal : Colocaciones con recursos propios del Banco Central e

a 12 Hipotecarias: Respecto de las colocaciones debe infor -

marse el nimero de colocaciones otorgadas vigentes,

los pagos efectuados y las colocaciones efectuadas en

el periodo. Ademis, esta informacién debe aparecer

separada segin el sector productivo a que se destine.

Columna N° 1 .

Columna N° 2 .

Columna N° 3 .

- . Ty
Nimero de colocaciones vigentes ; en este item de-

be informarse el nimero de colocaciones otorga-
das y que estan vigentes, ya sea porque no han ven-
cido o han sido prorrogadas, a la fecha en que se
recoge la informacién. No debe considerarse en
cada una de las colocaciones la cartera vencida;

”

esta se da a conocer en forma separada.

Nimeroc de pagos efectuados;debe informarse el

nimero total de pagos que se han recibido durante

el mes para el cual se esti respondiendo este cues-
tionario.

” & .
Ndmero de colocaciones efectuadas; debe informar -

se el nimero total de nuevas colocaciones otorgadas
durante el mes a partir del 4ltimo registro. Las co-
locaciones prorrogadas deben ser consideradas pa-
ra estos efectos como nuevas colocaciones; por lo

tanto deben ser incluidas.

29.
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Depdsitos a la Vista o a Plazo

En cuanto a las captaciones que tiene el banco
debe informarse respecto del nimero total de ellas,
las nuevas captaciones realizadas y los retiros efec-
tuados.

Linea 13: Depésitos a la Vista

Columna N” 1: Nimero de Cuentas Corrientes; debe informarse el

nimero de cuentas corrientes vigentes a la fecha de

cierre de la informacidn.

Columna N° 2 : Ndmero de Depésitos; debe informarse el nimero to-

tal de depésitos efectuados durante el mes, en las

captaciones a la vista que ha realizado el banco.

Linea 14 : Cheques Cambiados; debe reportarse el nimero to-
tal de cheques cambiados durante el mes en el banco,
alin cuando éstos no se hayan pagado, por no tener
fondos o porque se protestaron.

Linea 15 : Depésitos a Plazo;

a 24

Columna N° 1: Ndmero de Cuentas Vigentes; en este item debe in-

formarse el nimero total de depbsitos a plazo vigen-
tes a la fecha en que se obtiene la informacién. Esto
no significa el nimero de ahorrantes, sino que el ni-
mero de depésitos que en total tengan esas personas.

Columna N° 2 : Nimero de Cuentas Abiertas; en el caso de las cuentas

de ahorro es el nimero total de nuevas cuentas abier -
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Columna N° 3 .

Columna N° 4 .

Linea 20 :

Columna N° 1 :

3.~

tas en el periodo. Para los certificados de depdsito e
intermediacién de documentos debe considerarse el
nimero de captaciones e intermediaciones realizadas
el el periodo.

NGmero de Cuentas Cerradas; para las cuentas de a-

horro debe informarse el nimero de cuentas que se

cerraron en el periodo. En el caso de los certificados

de depésito e intermediacién financiera, debe conside-
” -

rarse el nimero de pagos efectuados en el periodo, no

importando si estos depésitos vuelven a ser redeposi-

tados en el banco.

Depésitos y Retiros; debe informarse, para las cuen-

tas de ahorro, el nimero de depésitos y de retiros que

se han efectuado durante el mes,

Béveda

Nimero de Cajas; informe el nimero total de cajas de

seguridad que posee el banco. Si se agregaron algunas
durante el mes deben considerarse en forma proporcio-
nal al tiempo que han estado; la manera de hacer este
calculo de proporcionalidad es tomar el nimero de dfas
que las nuevas cajas han permanecido en el banco, divi-
dirlo por el nimero de dias que tiene el mes y multipli-
car este resultado por el nimero de nuevas cajas de

seguridad.
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Columna N° 2 .

32. -

Nimero promedio de cajas arrendadas; debe informar -

se el nimero promedio de cajas de seguridad que han
sido rentadas en el mes. Para este cdlculo se aplica

la siguiente férmula:

n =31
Promedio de cajas arrendadas = Z Ni
i=1

dias del mes

donde Ni=N® de cajas que hay rentadas cada dfa.
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INSTRUCCIONES GENERALES

En este formulario se deberan informar los ingresos de operacidn
del banco, para ser asignados a las funciones que los originan. Por
lo tanto, lea cuidadosamente las instrucciones.

La naturaleza de los ingresos bancarios hace posible que éstos sean
asignados completamente a la funcién que los originé. Por lo gene-
ral, los ingresos se asignan a las funciones que incurrieron en los
gastos necesarios para generar dichos ingresos.

Este formulario debe contestarse en forma trimestral. Las cifras
que en €l se registran, deben reflejar los ingresos que el banco ha
obtenido durante el trimestre considerado en el estudio y deben ex-
presarse en moneda corriente y en forma entera; es decir, omitien-

do los centavos.

Las cifras registradas en este formulario deben estar corregidas
monetariamente.

En el caso de los ingresos provenientes de operaciones efectuadas
en moneda extranjera, éstos, a través de la variacién del tipo de
cambio, experimentan correccién monetaria. En consecuencia, es -

tin bien expresados a la fecha en que se conteste este formulario.



BANCO CENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

34.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Se explica a continuacién, en forma detallada, las di-
ferentes partidas que deben considerarse en cada uno de los {tems de

ingresos operacionales que se mencionen.

Encaje

Lineal : Intereses por el Encaje; deben considerarse los inte-

reses pagados por el Banco Central por concepto de

los fondos mantenidos como encaje.

Intereses, Reajustes, Dividendos y Descuentos de las

Inversiones.

Linea 2 : Intereses por Inversiones a Plazo; debe informarse

respecto de los montos ganados por las inversiones a
plazo mantenidas en instituciones nacionales - Banco
Central, bancos come rciales, sociedades financieras -

y extranjeras, durante el periodo comprendido en el
estudio.

I of . . -
Linea 3 : Reajustes por Inversiones a Plazo; debe informarse

por los reajustes ganados por las inversiones a plazo
mantenidas por el banco.

Linea 4 : Intereses por Documentos emitidos por el Banco Cen-

tral; deben considerarse los intereses ganados por
instrumentos emitidos por el Banco Central. La tasa
de intereses puede ser en forma de descuento al com -

prarlo, como de interés al vencimiento.
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Linea 5 : Reajustes por Documentos emitidos por el Banco

Central; deben considerarse los reajustes ganados
por los instrumentos emitidos por el Banco Central.

Linea 6 : Intereses por Pagarés de la Tesoreria General; de-

be considerarse los descuentos y diferenciales obte-
nidos en la compra y venta con cladusulas de retro-
compra de Pagarés de la Tesoreria General.

Linea 7 : Reajustes por Pagarés de la Tesoreria General; de-

ben considerarse los reajustes ganados por los Pa-
garés Reajustables de la Tesoreria General que tie-

ne el Banco.

Linea 8 : Intereses por Bonos y Debentures de Empresas; de-

be considerarse los intereses y descuentos ganados

por los instrumentos financieros de empresas mante-
nidas por el banco.

Linea 9 : Reajustes por Bonos y Debentures de Empresas; de-

be considerarse los reajustes ganados por los instru-
mentos financieros de empresas mantenidas por el
Banco.

Linea 10

Dividendos; debe informarse de los dividendos obteni -
dos por las acciones mantenidas por el banco en el

periodo considerado en el estudio.

Linea 11 : Intereses por otras Inversiones; debe considerarse los

ingresos provenientes de intereses y descuentos de cual-

quier inversién financiera no considerada en las lineas

anteriores.
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Linea 12 : Reajustes por otras Inversiones; debe considerarse los

ingresos provenientes por reajustes de cualquier inver-
sién financiera no considerada en las lineas anteriores.

Intereses, Descuentos y Reajustes por Colocaciones Co-

rrientes.

Linea 13 : Intereses por Créditos Agricolas; deben registrarse los

intereses cobrados a la fecha por los créditos agricolas
otorgados.

Linea 14 : Reajustes por Créditos Agricolas; deben considerarse los

reajustes cobrados por los créditos agricolas otorgados.

Linea 15 : Intereses por Créditos Industriales; debe considerarse

los ingresos provenientes por intereses cobrados por los

créditos otorgados a la industria por el banco.

Linea 16

Reajustes por Créditos Industriales; deben registrarse

los reajustes cobrados por los créditos otorgados a la
industria por el banco.

L
Linea 17 : Intereses por Créditos al Comercio; deben considerarse

los ingresos provenientes por los intereses cobrados por

los créditos dados al comercio.

Linea 18

Reajustes por Créditos al Comercio; deben considerarse

los reajustes cobrados por los créditos otorgados al co-
mercio.

Linea 19 : Intereses por Créditos a la Mineria; deben cnnsiderarse

los ingresos provenientes de intereses cobrados por los

créditos concedidos por el Banco a las empre sas mineras.
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Linea 20 :

Linea 21 :

Linea 22

Linea 23 :

Linea 24 .

Linea 25 .

37. -

Reajustes por Créditos a la Mineria; deben considerar-

se los resjustes cobrados por créditos dados por el ban-
co a las empresas mineras.

Intereses por otros Créditos; deben considerarse los

ingresos provenientes por intereses cobrados por cual-
quier crédito otorgado por el banco y que no esta consi-
derado en los anteriormente mencionados

Reajustes por otros Créditos; deben considerarse los

reajustes cobrados por los créditos que no han podido

ser clasificados en las lineas anteriores.

Intereses y Reajustes por Colocaciones Hipotecarias

Intereses por Créditos a la Vivienda; deben considerar-

se los ingresos provenientes de los intereses cobrados
por los créditos otorgados por el banco para la compra

de viviendas.

Reajustes por Créditos a la Vivienda; deben considerar-

se los reajustes cobrados por los créditos otorgados pa-

ra la adquisicién de viviendas.

Cargos y honorarios por servicio de colocaciones

Colocaciones Corrientes; deben registrarse en esta 17-

nea los ingresos provenientes de cargos, comisiones y
honorarios cobrados al cliente por el banco Y que tengan

como origen el otorgamiento y el servicio del crédito co-

rriente.
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Linea 26 :

Linea 27 :

Linea 28 :

Linea 29 .

Linea 30 :

38. -

Colocaciones Hipotecarias; deben registrarse los in-

gresos provenientes de cargos, comisiones y honora-
rios cobrados al cliente y que tengan como origen el
otorgamiento y el servicio de las colocaciones hipote-
carias.

Cargos y Honorarios por Depdsitos Vista

Cargos sobre Cuentas Corrientes; debe considerarse

todos los cargos por diferentes conceptos que el ban-
co efectia sobre las cuentas corrientes. No debe in-
cluirse el cargo por impuesto de los cheques.

Honorarios por otros Depbsitos Vista; debe registrar-

se el ingreso proveniente de cobro de honorarios, comi-
siones, etc., cobrados por el banco al Fisco y a empre-

sas por el servicio prestado de cobrar impuestos y ta-

rifas.

Departamento de Comisiones de Confianza

Comisiones y Honorarios; deben registrarse los ingre-
sos provenientes de las comisiones y honorarios cobra-
dos por el banco por los documentos en garantia, por

comisiones de confianza, por custodia, por administra-

cién de bienes, por garantia, etc.

Arriendo de Cajas de Seguridad; deben registrarse en

v . .
esta linea los ingresos provenientes del cobro del canon

por el arriendo de cajas de seguridad a los clientes y u-

suarios.
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. . L
Linea 31 : Comisién por Intermediacién de Valores; En esta linea

deben registrarse los ingresos provenientes de la ope-
racién de intermediacién de valores o instrumentos fi-
nancieros (broker).

. v
Linea 32 : Honorarios por Informes; considere en esta linea los

ingresos provenientes de comisiones y honorarios colo-
cados por concepto de informes que realice el banco pa-
ra el uso de sus clientes.

Linea 33: Otro Ingresos; considere en esta linea todos aquellos

ingresos del Departamento de Comisiones de Confianza

que no han sido tomados en cuenta en las lineas anterio-

res.

Departamento de Comercio Exterior

v . . . LS
Linea 24 . Comisiones y honorarios; deben considerarse en esta

- . .

linea los ingresos que ha obtenido el banco por concep-

to de comisiones y honorarios provenientes de sus ope-
raciones de comercio exterior. Asimismo, los ingresos

provenientes de cambios, mercado de corredores, liqui -

dacidén de la posicién, etc.

Linea 35 .

Otros ingresos; registre en esta linea, cualquier ingre-
so que haya percibido el Departamento de Comercio Ex-
terior, y que no se considera en la linea anterior.

Departamento de Cobranzas

- . - - . .
Linea 36 : Comisiones por servicio de cobranza; deben considerar -

se los ingresos que ha obtenido el banco por concepto de
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cobranzas, sean éstas en el pais o en el extranjero, de
cualquier tipo de documentos.

Departamento de Computacién

Linea 37 : Ingresos por servicio de computacién; deben considerar-

se los ingresos provenientes del arriendo del computador
a terceros. Asigne estos ingresos al Departamento de Com-
putacién.

- .
Linea 38 : Ingresos por otros servicios de computacién; deben consi-

derarse todos los ingresos provenientes del cobro del ser-
vicio de hacer programas de computacién para empresas
y personas externas al banco.

Bienes Raices

-
Linea 39 . Arriendo bienes raices; en esta linea debe incluirse los

ingresos provenientes del arriendo de los bienes raices

que el banco utiliza para llevar a cabo sus funciones.

L . ; i
nea 40 Otros ingresos; estos son ingresos provenientes de ope -

raciones que no pueden clasificarse en los ftems anterio-
res por no corresponder a los conceptos alli sefialados.
Estos ingresos deben asignarse a las funciones que el
estudio considera, tomando en consideracién la funcién
que incurrié en los gastos para poder obtener esos in-

gresos. La asignacién se debe efectuar en el extremo

inferior del Formulario N° 3,

Linea 42 : Total ingresos; en esta linea debe anotarse el resultado

de la suma de todos los ingresos anotados anteriormente.
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La cifra que aqui se coloque debe corresponder al
ingreso total obtenido por el banco durante el perio-

do.

41.
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FORMULARIOS DE GASTOS DE OPERACION

- instrucciones generales
- instrucciones especificas
1 - departamentos de servicio
2 - funciones operativas
3 - asignacidén del personal y de los

sueldos y salarios.
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INSTRUCCIONES GENERALES

1. - El formulario de Gastos de Operacién y los anexos de éste (formu-
larios de asignacién del tiempo, de remuneraciones y de personal)
son de vital imporancia para el estudio de costos y rentabilidad. A
través de él, se asignan los gastos en que ha incurrido el banco, a
las distintas funciones que se consideran.

Es conveniente en este punto definir qué se entenderd por asignacién,
gastos directos e indirectos y bases de asignacién:

Asignacién de gastos: asignacién es el proceso de distribuir los gas-

tos en que ha incurrido el banco, a las funciones que los han generado.

Gastos indirectos: son aquellos gastos incurridos que poseen las si-

guientes caracteristicas:
- Benefician a toda la institucién

- No es posible asignarlos a una funcién especifica de una manera

razonable.

Bases de asignacién: son los criterios utilizados para asignar los
gastos indirectos a las distintas funciones que los han originado o
a las cuales benefician.

3. - Las hojas de asignacién del tiempo, de remuneraciones y del perso-
nal, son precisamente para distribuir las remuneraciones y el per-
sonal del banco a las funciones que se consideran.

Se aconseja leer detenidamente las instrucciones con-
tenidas en estos formularios. Los gastos en remuneraciones repre-
sentan un porcentaje significativo de los gastos totales. Por otra

parte, la asignacién de las remuneraciones son un factor clave en
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la reasignacién que se realiza de aquellos gastos que se consideran
como indirectos.
Todos los gastos de los departamentos de servicios, incluyendo suel-
dos y salarios, deben ser acumulados para su posterior asignacidn.

LLas mismas consideraciones son vilidas para el perso-
nal de los departamentos de servicios. El personal de estos departa-
mentos debe ser acumulado para su posterior asignacién funcional.
El formulario de gastos de operacién y sus anexos debe contestarse
en forma trimestral. Las cifras que en ellos se registren deben re-
flejar los egresos de operacién que el banco ha tenido durante el tri-
mestre considerado en el estudio. Ademadas, deben expresarse en mo-
neda corriente y en forma entera; es decir, se deben omitir los cen-
tavos.
Las cifras registradas en los formularios de gastos de operaciény
de gastos de los departamentos de servicios deben estar corregidas
monetariamente.
En el caso de los egresos o gastos provenientes de operaciones efec-
tuadas en moneda extranjera, éstas experimentan correccién moneta-
ria a través de la variacién del tipo de cambio. Por lo tanto, estarian
bien reflejadas a la fecha en que conteste el formulario.
Para una més ficil asignacién de los gastos, es conveniente cefiirse
al siguiente ordenamiento:

En primer lugar acumule todos los gastos, incluidos
sueldos y salarios, en que han incurrido los departamentos de ser -

vicios en su operatoria. Asimismo, acumule el personal trabajando

en estos departamentos.
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Sobre este punto es necesario recalcar que son aquellos
gastos en que el departamento de servicio incurre. Es el caso de los
sueldos y salarios del personal trabajando en esos departamentos. Sin
embargo, en algunos casos no es el total de otros items de gastos de
dichos departamentos.

Por ejemplo, el departamento de servicio encargado de
la compra y distribucién de los materiales. Para este departamento
sélo debe computarse aquel gasto de materiales en que incurre debi-
do a su propio funcionamiento. No debe incluirse todo el gasto de los
materiales que compra, pués daria lugar a una doble contabilizacién,
al ser nuevamente informados por los otros departamentos de servi-
cios y funciones del banco.

Es importante separar claramente a los funcionarios de
los departamentos de servicios, del resto de los funcionarios del ban-
€O, para proceder posteriormente a asignar el total de gastos de esos
departamentos a las funciones que se consideran en el estudio.

En segundo lugar, y una vez realizada la separacién an-
terior, deben ser contestados los formularios de asignacién del tiem -
PO por todos los funcionarios del banco. Al respecto es necesario men-
cionar la existencia de dos tipos de formularios de asignacién de tiem -
po. Uno de ellos, como se indica expresamente en su titulo, es para

ser contestado por el personal de los departamentos de servicios. El

otro, por el resto del personal del banco.
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Una vez contestados los formularios de distribucién
del tiempo individual, se asignan funcionalmente las remuneracio-
nes y el personal.

La distribucién de las remuneraciones en los depar -
tamentos de servicios se toma como base para la asignacién del
resto de los {tems de gastos de estos departamentos.

En lo que se refiere a los gastos de las funciones ope-
rativas €stos se asignan mediante las bases que se explican en el

formulario de gastos de operacidn.
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

Departamentos de Servicios

1.1 Acumulacién de los gastos

Los departamentos de servicios son aquellos cuyo ob-
jetivo es colaborar con el banco y sus funciones. Dentro de estos
departamentos se deben considerar los de fiscalia, tesoreria, con-
tabilidad, auditorfa, secretaria general, administracién de perso-
nal, bienestar del personal, remuneraciones, adquisicién, manten-
cién, seguridad, mayordomia, teléfonos, casino, talleres, transpor-

tes, aseo, estudio, archivo, etc.

La otra caracteristica de estos departamentos es que
en general, algunos de ellos, no atienden pUblico y, ademis, no ge-

neran ingresos directamente. En cambio, permiten que otras funcio-

nes del banco los generen.

De lo anterior se desprende que los gastos en que incu-

rren estos departamentos benefician a las funciones que generan, di-

rectamente, ingresos.

Por lo tanto, el total de estos gastos deberdn ser acumu-

lados para, posteriormente, asignarlos a las funciones que proveen,

usan y no usan fondos.

A continuacibén se presenta una detallada explicacién del
formulario de gastos efectuados y del personal empleado en los depar -

tamentos de servicios. El objetivo de este formulario es facilitar la a-
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de gastos y de personal de los departamentos de servicio.

El total de gastos debe corresponder al total de egresos

incurridos por los departamentos de servicio.

Linea 1l :

Sueldos y Salarios: debe considerarse los sueldos y sala-

Linea 2 :

Linea 3 :

Linea 4 :

Linea 5 :

rios cancelados al personal de planta que trabaja en cada

uno de los departamentos de servicio.

Otras Remuneraciones: se incluye en este item las grati-

ficaciones, horas extraordinarias y otras remuneraciones.
Se asignan, en base de la distribucién total de los sueldos
y salarios, a los distintos departamentos de servicios.

Aporte Patronal: se debe considerar las imposiciones y

los aportes al fondo extraordinario de pensiones. Estos

gastos se asignan tomando como base la distribucién de

los sueldos y salarios del personal.

Honorarios Profesionales: los honorarios profesionales

pagados por servicios dados al banco por empresas exter -

2 . .
nas a eéste, deben asignarse al departamento de servicio

que los contraté.

Arriendos del Ejercicio: el arriendo de maquinarias debe
ser asignado directamente al departamento de servicio del
banc.o que los utiliza. En el caso de arriendo de bienes raf-
ces, éste debe ser asignado a los distintos departamentos
de servicio que trabajan en dicho bien rafz, en base a los

metros cuadrados que ocupa cada uno.
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Linea 7 :

Linea 8 :

Linea 9 :
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Impresos, papely utiles de oficina: el gasto en impresos,

papeles y utiles de oficina debe asignarse directamente al
departamento de servicio que lo asigné, en base a los pe-
didos que ha efectuado a la oficina de aprovisionamiento.
Es conveniente que esta oficina tenga contabilizadas las
salidas y el destino de estas salidas.

Reparaciones, mantencién y servicio: comprende el gas-

to de mantencién y reparacién de muebles e instalaciones,
magquinarias, edificios, vehiculos. As{ también, los gas-
tos de servicios de aseo, lavado, etc.

Estos gastos deben ser asignados directamente a cada uno
de los departamentos de servicio que los origina, en base
al uso que ha efectuado cada uno de ellos de estos servicios

en el periodo.

Arriendo de Computador: los gastos por servicios de com-

putacién prestados al banco por firmas de computacién, de-
ben asignarse al departamento de servicio que utilizé dicho

servicio. Este detalle por departamento se puede obtener de

la empresa que presta el servicio.

Correos, telégrafos y teléfonos: deben considerarse los gas-

tos de casilla de correo, franqueo, fletes, telegramas, te-
léfonos, télex, etc. Los gastos de correo, franqueo, loco-
mocidn y fletes deben asignarse directamente al departamen-
to de servicio que los originé; la oficina de partes del banco

debiera contar con esta informacién. Los gastos de teléfono
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Linea 10 :

Linea 11 :

Linea 12 :

Linea 13 .

Linea 14 .

se deben asignar en base al nimero de teléfonos que posea
cada departamento de servicio. Las llamadas a larga dis-
tancia deberan asignarse directamente al departamento
que las efectida.

Gastos judiciales y notarialess Para los gastos judiciales

y notariales, ya sean por cobros judiciales, contratos, a-
vales ante notario, etc., se conoce qué departamento de
servicio los ha generado. Por lo tanto, pueden asignarse
directamente a cada uno de ellos.

Viajes y Viaficos : comprende los gastos de inspeccidn,

traslado, viiticos, gastos de representacién, etc. Estos
deben asignarse al departamento de servicio que los gene-

ro.

Publicaciones: los gastos en publicaciones -balances, 1ue-

morias, informes de mercado de capitales, informes eco
némicos- cuando son identificables con un departamento
de servicio deben ser asignados a él.

Seguros: deben incluirse los gastos por seguro contra ro-
bos, contra incendios, contra dafios, etc. Los gastos por
seguros especificos deben asignarse al departamento de
servicio que es beneficiado.

Otros gastos de Operacién: debe considerar cualquier gas-

to de operacién no mencionado en las lineas anteriores. En
lo posible debe tratarse de asignarlos directamente a los

departamentos de servicios que los generaron,
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Total gastos de operacidn: este total es igual a la suma

de todos los items mencionados anteriormente y debe
ser, ademds, igual al gasto incurrido por los departa-

. v
mentos de servicios en el periodo.
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1.2 Asignacidén del gasto y personal de los departamentos de servicio.

A continuacién se detallan las bases para asignar los gas-
tos incurridos por los departamentos de servicios hacia las funciones
del banco que el estudio considera.

La base principal de asignacién la constituye el tiempo
que los funcionarios de los departamentos de servicio dedican a las
funciones bancarias y a los deméis departamentos de servicio. Esta
base se obtiene de la hoja de trabajo N° 1, Distribucién Individual del
Tiempo del Personal 1 /.

A su vez, la hoja de trabajo N° 1 constituye el punto de
partida para asignar el personal y las remuneraciones de los depar-
tamentos de servicios hacia las funciones operativas del banco 2 /.
La hoja de trabajo N° 1 debe ser contestada por todos los funcionarios
del banco y, como ya se menciond, es el primer paso para la asigna-
cién de los gastos de los departamentos de servicio.

Para una mejor comprensién del procedimiento que se de.
be efectuar para asignar los gastos de los departamentos de servicios,
se presenta el siguiente ejemplo:

En €l se supone que ha sido acumulado el personal y los
gastos totales incurridos por los departamentos de servicio. A conti-
nuacién, se debe proceder a repartir a cada uno de los funcionarios

de los departamentos de servicio, la Hoja N° 1 (asignacién del tiempo).

1/ Véase la seccibén referente a asignacién de Personal y de Remu-
neraciones.

_2/ Hojas de trabajo N° 2 y N° 3,
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Se supondri, ademds, para mayor simplicidad en la ex-
plicacién, que los departamentos de servicio sélo cuentan con dos
funcionarios (AyB). Una vez que los 2 funcionarios completaron la
hoja de trabajo N° 1, se obtiene la siguiente asignacién original del
tiempo (cuadro N° 1, resumen de la asignacién de tiempo).

Como el objetivo es asignar personal y remuneraciones
de los departamentos de servicio hacia las funciones que proveen, u-
san y no usan fondos, se debe proceder a distribuir el tiempo que los
funcionarios de los departamentos de servicio dedican a los deméas de-
partamentos de servicio, a las funciones operativas.

Su forma de cdlculo es la siguiente:

Porcentaje de tiempo dedicado a cada funcién operativa.
—— Porcentaje de tiempo dedicado a todas las funciones operativas.

= Porcentaje '"'modificado' de tiempo dedicado a cada funcién operativa.

Aplicando esta f6rmula de cilculo a los porcentajes de
tiempo informados en el cuadro N° 1 se llega a la distribucién "modi-

ficada' del tiempo del personal de los departamentos de servicio, tam -

bién en el cuadro N° 1.



CUADRO N°1

RESUMEN DE LA ASIGNACION DEL TIEMPO

Hoja de trabajo N° 1
Depto. de Servicios

" Funciones que proveen Fondos

Funciones que usan Fondos JFunciones que no usan Fondos _
Tiempo | Dep. de || Depésitos [Depdsitos| Fondos Coloca- |Présta- [Comercio |Compu- ComisionesL
Funcionarios Total Servicio Vista Plazo de Inversién| ciones |mos a la] Exterior | tacién [de Confian- [Cobranzas
Capital Vivienda za
A (original) 100% 10% 10% 5% 5% 20% 20% 10% 10% - 10% -
A (modificado) 11, 11% 5, 55% 5, 55% 22, 22%| 22,22%| 11,11% 11, 11% - 11, 11% -
B (original) 100% 5% 10% 10% 10% 15% 15% 10% 15% 5% 5% -
B (modificado) 10, 53% 10, 53% |10, 53% 15,79% | 15,79%| 10, 53%| 15, 79% 5, 26% 5, 26% -

€S
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El paso siguiente es asignar al personal trabajando en los
departamentos de servicio hacia las funciones operativas del banco.Pa-
ra ello se debe contar con la informacién respecto al porcentaje de
tiempo del trimestre que los dos funcionarios estuvieron trabajando.
Supéngase que los dos funcionarios trabajaron las 13 semanas del tri-
mestre, es decir, el 100% del trimestre.

Esta nueva informacién, conjuntamente con la desarrolla-
da en la hoja de trabajo N° 1, da origen a la hoja de trabajo N° 2 (asig-
nacién del personal).

El funcionario A trabajo el 100% del trimestre y dedicé su
tiempo a varias funciones. Por ejemplo, dedicé el 10% de su tiempo a
Depésitos a la Vista. El funcionario B, en tanto dedicé también el 10%
de su tiempo a Depdsitos a la Vista. Ello equivale a decir que de los
dos funcionarios pertenecientes a los departamentos de servicios, s6-

lo 0, 2 se dedicaron a Depdsitos a la Vista. Del mismo modo se obtie -

ne la dedicacién a los dernds servicios del banco.

La asignacién del personal de los departamentos de servi-

cio aparece en la hoja de trabajo N° 2 (cuadro N° 2).



ASIGNACION DEL PERSONAL

Hoja de trabajo N° 2
Depto. de Servicio

N° de se- |% del tri-||[Funciones que proveen fondos |[[Funciones que usan fondos JFunciones que no usan fondos
Funcio- manas mestre Depésito | Depésito |[Fondos de [[Inversién |Coloca-|Présta- |[Comer- | Computa-|Comisio-
narios trabajadas | empleado |la la vis- | a largo Capital ciones |mos a cio Ex- cidn nes de Cobranzas
ta plazo la Viv. Jterior Confianza
A 13 100% 0, 1111 0, 0555 0, 0555 0, 2222 0,2222 |0;1111 0,1111 0, 1111 -
B 13 100% 0,1053 0,1053 0,1053 01579 0,1579 10,1053 [0;1579 0,0526 0,0526 -
TOTAL 2,0 0, 2164 0,1608 0,1608 0,1608 0, 3801 |0, 2165 O, 2690 0, 0526 0,1637 -

"9S
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A continuacién, se debe proceder a asignar los gastos
en que incurrieron los departamentos de servicio. En primer lugar
se distribuye el gasto en remuneraciones. Para efectuar este céalcu-
lo es necesario conocer previamente cuanto han obtenido por concep-
to de remuneraciones los funcionarios A y B.

Esta informacidén, conjuntamente con la hoja de trabajo
N° 1 permite asignar esas remuneraciones a las funciones operativas
del banco, dando origen a la hoja de trabajo N° 3.

Supéngase que A fue remunerado en $ 10.000 durante el
trimestre, en tanto que a B se le remuneré por $ 20.000. Los por-
centajes modificados de tiempo de cada funcionario, al multiplica rlos
por las remuneraciones permiten asignarlas a las funciones operativas.

Por ejemplo A dedicé un1],11% a Depésitos a la Vista y un
5,55% a depbsitos a Plazo. Corresponde, entonces, asignar $ 1.111 a
depésitos vista y $ 555 a depésitos plazo (10.000 x 0,0555). La suma
horizontal de gastos de remuneracién por funciones debe corresponder
exactamente al total (en este caso $ 10.000 y $ 20.000). Esta es la in-
formacidn que se obtiene de la hoja de trabajo N° 3.

En sintesis, cada departamento de servicio, usando esta
metodologia, va a asignar su personal y remuneraciones dentro de las
funciones operativas.

Los gastos de los departamentos de servicios que no son
remuneraciones (materiales, seguros, arriendos, etc. ), se reasignan

a las funciones operativas tomando como base la asignacién de remune.

raciones.
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Asi, si el departamento de contabilidad, para tomar un
ejemplo, distribuyé sus remuneraciones en porcentajes de 50% para
depésitos a la vista, 40% para depésitos a plazo y 10% para colocacio-
nes, los mismos porcentajes deben ser usados para asignar los demas
gastos en que incurrié contabilidad. Es decir, un 50% de sus gastos
en items diferentes de remuneraciones, debe ser asignado a depdsitos
vista, un 40% a depésitos plazo y un 10% a colocaciones,.

2. - Funciones Operativas

Por funciones operativas se entendera aquellas que: proveen
fondos, usan fondos y no usan fondos.

Las funciones que proveen fondos son:

- Depésitos a la vista

- Depbsitos a plazo

- Fondos de capital

Las funciones que usan fondos son:

- Inversiones

- Colocaciones

- Préstamos a la vivienda

Las funciones que no usan fondos son:

- Comisiones de confianza

- Comercio Exterior

- Computacién

- Cobranzas

Por fondos de capital se entiende la cuenta de capital, m4s

la cuenta de otros pasivos y préstamos, menos la cuenta de activo fijo.
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El formulario donde se dan a conocer los gastos de ope-

racién de estas funciones es de vital importancia para el estudio de

costos, ya que a través de él, se asignan los gastos en que han incu-

rrido las funciones operativas del banco.

A continuacién se presentan los items de gastos de ope-

racién y la manera de asignarlos a las funciones antes mencionadas.

Linea 1 :

Linea 2 :

Linea 3 :

Linea 4 :

Sueldos y Salarios: debe considerar los sueldos y sala-

rios del personal que trabaja en las funciones operativas.
La manera de asignar estos gastos se da a conocer en de-
talle mas adelante, al explicar los formularios de distri-
bucién del tiempo diario y de la asignacién de los sueldos
y salarios del personal.

Otras Remuneraciones: se incluye en este item las grati-

ficaciones, horas extraordinarias y otras remuneraciones.
Se asignan en base de la distribucidn total de los sueldos

y salarios obtenidas de las hojas de asignacién del sueldo
del personal en las distintas funciones.

Aporte Patronal: se debe considerar las imposiciones y

los aportes al fondo extraordinario de pensiones. Estos
gastos se asignan tomando como base la distribucién de
los sueldos y salarios del personal, que se obtuvo de las
hojas de asignacién del sueldo del personal.

Remuneraciones del Directorio: comprende las remunera-

ciones y la participacién en las utilidades. Estos gastos

se deben asignar a la funcién de fondos de capital.
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Linea 5: Honorarios Profesionales: los honorarios profesionales

pagados por servicios dados al banco por empresas ex-
ternas a éste, deben asignarse a la funcién que contraté
dichos servicios.

Linea 6 : Arriendos del Ejercicio: el arriendo de maquinarias debe

ser asignado directamente a la funcién del banco que los
utiliza. En el caso de arriendo de bienes raices, éste de-
be ser asignado a las distintas funciones que trabajan en
dicho bien raiz en base a los metros cuadrados que ocupa
cada una.

Linea 7 : Impresos, papeles y Gtiles de oficina: el gasto en impre-

sos, papeles y Gtiles de oficina debe asignarse directa-
mente a las funciones que los originaron, en base a los
pedidos que cada una de ellas ha efectuado a la oficina

de aprovisionamiento. Aquellos gastos en materiales que
no se pueden distribuir directamente a una funcién, deben
asignarse a gastos indirectos.

Linea 8 : Reparaciones, Mantencién y Servicios: comprende el gas-

to de mantencién y reparacién de muebles e instalaciones,
magquinarias, edificios, vehiculos. Como también, los gas-
tos Ide servicio de aseo, lavado, etc.

Estos gastos se deben asignar directamente a cada una de
las funciones, tomando en cuenta el uso que hicieron de
estos servicios. En el caso de los gastos de servicio, és-

tos deben asignarse a cada funcién en base al nimero de
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personas de servicio que se dedica a esa labor enla

funcion.

Arriendo de Computador: los gastos por servicios de

computacién prestados al banco por firmas de compu -
tacién, deben asignarse a la funcién que utilizé dicho
servicio. Este detalle por funcidén se puede obtener de
la empresa que presta el servicio.

Programas de Computacién: los gastos por comprar o

mandar a hacer programas a empresas externas al ban-
co, deben ser asignados al Departamento de Computa-
cidn.

Correos, Telégrafos y Teléfonos: deben considerarse

los gastos de casilla de correo, franqueo, fletes, tele-
gramas, teléfonos, télex, etc. Estos gastos deben asig-
narse directamente a la funcién que los originé; la ofi-
cina de partes del banco debiera contar con esta infor -
macién. En caso que no se conociera la funcién que los
genera, se deben asignar a gastos indirectos. Los gas-
tos de teléfono se deben asignar a gastos indirectos. Los
gastos de teléfono se deben asignar en base al nimero

de teléfonos que posea cada funcién; en el caso de las lla-
madas de larga distancia, éstas deben asignarse directa-
mente a la funcién que las efectud.

Gastos Judiciales y Notariales: para los gastos judicia-

les y notariales, ya sean por cobros judiciales, contra-
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tos, avales ante notario, etc., se conoce qué funcién
los ha generado. Por lo tanto, pueden asignarse direc-
tamente a cada una de ellas.

Multas y Pérdidas de Caja: las multas en que incurra

el banco deben asignarse directamente a la funcién que
la originé. Respecto de las pérdidas de Caja, éstas tam-
bién deben ser asignadas en forma directa a la funcién
que la generd, Depésito a la vista o Depdsito a plazo.

Viajes y Vidtico: comprende los gastos de inspeccidn,

traslado, viaticos, gastos de representacién, etc. Es-
tos gastos deben asignarse a la funcién que los gener§.
Aquellos que no puedan identificarse especificamente

o . . . -
con una funcién, deben asignarse a gastos indirectos.

Publicidad: los gastos en publicidad -prensa, radio,

televisién- deben asignarse directamente a la funcién
beneficiada por la campafia de publicidad. La publicidad
institucional, que beneficia a todo el banco, debe asig-

narse a gastos indirectos.

Publicaciones: los gastos en publicaciones -balances,

memorias, informes de mercado de capitales, informes
econémicos- cuando son identificables con una funcién
deben asignarse a gastos indirectos.

Donaciones y Regalos : este gasto debe ser asignado a

la funcién fondos de capital.
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Seguros: deben incluirse los gastos por seguro con-
tra robos, contra incendios, contra dafios, etc. Los
gastos por seguros especificos deben asignarse a la
funcién que es beneficiada. En el caso que beneficien

a todo el banco -incendios, robos, personal-deben a-
signarse en base a los metros cuadrados, o en base a
la distribucién de personal respectivamente en las dis-
tintas funciones.

Provisiones, castigos y pérdidas: deben registrarse

en esta linea las provisiones efectuadas por el banco,
sean éstas por el no pago de los créditos otorgados o
por cualquier otro concepto. Asimismo deben conside-
rarse los castigos por pérdidas en las inversiones y
en los activos.

Estos gastos o pérdidas deben asignarse directamente
a las funciones que los originan.

Pérdidas de cambio: deben considerarse en esta linea

las pérdidas que experimente el banco en sus operacio-
nes de cambio y en la liquidacién de la posicién de cam-
bio. Estas pérdidas deben asignarse al Departamento de
Comercio Exterior.

Intereses por cuentas corrientes: deben registrarse los

intereses pagados por el banco a las cuentas corrientes.
Estos gastos deben asignarse a la funcién de Depésitos

vista.
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Intereses por otros depésitos vista: deben registrarse

en esta linea los intereses pagados por el banco a los
otros depdsitos vista. Estos gastos deben asignarse a
la funcién de Depdsitos Vista.

Intereses por las cuentas de ahorro: deben registrarse

los intereses pagados a las cuentas de ahorro. Estos
gastos deben asignarse a la funcién Depdsitos a Plazo.

Reajustes por las cuentas de ahorro: informe los rea-

justes pagados a las cuentas de ahorro Asigne estos
gastos a la funcién Depésitos a Plazo.

Intereses por certificados de depésitos: deben registrar-

se los intereses pagados a los certificados de depdsitos.
Estos gastos deben asignarse a la funcién de Depdsitos
a Plazo.

Reajustes por Certificados de Depdsitos: registre en

esta linea los resjustes cancelados a los certificados de
depdsitos. Asine a los Certificados de Depésitos.

Intereses por emisién e intermediacién de valores: deben

registrarse en esta linea los intereses pagados a los ins-
trumentos emitidos o intermediados por el banco. Estos
gastos deben asignarse a la funcién de Depésitos a Plazo.

Reajuste por emisién e intermediacién de valores: infor -

me en esta linea los reajustes pagados a los instrumentos
emitidos o intermediados por el banco. Asigne a Depési-

tos a Plazo.
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Intereses por préstamos del Banco Central: deben re-

gistrarse en esta linea los intereses pagados al Banco
Central por concepto de préstamos corrientes y de 1i-
quidez otorgados al banco. Estos gastos deben asignar-
se a la funcién de Fondos de Capital.

Reajustes por préstamos del Banco Central: registre

en esta linea los reajustes pagados al Banco Central
por concepto de préstamos corrientesy de liquidez
otorgados al banco. Asigne a Fondos de Capital.

Intereses por préstamos de otras instituciones: deben

registrarse en esta linea los intereses pagados a las
instituciones financieras y no financieras por préstamos
otorgados por éstas al banco. Estos gastos deben asig-
narse a la funcién de Fondos de Capital.

Reajuste por préstamos de otras instituciones: regis-

tre en esta linea los reajustes pagados a las institucio-
nes financieras y no financieras por préstamos otorga
dos al banco. Asigne a Fondos de Capital.

Intereses por préstamos del exterior: deben registrarse

en esta linea los intereses pagados a las instituciones Fi-
nancieras Internacionales por préstamos concedidos al
banco. Estos gastos deben asignarse a la funcién de Fon-
dos de Capital.

Reajuste por préstamos del exterior: debe registrarse

el reajuste pagado por este tipo de préstamos. Asigne a

Fondos de Capital.
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Dividendos: debe considerarse el gasto en dividendos re-
partidos por el banco a sus accionistas. Este gasto debe
asignarse a la funcién Fondos de Capital.

Sueldos y salarios departamentos de servicio: deben re-

gistrarse en esta linea el gasto en sueldos y salarios in-
curridos por los departamentos de servicio. Se deben a-
signar a las funciones operativas en base a las indicacio-
nes que se dan al respecto en los formularios para los
departamentos de servicio.

Otros gastos departamentos de servicio: los departamen-

tos de servicio son aquellos que sirven més bien al ban-
co que a los clientes. Los gastos de estos departamentos
excluyendo los sueldos y salarios del personal, deben a-
signarse a las distintas funciones, tal como se detalle

al explicar el formulario anterior respecto de los depar-
tamentos de servicio.

Otros gastos de operacién: debe considerar cualquier

gasto de operacién no mencionado con anterioridad. En
lo posible se debe tratar de asignarlos directamente a
las funciones. Los gastos que no fuera posible distribuir
directamente, deben ser asignados a gastos indirectos.

Total gastos del servicio de computacién: registre el to-

tal de los gastos incurridos por la funcién de computa-

cién en la columna de esta funcién.
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Asignacién funcional de gasto de computacién: ésta sélo

debe efectuarse si el banco tiene computador propio. Es-
ta linea y la siguiente, deben utilizarse para separar el
monto registrado en la linea 31, total gastos del servicio

de computacién, en gastos internos -aquellos gastos ge-

nerados por trabajos internos del banco- y en gastos ex-
ternos -aquellos gastos generados por trabajos a terce-
ros al banco o del arriendo del equipo de computador. El
total registrado en la columna "Funcién de computacién'
de la linea 32 debe ser igual a los montos asignados a las
funciones operativas del banco cuyo trabajo generaron es-
te total. Por lo tanto, restando el total de los gastos in-
ternos (columna Funcién de Computacién, linea 32) del
total de gastos del servicio de computacién, linea 31, se
obtiene el resultado que se registra en la linea 33. Este
resultado refleja los gastos externos.

Si el banco no presta servicios a terceros, el total de
gastos de servicio de computacién (linea 31) sera igual

al total de gastos internos (columna Funcidn de Compu-
tacién, linea 32). Por lo tanto, el monto registrado en

la linea 33 es cero.

Total gastos de operacién: deben sumarse los gastos de

operacién incurridos por el banco. Este total debe ser
igual al gasto incurrido por el banco en el periodo consi-

derado.
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Asignacién del personal: para ésto refiérase a los da-

tos obtenidos en las hojas de trabajo para la asignacién
del personal, y de las remuneraciones de éste.
Cajeros: debe separarse el nimero de cajeros segin a
la funcién en la que trabajan y dentro de ella, segin el
tipo de labor que efectan. Sea ésta de pagar cheques,
recibir depdsitos, recibir pagos por servicios de agua,

gas, lus, recibir depdsitos a plazo, etc.
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3.- Asignacién del Personal y de Remuneraciones

3.1 Instrucciones Generales

Esta seccién es una de las mas importantes del estu-
dio. Es por ello que se efectia independientemente de la asigna-
cién de los otros gastos corrientes de operacién y ademés, se
realiza una detallada explicacién de la forma en que debe acome-

terse.

La hoja de trabajo N° 1, Distribucién del Tiempo Indi-
vidual, es utilizada para desarrollar una representacién razona-
ble de la actividad realizada en el periodo por cada una de las
funciones del banco.

El tiempo que cada persona dedica a las distintas fun-
ciones del banco seri usado posteriormente como la base para
la asignacién funcional de las remuneraciones y del personal del
banco.

Para alcanzar en la mejor forma posible los objetivos
de la distribucién de remuneraciones y de personal, se recomien-
da:

1) Usar la distribucién individual del tiempo por funciones
para desarrollar la asignacién funcional de las remune-
raciones.
2) Usar la distribucién individual del tiempo por funciones
para desarrollar la asignacién funcional del personal.
Como ya se mencionara anteriormente, los funcionarios

de los departamentos de servicios deberan informar en una hoja de
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distribucién individual del tiempo diferente. Dicha hoja se identi-

ficard por su titulo y servird para distribuir, tanto al personal

como a las remuneraciones de los departamentos de servicios,

hacia las funciones que se consideran en el estudio.

3. 2

Instrucciones especificas

3.2.1 Distribucién individual del tiempo (hoja de trabajo N°1)

Si cada uno de los funcionarios que trabaja
en el banco completa la hoja de trabajo N° 1 con acuciosidad,
serd posible obtener una representacién precisa de la activi-
dad que desarrollé cada persona durante el periodo.

Esta informacién es esencial para desarro-
llar las bases de asignacién funcional de las remuneraciones
y personal del banco, al ser agregados los datos individuales.

Se recomienda que cada persona mantenga
un registro diario, durante una semana (de cinco dias), del
tiempo en minutos que dedicé a cada una de las funciones del
banco. No es necesario que el registro se lleve diariamente
durante los tres meses de duracién del estudio. La labor de
los funcionarios del banco es frecuentemante de naturaleza re.
petitiva, por lo cual s6lo es necesario un muestreo de unos po -
cos dias.

Al final del dia se calculan los porcentajes
de tiempo dedicados a cada funcién, dividiendo los minutos

trabajados para cada funcién, por el total de minutos de la jor -

nada.
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3.2.2. Asignacién del personal (hoja de trabajo N° 2)

i) Anote el nombre de cada uno de los funcionarios que

trabajaron en el banco durante el periodo considerado en

el estudio.

Los célculos que a continuacién se deta-
llan podrian ser realizados en forma maés facil si se agru-

pan los funcionarios en:

a. Funcionarios que trabajaron durante todo el periodo;
b. Funcionarios que sélo trabajaron parte del periodo;
Ci Funcionarios part-time.

ii) Anote el nimero de semanas trabajadas por cada fun-
cionario. Usando la tabla de conversién, al final de esta
seccién, convierta esas semanas de trabajo en porcentaje
del trimestre.

En los casos de funcionarios que estuvie-
ron inactivos durante algunos dias, o funcionarios part-time,
la tabla de conversién no se aplica y serd necesario compu-
tar el porcentaje del trimestre en que el funcionario estuvo
empleado. Por ejemplo, un funcionario part-time, trabajan-
do una maifiana (4 horas) por semana, estaria empleado el
10% del trimestre. A-su vez, sitrabaja 10 horas a la semana,
estarid empleado sélo el 25% del trimestre.

iii) Multiplique los porcentajes resultantes de la distribu-

cién individual del tiempo, por el porcentaje de tiempo en que



BANCO CENTRAL DE CHILE

SANTIAGO

. =

el funcionario estuvo empleado y anote el resultado en las
columnas respectivas. Vea para ello un ejemplo al final de
estas instrucciones.

Por ejemplo, si un funcionario destina el
50% de su tiempo a los depositos a la vista (este porcentaje
se obtiene de la hoja de distribucion del tiempo), pero sélo
ha estado empleado el 70% del trimestre, entonces seri e-
quivalente a un 35% de un funcionario que haya trabajado el
afio completo en los depdsitos a la vista.

La suma horizontal para cada funcionario
debe ser igual al porcentaje de tiempo que estuvo empleado
durante el periodo.

La suma vertical por funciones serd igual,
a su vez, al nimero de funcionarios empleados en la funcién
durante el trimestre.

iv) Sume todas las columnas y totalice

v) Transfiera el total al formulario de gastos corrientes de
operacién de las funciones operativas, en la parte destinada a
asignacion de personal. Linea 35 para la asignacién del perso-
nal de los departamentos de servicio y linea 36 para las funcio-
nes operativas.

3.2.3 Asignacién de remuneraciones (hoja de trabajo N° 3)

a) Liste el nombre de cada funcionario que trabaje en el ban-

co durante el periodo considerado en el estudio y en el mismo
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b) Liste el total de sueldo pagado a cada una de estas per-
sonas durante el periodo.

c) Asigne el total anterior a las diferentes funciones, mul-
tiplicando el sueldo por el porcentaje de tiempo dedicado a
cada funcién.

Por ejemplo, si el funcionario A obtuvo re-
muneraciones por $ 10.000 durante el trimestre y le dedicé
el 70% de su tiempo a depésitos a la vista, entonces corres-
ponderd asignar $ 7.000 de gastos en remuneraciones a la
funcién depdsitos a la vista.

La suma horizontal para cada empleado de-
be ser igual al total de su remuneracién.

d) Totalice cada una de las columnas. Dichos totales serin

iguales a los gastos en remuneraciones de cada funcidn.

e) Transfiera estos totales al formulario de gastos corrien

tes de operacién de las funciones operativas. Linea 1 para

las remuneraciones de los empleados de las funciones opera-

tivas y linea 30, en el caso de los funcionarios de los departa-

mentos de servicio.
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TABLA DE CONVERSION TRIMESTRAL

% del trimestre empleado en relacién al nimero de semanas trabajadas

Semanas trabajadas

% del trimestre empleado

8%

15%

23%

31%

38%

46%

54%

62%

69%

10

77%

11

85%

12

92%

13

100%
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EJEMPLO DE LA ASIGNACION DE LAS REMUNERACIONES

Y DEL PERSONAL

Como ya se menciond, del buen uso que se efectie de
las hojas de trabajo va a depender la asignacién de las remuneraciones
y del personal empleado, a las funciones.

Para ilustrar el uso de las hojas de trabajo se realiza-
ri el siguiente ejemplo: E1 banco se compone de s6lo dos funcionarios,
X y Z. El funcionario X ha ocupado su tiempo de la siguiente forma:
60% en depbsitos vista, 20% en depésitos plazo y 20% en préstamos a
la vivienda.

En tanto, el funcionario Z ha usado un 70% de su tiem-
po en depdsitos vista, 20% en los préstamos a la vivienda y 10% a la
funcién inversién.

En consecuencia, el tiempo total de ambos funciona-
rios (100%) es igual al tiempo que han dedicado a las diferentes funcio-
nes.

El cuadro N° 1, a continuacién representa el resumen
de la asignacién del tiempo, que se completa con la informacién ante-

rior.



CUADR

O N°1

ASIGNACION DEL TIEMPO HOJA DE TRABAJO N° 1
WF‘unciones que proveen fondos Funciones que usan fondos Funciones que no usan fondos
Funcio - Depédsitos |[Depésitos |Fondos delf Inversién|Coloca-| Préstamos || Comercio | Compu-|Comisiones
narios Total Vista Plazo Capital ciones |a la vivien-|| exterior | tacién de Cobranzas
da confianza
X 100% 60% 20% 20%
Z 100% 70% 10% 20%

"G
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Por otra parte, el funcionario X estuvo trabajando el to-
tal de las 13 semanas del trimestre. En tanto, el funcionario Z sélo tra-
bajé durante 10 semanas del trimestre. En términos de porcentaje del
trimestre (véase tabla de conversién), el funcionario X trabajé el 100%

y Z sbélo trabajé un 77%.

Esta nueva informacién, conjuntamente con la informacién
desarrollada en la hoja de trabajo N° 1, da origen a la hoja de trabajo N° 2
(asignacidén del personal), cuyo objetivo es asignar el personal a las distin-

tas funciones.

El funcionario X usé el 60% de su tiempo en depdsitos a la
vista, 20% en depdsitos a plazo y 20% en préstamos a la vivienda (informa -
cién de la hoja de trabajo N° 1). De la hoja de trabajo N° 2 se obtiene ade-
mas que X trabajé las 13 semanas del trimestre, es decir el 100%.

En consecuencia, si s6lo se toma en consideracién al fun-
cionario X, habrin 0, 6 hombres trabajando en depédsitos a la vista (0, 6 x
1,0), 0,2 en depésitos a la vista (0,2 x1,0) y 0,2 en préstamos a la vivien-
da (0,2 x 1, 0).

La distribucién del personal total del banco aparece a con.

tinuacién, en la hoja de trabajo N° 2.



CUADRO N°2

ASIGNACION DEL

PERSONAL

HOJA DE TRABAJO N° 2

Nuamero T Funciones que proveen fondos Funciones que usan fondos [[Funciones que no usan fondos
de % del Depositos [{Depbsitos | Fondos Inver-[ Colo- Préestamos [|[Comer- | Compu{Comisio-

Funcio- |semanas trimestre a la vista a plazo |de capital || sion caciones| a la vi- cio Ex-| tacién [nes de [Cobranzas
narios trabajadas| empleado vienda terior Conf.

X 13 100% 0, 600 0,200 0,200

Z 10 7% 0,539 0,077 0,154

1.770 1,139 0,-277 0, 000 0,000( 0, 000 0, 354 0,000 0,000 {0,000 0, 000
) ) J

Lk
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Por Gltimo, la otra informacién que interesa es el total
pagado durante el trimestre a cada funcionario. Al respecto se sabe que
el funcionario X recibié $ 15.000 y Z recibidé $ 12.000.

Esta informacién conjuntamente con la que aparece en
la hoja de trabajo N° 1, da origen a la hoja de trabajo N° 3.

El objetivo de la hoja de trabajo N° 3, consiste en asig-
nar las remuneraciones pagadas a los funcionarios a las distintas funcio-
nes que se consideran.

Dado que el funcionario X obtuvo $ 15.000 en remunera-
ciones y trabajé el 60% de su tiempo en depésitos a la vista, el 20% en
depésitos a plazo y el 20% restante en préstamos a la vivienda, corres-
ponde asignar $ 9.000 a depSsitos a la vista y $ 3.000, tanto a depSsi-
tos a plazo como a préstamos a la vivienda.

La informacién anterior es la que debe aparecer enla

hoja de trabajo N° 3, que se da a conocer a continuacidn.



CUADRO N°3

ASIGNACION DE REMUNERACIONES

HOJA DE TRABAJO N° 3

Funciones que no usan fondos

Funciones ?ue proveen fondos || Funciones gque usan fondos

Remune- ||Depositos [Depodsitos |Fondos || Inver- |Coloca-|Préstamos Comercio | Computa-{Comisiones
Funcio-| racién a la vista | a plazo de ca- sién |ciones ala Exterior cién de Cobranzas
narios | total pital Vivienda Confianza
X 15.000 9.000 3.000 3.000
Z 12.000 8.400 1. 200 2.400
TOTAL 4.200 5.400

27.000 un. 400

6L
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INDICADORES DE RENTABILIDAD Y COSTOS DEL SISTEMA BANCARIO

ANALISIS DE COSTOS DE OPERACION

DEL SISTEMA BANCARIO.
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Esta seccion del Informe presenta una explica-
cion de los conceptos y calculos que se emplean para el
procesamiento de la informa cién y la construccion de los
indicadores.

Las indicaciones que aparecen seran una guia
para una mas completa comprension del objetivo y del
método usado para el andlisis de la informacién que re-

portaran los bancos comerciales.
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DEFINICIONES DE USO FRECUENTE

En lo que sigue, se usaran intensivamente una
serie de términos especiales. Una revisiéon de sus definicio-
z (35 . -
nes ayudaran a la cabal comprensién de las explicaciones con-
tenidas en esta seccién.

Definicién de Activo: el volumen total de pesos en activo dispo-

nible, inversiones, colocaciones, activo transitorio, nominal
y fijo.

Definicién de Pasivo: Volumen total de pesos en depésitos a la

vista, depositos a plazo, préstamos y capital y reservas.

Fondos de capital: consiste en la cuenta de capital, méas la cuen-

ta otros pasivos y préstamos, menos la cuenta de activo fijo.

Funciones que proveen de fondos: Se denomina asi a los Depdsi-

tos a la Vista, Depésitos a Plazo y Fondos de Capital.

Funciones que usan fondos:la constituyen las funciones de inver-

sién, colocaciones y Préstamos a la vivienda.

Funciones que no usan fondos: se consideran dentro de estas fun-

ciones a los Departamentos de Comercio Exterior, Comisiones
de Confianza, Computacion y Cobranzas.

Rendimiento neto de la cartera: es una tasa que posibilida acre-

ditar a las funciones que proveen fondos mediante el ingreso de
la cartera. Este ultimo concepto es igual al total de colocacio -

nes, mas las inversiones del banco, y los préstamos a la vivien-

da.
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Tasa de costos de dinero: representa una tasa que permite

cargar a las funciones que usan fondos, el costo de la obten-

cion de dichos recursos.

FLUJO DE FONDOS

El flujo de fondos permite ilustrar tres importan-

tes conceptos:

a)

Pool de fondos: este concepto describe el mecanismo me-

diante el cual los recursos son adquiridos por las funcio-
nes que proveen fondos y distribuidos a las funciones que
usan fondos.

Rendimiento Neto de la cartera: es el medio que permite

acreditar a las funciones que proveen fondos, por la obten-
cion de ellos, para ser colocados o invertidos por las fun-
ciones que usan fondos.

Tasa de costo del dinero: es una tasa que se usa para car-

gar a las funciones que usan los fondos el costo de obtener
dichos recursos. Estos provienen de los depositos a la vis-

ta, depbsitos a plazo y fondos de capital.

EL METODO UTILIZADO

Un lugar destacado ocupa el concepto del pool de

fondos. En este sentido, no se hace intento alguno en tratar de

individualizar fondos proporcionados por las distintas funciones
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que los proveen, para determinar su rentabilidad. Al contra-
rio, el concepto anterior agrupa todos los fondos del banco
en un pool, que es la fuente para las colocaciones e inversio-
nes del banco.

El siguiente diagrama ilustra el concepto. En el
extre mo izquierdo se identifican las tres funciones proveedo-
ras de fondos. El volumen total de pesos, forma lo que se de-
nomina el total de fondos disponibles para el banco.

Para llegar al pool de fondos es necesario restar
de los depositos a la vista y a plazo el monto de reservas efec-
tivas EIl monto resultante de depésitos a la vista,a plazo y fon-
dos de capital es lo que se denomina Pool de Fondos.

Como se puede apreciar en el grafico, el pool de

fondos estd referido, ademas, a la cartera.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA

Representa la herramienta que permite acreditar
los ingresos de la cartera a las funciones que proveen fondos.
Matematicamente, es un porcentaje que resulta de la divisién
de los ingresos netos de las colocaciones e Inversiones, por
el total de pesos asignados a ellas. Dicha tasa multiplicada
por el volumen de recursos que provinieron de los dos tipos
de depdsitos y de los fondos de capital permite que estas fun-

ciones proveedoras de fondos reciban ingresos.
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TASA DE COSTO DEL DINERO

Es un concepto similar al de Rendimiento Neto
de la cartera. Permite cargar un costo a las funciones de in-
versién, colocacién y préstamos a la vivienda por el uso de
fondos que se realiza.

Su forma de cdlculo se detallari més adelante.

Diagrama del flujo de fondos

Funciones que Funciones que
Proveen fondos Costo de dinero usan fondos
D. Vista
l artera Inversiones ngresos
D. Plazo ool de Prestamos e la
ondos Colocacibn artera
Fondos de Capital —3> J
T menos
gastos
igual
Ingresos
netos
Rendimiento neto de la cartera l
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CALCULOS BASICOS

En los cuadros siguientes y la explicacién
de su confeccién, que se efectia en las préximas pagi-
nas, se sientan las bases de la asignacién de gastos,
ingresos y personal a las distintas funciones que se
consideran.

Esta informacidén sera ocupada en el ana-
lisis que se realiza en relacién a las funciones que pro-
veen y usan fondos, como asimismo de las funciones
que no usan fondos.

Para efectos de comparaciéon, se informa
del valor alcanzado para cada item de gasto para el ban-
co analizado y para el grupo de bancos con caracterfsti-

cas similares.

85.
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I. - ANALISIS DE L.OS INGRESOS Y GASTOS CORRIENTES

En los formularios nimeros 3 y 4 se ha tenido
especial cuidado de requerir informacién sobre cada uno de
los item de ingresos y gastos corrientes de los bancos comer-
ciales. La lista completa de ingresos y gastos serd reporta-
da en el cuestionario. Ello es de importancia crucial para el
analisis posterior, pues se los relacionard tanto con los ac-
tivos, como con los pasivos que los generan.

Dicha informacion genera el primer cuadro de
informacién. En él aparecen gastos e ingresos separados por

items.

II. - ASIGNACION DE LOS INGRESOS

E1l paso siguiente es asignar los ingresos a las
funciones que los generan. Como puede observarse en el cues-
tionario N° 3, basado en informacién que actualmente es re-
querida por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras, la mayor parte de los ingresos son facilmente a-
sociados a la funcién especifica que los ha generado.

Como resultado de este procedimiento, el total
de ingresos quedara distribuido entre las funciones que pro-
veen fondos, que usan fondos y, por altimo, funciones que no
usan fondos. Ademds, dentro de cada una de estas funciones

globales, los ingresos quedarédn asignados a las operaciones
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especificas que les dan origen.

Para ilustrar lo anterior es posible hacer men-
cién de las funciones proveedoras de recursos. En este caso
los ingresos seran asignados a los depésitos a la vista, dep6-
sitos a plazo y fondos de capital. Ello permitira en una etapa
posterior obtener la rentabilidad de cada una de estas funcio -
nes.

La informacién resultante se presenta en el Cua-
dro N° 2 donde, al mismo tiempo, se compara la asignacién
realizada por el banco en estudio y la asignacién afectada por
otros bancos de tamafio similar.

III. - ASIGNACION DE LOS GASTOS

En la actualidad los gastos totales son reporta-
dos por los bancos comerciales, aunque no con la periodici-
dad que se requiere, ni asignados a las funciones que los ge-
neran. Dicha informacién no permite extraer conclusiones
interesantes en relacién a las diferentes funciones que reali-
za el banco, lo que es de importancia para la realizacién de
los ajustes correspondientes y el control de costos.

Por las razones anteriores se solicita en el for-
mulario N° 4 una asignacién de los gastos a las funciones que
las generan.

AlUn cuando en este caso la asignaciéon de los gas-

tos presenta dificultades adicionales en relacion a la asigna-
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cion de los ingresos, la mayoria de los gastos en que se in-

curre podran ser asignados con la ayuda de las bases que se
detallan en el manual de instruccidén para llenar los formula-
rios.

Aquellos gastos que no pueden ser asignados di-
rectamente, permanecerin en calidad de indirectos para su
posterior asignacién por medio de la computadora.

Como resultado del procedimiento descrito, ca-
da una de las funciones contard con la informacién referente
a la porcién de los gastos en que incurrié. Ello permitird su
evaluacién individual.

L.a informacidén anterior se detalla en el Cuaadro

ASIGNACION DEL PERSONAL DEL BANCO

Al igual como los ingresos y egresos totales re-
portados y asignados a las distintas funciones bancarias que se
consideran, deberd ser asignado el personal del banco.

En esta forma, cada persona que trabaja en el ban-
co deber’é ser asignada a la funcién en que labora. Una explica-
cién detallada del procedimiento a efectuar para esta asignacién
se encuentra en el manual de instrucciones que se envia junto al

cuestionario.
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Como resultado, cada una de las funciones ban-
carias que se consideran contara con la informa cién acerca
del nimero de personas que realizan actividades relaciona-
das con la funcioén.

Lo anterior es de especial importancia para ob-
tener indicadores de la productividad presente y de su evolu-
cién a través del tiempo.

Esta informacién aparece en el Cuadro N° 4.
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ANALISIS DE LOS GASTOS E INGRESOS CORRIENTES

INGRESO CORRIENTE

Inversiones (intereses, dividendos

y descuentos de ).

1;

Inversiones a Plazo

Doc. emitidos por el Banco
Central.

P:D'T,

Bonos y Debentures
Valores moviliarios

Otras inversiones

Colocaciones (intereses y descuentos)

s

10.

11.

12,

13..

14.

Agricolas

Industriales

Comercio

Mineria

Otros sectores

Creéditos a la vivienda

Cargos y honorarios por D. vista
Ingreso por Dep. de Comisiones de

Confianza.

Banco analizado

Grupo bancos

Monto % sobre
el total

Monto % sobre
el total
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16.

i

18.

19.

20.

74 B

CUADRO N1
(Continuacién)

Ingresos por Dep. de Computacion

Ingresos por Dep. de Comercio Exterior

Dep. de Informes Comerciales

Bienes Raices

Ingreso por pago de intereses sobre las reservas
Otros ingresos

TOTAL INGRESOS

GASTOS CORRIENTES

225

23

24,

25

26

2.

28.

29.

30.

3%,

32.

33

34.

35.

36.

35

Sueldos

Salarios

Otras remuneraciones
Aporte Patronal
Remuneracion Directorio
Honorarios Profesionales
Arriendos

Materiales

Arriendo computador
Correos y Telgrafos
Reparaciones, servicio y mantencién
Viajes y Vidticos
Publicidad

Publicaciones
Donaciones

Seguros

91.
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40.

41.

42,
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CUADRO N*1

(Continuacién)

Provisiones y castigos
Intereses

Impuestos

Otros gastos

TOTAL GASTOS

INGRESO NETO

43.

Total Ingreso neto.

92. -



CUADRO N° 2

ASIGNACION DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Funciones que proveen fondos Funciones que usan fondos Funciones que no usan fondos
Items de Ingreso| D.Vista| D.Plazo |Fondos de | Inversidn [Préstamos | Coloca- | Depto.de Co- | Depto.de Co- |Depto.de Depto. de
Capital Vivienda cién mercio exter.| misiones de | Computa- Cobranza
Confianza cién

Ingreso Total

|

1 / Por razones de espacio no se incluye, dentro de cada una de las funciones, el porcentaje que representa el Ingreso dentro del total,
ya sea para el banco analizado asi como para el grupo de bancos con que se realiza la comparacién.

O
w




1/

CUADRO N° 3

ASIGNACION DE LOS GASTOS CORRIENTES

Items de Gastos

Funciones que proveen fondos

Funciones que usan fondos

Funciones que no usan fondos

D.Vista

D.Plazo

Fondos de Ca-
pital

Inversidén

Préstamos de
Vivienda

Coloca-
cién

Depto. Com.

Exterior

Depto. Com.
Confianza

Depto. de
Comput.

Depto. de
Cobranza

Total Gastos

1/ En este caso son validas las mismas consideraciones de la nota puesta en la pagina anterior.

- %6
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PERSONAL Banco Analizado Otros Bancos
N° % del total N°® % del total

FUNCIONES QUE PROVEEN FONDOS

1. D. Vista
2. D. Plazo
3. Fondos de capital

FUNCIONES QUE USAN FONDOS

4, Inversiones
5. Préstamos Vivienda
6. Colocaciones

FUNCIONES QUE NO USAN FONDOS

7. Departamento de Comercio Exterior

8. Departamento de Comisiones de Confianza
9. Departamento de Computacidén

10. Departamento de Cobranzas

11. TOTAL PERSONAL
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V.- RESUMEN

El anilisis hasta aqui desarrollado separa la
actividad bancaria en funciones. Mediante la agignacidén de
los ingresos, egresos y personal, se tendra conocimiento
de la proporcién de ingresos, gastos y del personal que le
corresponde a cada una de las funciones dentro del total.
Esto facilitara el ejercicio del control de costos de los ban-
cos comerciales.

Para lo anterior, los bancos comerciales ten-
dran a su disposicion una detallada explicacién de las bases
que deben considerar para efectuar la distribucién de gastos,
ingreso y personal. Estas bases pueden encontrarse en el
manual que se proporciona junto a los cuestionarios.

De esta forma, cada item de egreso o ingreso,
asi como también el personal del banco, podra ser asignado
a funciones que proveen fondos (Depésitos a la vista, Depési-
tos a plazo y Fondos de Capital), a funciones que usan fondos
(inversiones, colocaciones y préstamos para la vivienda), y
por iltimo, a funciones que no usan fondos (comercio exterior,

comisiones de confianza, computacién y cobranzas),
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INDICADORES BASICOS

En las paginas siguientes se detalla la forma de
cilculo de los distintos indicadores que son posibles de cons-
truir con la informacién que es reportada por los Bancos Co-
merciales.

Al mismo tiempo que se muestra el indicador pa-
ra el banco analizado, también se realiza el ejercicio para el
grupo de bancos de caracteristicas similares. Esto ultimo pa-

ra efectos de comparacion interbancaria.

9T,
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EL RETORNO DE LA CARTERA

Se cuenta ya con informacién respecto de los
ingresos y egresos corrientes de las funciones que usan
fondos. Dentro de estas funciones estidn consideradas las
colocaciones a los distintos sectores de la economia, los
préstamos destinados a la vivienda y ademés, las inversio-
nes que realiza el banco.

Se cuenta también con el volumen de pesos a-
signados por el banco a las funciones anteriormente nom-
bradas.

En consecuencia, es posible calcular la tasa
de retorno de la cartera. Dicho calculo se realiza dividien-
do el ingreso neto de la cartera (colocaciones, préstamos
a la vivienda e inversiones) por el volumen de fondos asig-

nados en ella.
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RETORNO NETO DE LA CARTERA
PORCENTAJE DE LOS FONDOS EN LA CARTEF
E1l Banco Otros Bancos
VOLUMEN
1. Colocaciones

2. Préstamos a la vivienda

3. Inversiones

4., Total cartera

INGRESO CORRIENTE

5. Colocaciones

6. Préstamos

7. Inversiones

8. Total ingreso corriente

EGRESOS CORRIENTES

9. Colocaciones
10. Préstamos
11. Inversiones
12. Total egresos

INGRESO NETO

13, Ingreso neto de la cartera.



INTRODUCCION AL ANALISIS DE LAS
FUNCIONES QUE PROVEEN FONDOS.



BANCO CENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

100. -

Bajo el encabezamiento de funciones que
proveen fondos se consideran todas aquellas actividades que
mediante su funcionamiento permiten al banco contar con los
recursos que se requieren para efectuar los préstamos e in-
versiones.

En la primera parte de esta seccion se
analiza la funcion en su forma general.

Posteriormente, se efectia un anilisis
individual de cada una de las funciones que proveen fondos
(Depésitos a la vista, depésitos a plazo y fondos de capital).

Como resultado se obtiene ingreso neto
y rentabilidad de cada una de estas funciones, ademas de o-
tros indicadores que permitiran a los bancos una evaluacién

més exitosa de su desempefio durante el periodo.
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ANALISIS GLOBAL DE LAS FUNCIONES QUE PROVEEN FONDOS

[.1 Ingresos y gastos

El ingreso neto y rentabilidad de cada una de las funciones que
proveen fondos (depositos a la vista, depositos a plazo y fondos de ca-
pital) pueden ahora ser calculados.

Por una parte, en la seccién anterior (cuadros nimeros 2 y 3),
se obtenia la informacién sobre los ingresos y gastos corrientes que
generaba cada una de las funciones que provefan fondos.

Por otra parte, al ingreso corriente se hace necesario agregar-
le parte de los ingresos proporcionados por la cartera, dado que son
las funciones proveedoras de fondos las que permiten la generacién
de dichos ingresos. Esta informacién también es posible calcularla
con los datos que hasta aqui se disponen.

Anteriormente ya se habia calculado la tasa de retorno neto de
la cartera 1 /. En consecuencia, el monto del ingreso, proveniente
de la cartera, de las distintas funciones proveedoras de fondos se
calcula procediendo a multiplicar el volumen de fondos que cada una
de ellas traspasa a la cartera,_Z/ por el retorno neto de la cartera.

Por ejemplo, para el caso de los Dep. a la Vista el cdlculo se
realiza como se indica a continuacidn:

" Volumen de Dep. a la Vista traspasados a la cartera.
X retorno neto de la cartera.

= ingreso de los Dep. a la Vista provenientes de la cartera.

1/ Véase Cuadro N° 5.
2 / Véase anexo N° 1 para el detalle de la forma de célculo del vo-

lumen de fondos traspasados a la cartera por cada una de las
funciones que proveen fondos.
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Si se efectia el mismo procedimiento para los Depositos a
Plazo y para los fondos de capital, es posible calcular el ingreso
proveniente de la cartera para estas funciones. En el caso de los
depésitos a plazo es necesario, ademds, agregar el ingreso por
el pago de interés sobre las reservas.

En suma, estan ;ontabilizados. separadamente para estas
funciones, el total de costos e ingresos. Efectuando la resta res-
pectiva se llega al computo del ingreso neto de cada funcién. Pos-
teriormente, para el calculo de la rentabilidad se procede a divi-
dir ingreso neto por el volumen total de depbsitos, en cada caso.

I.2 Costo del dinero

Para cada una de las funciones que proveen fondos es posi-
ble, ademas, calcular el costo que le significa al banco la obten-
cién de esos recursos.

Este costo serd igual al monto resultante de efectuar la res-
ta de los gastos corrientes a los ingresos corrientes (los ingresos
corrientes no consideran el ingreso de la cartera). Esto se efec-
tuard para cada una de las funciones consideradas.

Por otra parte, dicho monto puede ser convertido en porcen-
taje de los depésitos, dividiendo el costo de la obtenciéon de fondos
en cada funcién por el total de recursos captados en cada una de e-
llas. A continuacién se ejemplifica para el caso de los D. Vista.

Gastos corrientes
— Ingresos corrientes

— Costo del dinero

— Volumen de depdsitos vista 1 /

1/ En este caso es el monto total de Depésitos Vista y no el vo-
lumen que queda disponible para traspasarlo a la cartera.
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— Tasa costo del dinero para los Dep. Vista.

Otro cilculo que interesard para analisis posteriores es el
de la tasa costo del dinero global. La forma de cidlculo es idénti-
ca, salvo que en este caso se consideran los gastos e ingresos co-
rrientes totales (D. Vista, D. Plazo y fondos de capital), asi como

también el volumen total de fondos captados.



10.
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7.8

ANALISIS GENERAL DE LAS FUNCIONES QUE PROVEEN FONDOS

% de los fondos disponibles
Ingreso neto Monto el banco otros bancos

Depositos vista
Depésitos plazo
Fondos de capital

Tasas de retorno sobre los fondos disponibles

Depdsitos vista

Ingreso de la cartera
Cargos y cobros
Menos - gastos
Ingreso neto

Depbsitos plazo

Ingreso de la cartera
Interés por las reservas
Menos - gasto operativo
Menos - gasto de intereses

Ingreso neto

701



13.

14,

15.

16.

7.

18.

19.

20.

21,

22Z;

Fondos de Capital

Ingreso de la cartera
Otros ingresos
Menos gastos

Ingreso neto

Depdsitos vista

Gastos
Menos cargos y cobros
Costo de los D. Vista

Depésitos plazo

Gastos
Menos interés por las reservas

Costo de los Dep. Plazo

Tasa costo del dinero

"S01



23

24.

25.

26.

2T

28.

Fondos de Capital

Gastos

Menos otros ingresos

Costo de los fondos no dep.

Costo del dinero total

Gastos

Menos ingresos corrientes

Costo del dinero.

901
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II. - DEPOSITOS A LA VISTA

II.1 Monto

El total de depésitos a la vista, asi como también el total de
reservas mantenidas por los bancos comerciales es informada en
el cuestionario.

Parte de los dep6sitos a la vista constituyen reservas y el res-
to se traspasa a las funciones que usan fondos. Para el cilculo de la
proporcion de los depbsitos vista que pasa a la cartera, véase la ex-
plicacién que aparece en el anexo N° 1.

[I.2 Ingreso

Los ingresos que obtiene el banco por los depdsitos a la vista
provienen principalmente de dos fuentes. Estas son, cargos efectua-
dos contra los depdsitos vista e ingresos provenientes de la cartera.

En lo que se refiere a la primera fuente de ingresos, es decir,
los cargos efectuados contra los depdsitos vista, dicha informacién
es reportada por los bancos comerciales.

En lo que respecta al ingreso proveniente de la cartera, dicha
informacién la calcula la computadora, usando la tasa de retorno ne-
to de la cartera, calculada anteriormente y multiplicando por el mon-
to de los dep6sitos a la vista que son usados para efectuar inversiones,
préstamos y colocaciones.

En forma méas detallada, la forma de cdlculo es la siguiente:

fondos traspasados a la cartera

X retorno neto de la cartera

= ingreso proveniente de la cartera.
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II.3 GQGasto

Los gastos totales en que incurrieron los bancos comerciales en
el perfodo deben ser asignados funcionalmente hacia las operaciones
que los generan.

En el Cuadro N° 3 aparece el resultado de dicha asignacién, don-
de cada item de gasto es asignado a la funcién que lo genera.

En consecuencia, dicha informacién es usada para la contabiliza-
cién de los gastos en que el banco ha incurrido por la operacién de los

depositos vista.

II.4 Rentabilidad de los depositos vista

Una vez contabilizados los ingresos y los gastos, es posible obte-
ner el ingreso neto de la funcién. A su vez, dividiendo el ingreso neto
por el volumen total de depbsitos a la vista se obtiene la rentabilidad
de éstos.

ingreso total
— pgastos totales
= ingreso neto
~— volumen de depésitos a la vista

rentabilidad de los depdsitos vista

II.5 Composicibén

La separacién de los dep§sitos vista entre depésitos en cuenta
corriente y otros depdsitos vista se puede realizar dado que esta in-

formacién serd reportada por los bancos comerciales.
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I1.6 Personal

El personal del banco, al igual que los ingresos y gastos es asig-
nado a las distintas funciones. Como resultado se obtiene el total de em-
pleados y obreros que trabajan en depbsitos a la vista.
1I.7 Nuamero

En los formularios se solicita informacién sobre el nimero de cuen-
tas vigentes, de depdsitos efectuados durante el periodo y de cheques cam-
biados.

Esta informacién, conjuntamente con la referente a personal (fun-
cionarios totales y cajeros) permite realizar algunos calculos de produc -

tividad que se detallan a continuacién.
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DEPOSITOS A LA VISTA

% del total de depdsitos vista
el banco otros bancos

Monto
1. Reservas

2. Fondos traspasados a la cartera

3. Total depdsitos vista
Ingreso
4. Cargos

5. Ingreso de la cartera

6. Otros ingresos

7. Total ingresos
Gastos

8. Remuneraciones

9. Computacién

10. Materiales

11. Impuestos

12. Correos y Telégrafos

13. Otros gastos de operacién

14. Intereses

15. Total gastos

Ingreso neto

16. Ingreso neto
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17.

18.

19

20.

21,

22,

23.

24.

25

Composicién

Depositos en cuenta corriente
Otros depositos vista

Total depositos vista

Personal

Funcionarios totales en D. Vista
Cajeros que reciben depésitos
Cajeros que cambian cheques
Nimero

De cuentas corrientes vigentes
De depdsitos efectuados durante el
periodo.

De cheques cambiados durante el

periodo.

111. -



BANCO CENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

112. -

[1I. -DEPOSITOS A LA VISTA - CALCULOS UNITARIOS

II1.1 NaGmero

Tanto el numero de cuentas corrientes, como el nimero de depo6-
sitos efectuados y cheques cambiados durante el periodo es reportada
en el cuestionario y aparece en el cuadro anterior.

Del cuadro anterior también se obtiene la informacién referente
al costo total de la funcién, al nimero de funcionarios y a los cajeros
que reciben depdsitos o cambian cheques.

III. 2 Costo unitario

Para el cdlculo del costo unitario se procede a dividir el gasto
total de los depdsitos a la vista por el nimero de cuentas corrientes
que mantiene el banco comercial. Ello obviamente no es igual al cos-
to unitario de una cuenta corriente. Sin embargo, es una indicacién
que serd mas cercana mientras mayor sea la proporcién de depésitos
en cuenta corriente dentro del total a la vista.

Por ello, también se informa, en el cuadro siguiente, dicha pro-
porcidn.

[11.3 Productividad

En el caso de los depositos a la vista es posible confeccionar a
lo menos cuatro indicadores de productividad.
A continuacién se detalla cada uno de ellos:
i) Cuentas cofrientes por funcionario: se confecciona dividiendo el
nimero de cuentas corrientes vigentes por el nimero de funcio-

narios que trabajan en depésitos a la vista.
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ii)

iii)

iv)

II1. 4

rante

113. -

Monto de depositos por funcionario: su forma de cédlculo es divi-
diendo el volumen total de pesos en depdsitos a la vista por el
nimero de funcionarios en la funcién.

Cheques cambiados por cajero: se calcula dividiendo el namero
de cheques cambiados en el periodo por el total de cajeros dedi-
cados a la funcién.

Depositos recibidos por cajero: es el nimero de depdsitos reci-
bidos en el perfodo, dividido por el nimero de cajeros que reci-
ben depodsitos.

Tamafio promedio de un depdsito para pagar el costo

Sea X = tamafio promedio de una cuenta
_ ingreso total
volumen de depositos a la vista

¢ = costo unitario

Estos son todos datos conocidos. Se debe cumplir que:

X.a=oc

donde X____g_
a

Es decir, un depdsito en cuenta corriente que en promedio du-

el periodo mantenga X pesos, ganara el equivalente para pagar

el costo en que se incurre al mantener dicha cuenta.
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DEPOSITOS A LA VISTA - CALCULOS UNITARIOS

E1l banco otros bancos

1. Nimero de cuentas corrientes
vigentes.
2. Nuamero de depdsitos efectuados

en el periodo.

3. Cheques cambiados en el periodo

4. Costo unitario de una cuenta
corriente.

5. Proporcién D. cuenta corriente

dentro del total vista.

Productividad

6. Cuentas corrientes por

funcionario

7. Monto de depdsitos por funcionario
8. Cheques cambiados por cajero
9. Depbsitos recibidos por cajero

Punto de equilibrio

10. Tamafio promedio de una cuenta

para pagar el costo.
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IV. -DEPOSITOS A PLAZO : ANALISIS GLOBAL

IV.1l Monto

Cada banco comercial participante en el estudio debera reportar
el volumen total de Depdsitos a Plazo que mantiene, ademés de su dis-
tribucién entre diferentes plazos y monedas.

Por otra parte, la distribucién del volumen total de depdsitos a
plazo entre reservas y fondos asignados hacia colocaciones, prestamos
e inversiones podra ser deducida en base a la metodologia que se expli-
ca en el anexo N° 1.

IV.2 Numero de cuentas

Esta es otra informacidén que es pedida y sobre la cual deben in-
formar los bancos comerciales. No s6lo se solicita el nimero total de
cuentas. Ademds, debe ser informado el nimero de cuentas vigentes
por cada tipo de depdésito.

IV.3 Ingresos

Mediante la metodologia que aparece en el anexo N° 1, es posible
determinar el monto de los dep6sitos a plazo que se mantienen como re-
servas y el volumen de recursos que se traspasa a la cartera,

El ingreso de esta funcién proviene basicamente del ingresc; de la
cartera, al ser ésta una de las funciones que provee de fondos al banco
para realizar préstamos, colocaciones e inversiones.

Otra fuente de ingreso de esta funcidén es el pago de interés sobre

las reservas que se mantienen.
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En lo que respecta al ingreso proveniente de la cartera, éste se
determina como se indica a continuacion:

volumen de depositos a plazo en la cartera

X retorno neto de la cartera
— ingreso de los depbsitos a plazo proveniente de la cartera.

En lo que se refiere al ingreso proveniente del pago de interés
sobre las reservas, el ingreso total serd informado por los bancos co-
merciales. LLa computadora se ocupard de distribuirlo entre los dife-
rentes tipos de depésitos a plazo en base a la proporcién de reservas
legales de cada uno de ellos dentro del total de reservas legales que
se deben mantener L/.

IV.4 Gastos

Como ya se ha mencionado, el gasto total en que incurre cada
banco debe ser asignado a las diferentes funciones que se consideran
en el estudio. En esta forma la funcién depésitos a plazo contari con
la informacidén referente a aquella proporcion de los gastos totales que
han sido ocasionados por la funcién.

Por otra parte, los gastos asignados a los depésitos a plazo seran
separados en gastos de operacién y gasto de intereses, como una mane-
ra de mostrar la importancia de cada uno de estos item de gastos den-
tro del total.

IV.5 Ingreso neto

Como resultado de los pasos anteriores, sera posible conocer el

ingreso neto de la funcién. Este se calcula restando los gastos totales

_}_/ Esto se detalla mis adelante.
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del ingreso total.

Por otra parte, tomando el ingreso neto y dividiendo por el to-
tal de recursos captados a traves de los depo6sitos a plazo, se obtiene
la rentabilidad de la funcién en su forma general.

IV.6 Personal

El nimero de funcionarios asignados a la funcién Depésitos a
Plazo serd reportado por los bancos comerciales.

IV.7 Productividad

Dado que se contara con la informacion relativa tanto al numero
de cuentas, al volumen de depositos, asi como tambien con los datos
referentes al personal ocupado en la funcién, es posible confeccionar
dos medidas de productividad.

Una primera medida resulta de la divisién del nimero de cuentas
por el total de funcionarios. Esta informa respecto del nGimero de cuen-
tas por funcionario.

La segunda medida informa sobre el volumen de pesos por perso-

na y sera de utilidad al efectuar comparaciones interbancarias teniendo

presente el indicador anterior.
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17

DEPOSITOS A PLAZO - ANALISIS GENERAL
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Monto

Depésitos a menos de 90 dias

Depositos reajustables entre 90 dias y un afio
Depdsitos no reajustables entre 90 dias y un afio
Depbdsitos a mas de un afio plazo.

Composicion

Reservas
Fondos en la cartera
Total depésitos plazo

Nimero de Cuentas

Depésitos a menos de 90 dias

Depésitos reajustables entre 90 dias y un afio
Depositos no reajustables entre 90 dias y

un ano.

Depbsitos a mas de un afio plazo

Total de cuentas

Ingreso

Ingreso de la cartera

Ingreso de intereses por las reservas

Otros ingresos

Total ingresos
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24.

25,

26.

28.

29,

30,

Gasto

Remuneraciones
Computacion

Materiales

Impuestos

Correos y Telegrafos
Otros gastos de operacidn
Total gastos

Ingreso neto

Ingreso neto antes de intereses
Gasto de intereses

Ingreso neto

Personal

Funcionarios totales en D. Plazo

Productividad

Cuentas por funcionario

Monto captado por funcionario.

119. -
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V.- DEPOSITOS A PLAZO - CALCULOS POR TI1PO DE DEPOSITO

V.1 Asignacién del gasto

Lo mas probable, en relacién a los diferentes tipos de depési-
tos a plazo, es que cada uno de ellos tenga diferentes costos unita-
rios. Basta pensar en que el movimiento de papeles, y por consi-
guiente, el costo en términos de personal es distinto segiin sea el
plazo del depdsito.

No parece razonable entonces calcular costos unitarios suman-
do con igual ponderacién los nimeros de cuentas de los distintos ti-
pos de depdsitos a plazo.

No existirfa problema alguno si fuera posible que los bancos
asignaran los costos respectivos a cada uno de los diferentes tipos
de depdsitos a plazo. Es necesario hacer notar, sin embargo, que
la asignacién funcional ya constituye un problema cuando se la refie-
re a grandes funciones.

El estudio contempla la asignacién de gastos a la funcién depé-
sitos a plazo tomados en su expresién general. Es decir, sin hacer
distincion en cuanto a plazos y monedas.

Para la solucién del problema presentado se realizar4 una en-
cuesta al sistema bancario o al menos a un grupo representativo de
bancos, con el propésito de obtener una indicacién del tiempo relati-
vo de procesamiento de los diferentes tipos de depésitos a plazo. En
esta forma, el tiempo de procesamiento de cada uno de los diferen-
tes depésitos a plazo quedaria referido a un tipo en particular, al que

se le asignarfa la ponderacidn unitaria.
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Asi, si a los depésitos entre 30 y 89 dias se le asigna la ponde-
racién unitaria y los depdsitos entre 90 dias y un afio implican el do-
ble de trabajo que el anterior, se les deberd asignar la ponderacién 2.

;. Qué se obtiene conociendo el tiempo relativo de procesamiento
de cada tipo de depdsito?

Por una parte, es posible obtener el total de cuentas en unidades
equivalentes Si las ponderaciones anteriores reflejaran la realidad, a-
parece transparente que una cuenta de depdsito entre 30 y 89 dias no
es equivalente, en términos de costo, a una de 90 dias y un afio.

Por consiguiente, teniendo la informacién de los respectivos fac-
tores de tiempo de procesamiento y multiplicindolos por el nimero de
cuentas de cada tipo de depdsito a plaéo se obtiene el total de cuentas
en unidades que ahora son equivalentes.

A continuacidén se desarrolla un ejemplo para una mejor compren-

sién del procedimiento.

Factor de Nimero de Unidades
Items de D.Plazo Tiempo cuentas equivalentes
1. 30y 89 dias 1,0 50 50
2. 90 dias y un afio
no reajustables 2,0 30 60
3. 90 dias y un afio
reajustables 2,1 20 42
4. Miés de un afio 2: 5 10 25
Total unidades __ 177

equivalente
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V.2 Costo unitario

Se conoce tanto el gasto total afrontado por el banco en la ope-
ratoria de los depdsitos a plazo, asi como el total de unidades equi -
valentes.

Es posible, entonces, calcular el costo de una unidad equiva-
lente,. Para ello se procede como se indica a continuacién:

gasto total de los Depdsitos a Plazo
—— nUmero de unidades equivalentes
—  gasto por unidad equivalente

El paso siguiente, es calcular el costo unitario de cada tipo de
Depésito a Plazo. Esto se efectia multiplicando el costo de la unidad
equivalente, por el factor de tiempo asignado a cada tipo de depdsito,

como se ilustra a continuacidn:

Factor de Gasto por Costo

Item de D. Plazo tiempo "u'"" equivalente unitario
1. Entre 30 y 89 dias 1,0 X x
2. 90 dias y 1 afio,

no reajustables 20 x 2x
3. 90 dias y 1l afo

reajustables 2,1 X 2,1x%
4. Mas del afio 2,5 X 2,8%

El procedimiento anterior permite, por Gltimo, el cdlculo del

costo total de cada uno de los depésitos a plazo.
Dicho c4lculo, que es la asignacién del total de gastos de la
funcién depésitos a plazo dentro de las respectivas subfunciones, se

realiza multiplicando el costo unitario de cada tipo de depésito por
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su correspondiente nimero de cuentas.
Costo Numero
Item de D. Plazo Unitario de cuentas Costo Total
1. Entre 30 y 89 dias X 50 50x
2. Entre 90 dias y 1 ano 2x 30 60x
3. Entre 90 dias y 1 afo 2+ 1% 20 42x
4. Mas de 1 ano 2, 5x% 10 25x

En sintesis, a lo que se llega después de los calculos anterio-
res es a la cifra de gasto total por cada tipo de deposito a plazo, el
que sera de especial importancia para obtener ingreso neto y renta-
bilidad de cada uno de ellos.

V.3 Asignacion del ingreso

El total de ingresos de los Depositos a Plazo se compone del
ingreso proveniente de la cartera y del proveniente del pago de inte-

res por las reservas
A continuacion se analiza la forma en que dichos ingresos se-
ran distribuidos a los diferentes tipos de Depositos a Plazo.

a) Ingresos provenientes del pago de interés sobre las reservas.

El ingreso total proveniente del pago de interes sobre las re-
servas es una informacion que reportaran los bancos comerciales.
Por otra parte.' tambien se conocerdn las tasas de encaje legal que
afectan a cada tipo de deposito a plazo.

Multiplicando dichas tasas, segun corresponda, por el volumen

de depositos en cada caso, se obtiene el monto de reservas que perci-

ben intereses.
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En consecuencia, la porcion del ingreso proveniente del pago
de interes sobre las reservas que le corresponde a cada tipo de de -
posito a plazo vendra dada por la multiplicacion de dicho ingreso por
la proporcién de reservas legales que aporta cada tipo de deposito

dentro del total.

Tasa encaje Reservas % de reser- Ingreso

[tem de D. Plazo Monto legal legales vas lega- por in-
les teres so-

bre re-

servas

1. 30y 89 dias

2. 90 dias y 1 afno
reajustables

3. 90 dias y 1 afio
no reajustables

4. Mas de 1 afo

Lo anterior se puede ejemplificar para el caso de los depésitos
entre 30 y 89 dias.

monto de D. Plazo entre 30 y 89 dias.

X tesa de encaje legal

== reservas legales por D. Plazo entre 30 y 89 dias.

—— reservas legales totales

= proporcién que representan las reservas mantenidas sobre
D.Plazo entre 30 y 89 dias dentro del total.

X ingreso total por pago de interées sobre las reservas.

== ingreso de los Depositos Plazo entre 30 y 89 dias por pago

de interés sobre las reservas.
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b) Ingreso proveniente de la cartera.

Dicho ingreso se calcula multiplicando la tasa de retorno ne-
to de la cartera por el volumen de recursos traspasados por cada
tipo de deposito hacia préstamos, inversiones y colocaciones.

Para el calculo de los recursos traspasados a la cartera vea-
se el anexo N° 1.

V.4 Ingreso neto

El procedimiento seguido permitira asignar al interior de los
depositos a plazo el total de ingreso y de gasto de esta funcidn.

Como resultado, sera posible obtener ingreso neto y rentabili-
dad de cada uno de los tipos de depdsitos a plazo.

Un ejemplo de la hoja de informacidén que sera enviada a los
bancos comerciales una vez procesada la informacién se encuentra
en la proxima pagina. En este ca.o solamente se hace el anilisis pa-
ra los depbsitos entre 30 y 89 dias. El formato de analisis de los de-

mas tipos de depositos sera equivalente.
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ANALISIS DE LOS DEPOSITOS ENTRE 30 Y 89 DIAS. 1/

Tiempo relativo de procesamiento
Numero de cuentas

Tamafio promedio

Monto

Reservas

Fondos en la cartera

Total Dep. entre 30 y 89 dias (100%)

Ingreso

Proveniente de la cartera
Interés por las reservas
Total ingreso

Gastos

De operacidon

Pago de iatereses

Total gasto

Ingreso neto

Ingreso neto antes de pago
de intereses.
Gasto en intereses

Total ingreso neto.

Banco Otros bancos
analizado

% de los depésitos

entre 30 y 89 dias

1 / Un analisis similar se efectuara para el resto de los depositos

a plazo.
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16. Ingreso
17. Costo

18. Ingreso neto

Calculos unitarios

127. -
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VI. -FONDOS DE CAPITAL

Como se mencionara en paginas anteriores, el volumen
de estos fondos viene dado por el monto que se registre en la cuenta ca-
pital, mas la cuenta otros pasivos (préstamos de liquidez, provisiones,
etc.) y préstamos (del Banco Central, de otros intermediarios financie-
ros y del exterior), menos la cuenta de activo fijo.

Como no existe ninguna exigencia de encaje al respecto,
estos recursos pasan en su totalidad a las funciones que usan fondos(es
decir, a la cartera).

VI.1 Ingreso

En este caso, el ingreso proviene basicamente del retorno de la
cartera. Su calculo se realiza multiplicando el retorno neto de la carte-
ra por los fondos aportados por esta funcion.

Ademas existira otro item de ingresos, otros ingresos, que sera
el resultado de partidas de ingreso corriente que los bancos asignen a
esta funcion.

En suma, las fuentes de ingreso de esta funcién seran dos: el in-
greso de la cartera y otros ingresos. Esta Ultima partida sera reporta-
da por los bancos comerciales. En cuanto a los ingresos que provienen
de la cartera, su forma de calculo se indica a continuacién.

fondos de capital traspasados a la cartera
X retornc; neto de la cartera

= ingreso proveniente de la cartera
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VI.2 Gastos

Los bancos comerciales, en quizas la parte mas importante del
estudio, deberan asignar sus gastos a las funciones que los generan.

En este caso hay egresos provenientes del pago de intereses y
dividendos, de las remuneraciones a los empleados, de materiales,
etc. que corresponden al funcionamiento de esta funcion.

En la parte primera del estudio aparecen detalladas explicaciones
sobre la forma en que se debe proceder a asignar los gastos. Como re-
sultado de ello, la funcion que se analiza contara con la informacion a-

cerca de la porcion de los gastos totales que le corresponden.

VI.3 Ingreso neto

Una vez conocido el monto del ingreso y del gasto generado por
la funcién, es posible conocer el ingreso neto de la funcién. Este Gltimo
indicador se calcula procediendo a :restar los gastos totales de los ingre-
sos totales.

Una vez conocido el ingreso neto se procede al calculo de la renta
bilidad de la funcién, dividiendo el ingreso neto por el volumen de fon-
dos aportados por esta funcién.

V1.4 Tasa de interés efectiva

L.a tasa de interes efectiva que paga el banco por los fondos atrai-
dos a esta funcién se calcula dividiendo el gasto en intereses y descuen-
tos y dividendos por el volumen de fondos captados.

gasto en intereses, descuentos y dividendos
—_ pesos aportados por la funcion

= tasa de interés efectiva
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10.
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12.

13:.

14.

15,

16.

3

18.

19.

20.

FONDOS DE CAPITAL

El banco
Monto
Cuenta capital
Préstamos del Banco Central e
inst. financieras.
Préstamos del exterior
Otros pasivos
Menos - otros activos

Total (100%)

Ingresos

Ingreso proveniente de la cartera
Otros ingresos

Total ingresos

Gastos

Remuneraciones
Computacién

Materiales

Impuestos

Correos y Telegrafos

Otros gastos de operacién
Intereses

Total gastos

Ingreso neto

Ingreso neto antes de pago de
interes.

Gasto en intereses

Total ingreso neto

130. -

Otros bancos
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Tasa de interés efectiva

2l. Tasa de interés efectiva
Personal

22. Funcionarios totales en fondos
de capital.

23. Pesos por funcionario.
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QUE USAN FONDOS



BANCO CENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

132. -

Bajo este encabezamiento se consideran aquellas

funciones del banco que, mediante su actividad, le dan un destino a los

recursos que son captados a traves de las funciones que proveen fondos.

En este sentido, es posible diferenciar en la reali-

dad bancaria chilena a lo menos tres subfunciones dentro de la funcidn

general. Estas son las que se enumeran a continuacion:

a) Inversiones: aquella-parte del activo de los bancos que aparecen ba-

jo el mismo nombre. Se compone de:

6.

Inversiones a Plazo

Documentos emitidos por el Banco Central
PDT

Bonos y Debentures

Valores mobiliarios

Otras inversiones.

b) Colocaciones hipotecarias: que en este caso estarfa constituida por el

nuevo sistema de préstamos para la vivienda.

c) Colocaciones: que estaria compuesta por los préstamos que los bancos

comerciales efectlan a los diversos sectores de la economia, ya sea

con recursos propios o con recursos del Banco Central.

Una vez mas, el elemento crucial del estudio referente a esta

parte serd la asignacién que los bancos comerciales efectien de sus ingre-

sos y gastos hacia la funcién que los genera.

Una asignacién adecuada permite, al igual que para las funcio-

nes que proveen fondos, evaluar correctamente cada funcién.
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En lo que se refiere a los ingresos corrientes, éstos
provienen basicamente de intereses y descuentos, y, por consiguiente, di-
cha asignacién no presenta mayor dificultad.

Nuevamente la asignacién que reporta mayor comple-
jidad es la de los gastos. Sin embargo, vale la pena hacer notar que los
gastos en sueldos y salarios y en intereses representan una proporcién
bastante importante de los gastos totales, los que mediante bases adecua-

das pueden ser repartidas a las funciones que usan fondos de manera rea-

lista.
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ANALISIS ESPECIFICO DE LAS FUNCIONES QUE

USAN FONDOS

I. INVERSION

El monto en pesos de las diferentes clases de inversién a
que tienen acceso los bancos comerciales sera reportado en el cues-
tionario.

Como ya se mencionara, los recursos pueden estar inverti-
dos en inversiones a plazo, PDT, bonos y debentures, valores mo-
biliarios y otros. En la hoja resumen de su actuacién, que ser4i en-
viada a cada banco comercial una vez realizada la evaluacién, cada
item de inversién serd convertido en porcentaje del total invertido,
para el banco analizado y para el grupo de bancos con caracteristi-
cas similares.

Lk Ingresos corrientes

Los ingresos que los bancos asignen a inversién provienen de
un cuidadoso andlisis de los item de ingresos totales del banco. De
esta manera, cada {tem de inversién contari con los ingresos que ha
generado en el periodo, los que serdn convertidos en porcentajes del
monto invertido. Ademdis, y como referencia, esos mismos porcenta-
jes apareceran referidos a bancos de caracteristicas similares al ana-
lizado.

1.2 Gastos

El paso siguiente para obtener el ingreso neto de la funcién in-

version, es la cuantificacién de los gastos totales que los bancos asig-
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nen a la funcién. En este caso, los gastos, aunque desagregados en
personal, materiales, etc., no serdn separados por item de inver-
sion por la dificultad adicional que ello representaria para ser cal-
culados por los bancos comerciales.

I3 Ingreso neto

Con la informacién anterior, ingresos y gastos, es posible
arribar al cdlculo del ingreso neto de la funcién inversién. Por otra
parte, convirtiendo el ingreso neto en porcentaje del total de fondos
invertidos se obtiene el cdlculo de la rentabilidad de la funcién.

1.4 Costo del dinero

El ingreso neto y rentabilidad, calculados en el pidrrafo ante-
rior, no toman en consideracidn el costo que para el banco represen-
ta la captacién de dichos fondos. Una forma de medir este costo con-
siste en multiplicar el total inver'do por la tasa que anteriormente
se denominé tasa de costo del dinero. Como se recordard, ésta es un
porcentaje que resulta de dividir el ingreso neto corriente (sin consi-
derar el ingreso de la cartera) de las funciones que usan fondos por
el volumen total de recursos que representan dichas funciones.

monto invertido

X tasa costo del dinero

= costo del dinero para la funcién inversién.

En consecuencia, deduciendo el costo del dinero,del ingreso
neto calculado anteriormente resultan ingreso neto y rentabilidad de
la funcién, una vez que se ha deducido el costo de los recursos que

se han usado.
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FUNCION INVERSION
% del total invertido
El banco analizado Otros bancos

Monto
1. Inversién
2. Doc. emitido por Banco Central
3. PDT
4. Bonos y Debentures
5. Valores mobiliarios
6. Otras
7. Total inversidn
Ingreso
8. Inversién
9. Doc. emitidos por Banco Central
10. PDT
11. Bonos y Debentures
12. Valores mobiliarios
13. Otras
14. Total ingresos
Gastos
15. Remuneraciones
16. Computacion
17. Materiales

18. Impuestos
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19. Correos y Telégrafos

20. Otros gastos de operacidn
21. Intereses

22. Total gastos

Ingreso neto

23. Ingreso neto antes del costo del
dinero.

24. Costo del dinero

25. Total ingreso neto una vez
deducido el costo del dinero.

Productividad

26. Personal ocupado en la funcién.

27. Monto invertido por funcionario.
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COLOCACIONES: ANALISIS GENERAL

Otra de las funciones que usan fondos es la funcién co-
locaciones. Al respecto, se pide informacién referente a colocaciones
con recursos propios y del Banco Central, distinguiendo a los sectores
productivos hacia los cuales van dirigidos.

Ademds del monto en pesos de las colocaciones, cada
banco deberi reportar lanto el nimero de colocaciones vigentes, asfi
como también el nimero de colocaciones que se realizaron durante el
periodo.

La primera informacidn es vilida para el cdlculo del
tamano promedio de cada colocacién y otros cdlculos unitarios tales co-
mo el costo promedio e ingreso promedio.

A su vez, la informacién referente al nimero de coloca-
ciones que se realizaron durante el perfodo permite, conjuntamente con

la del nimero de créditos vigentes, calcular el incremento en el periodo

del nimero de colocaciones.

A5 | lngresos

Un segundo tipo de informacién importante para la evaluacién de la

funcién es la referente a los ingresos de la funcidn.
En este caso, los bancos comerciales informarian de los ingresos
asignados a la funcién. Debido a la forma en que se piden dichos ingresos,

ellos podréin ser facilmente asociados a los sectores productivos a los cua-

les beneficiaron las colocaciones.
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IL..2 Gastos

Ademés de los ingresos, los bancos comerciales informarén el
total de gastos, separados por item, en que la funcién ha incurrido.

Al contrario de lo que sucede con los ingresos, los gastos serin
asignados a la funcién colocaciones tomada en su forma general. Poste-
riormente, dichos gastos serdn vueltos a reasignar al interior de las co-
locaciones a los distintos sectores productivos.

I1.3 Ingreso neto

Un vez establecidos los ingresos y gastos en que incurrid la fun-
cion durante el periodo es posible obtener el cdlculo del ingreso neto y
la rentabilidad de la funcién.

El ingreso neto se calcula restando de los ingresos totales los
costos totales. A su vez dividiendo el ingreso neto por el volumen total
de fondos invertidos se obtiene la rent-bilidad de la funcidn,

I1. 4 Costo del dinero

Tanto el ingreso neto como la rentabilidad calculados no conside-
ran el costo de los recursos que se prestaron (costo del dinero).

Para dar cuenta del costo en que incurrieron las funciones provee-
doras de fondos se procede como se indica a continuacidn:

monto colocado

X tasa costo del dinero

= costo del dinero

El monto resultante como costo del dinero debe restarse del ingre-
so neto anterior. Aparece un nuevo resultado de ingreso neto (una vez de-
ducido el costo del dinero) y rentabilidad, que permiten visualizar el cos-

to de los recursos que se colocan.
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13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

COLOCACIONES

Monto

Colocaciones a la industria
Colocaciones al comercio
Colocaciones a la agricultura
Colocaciones a la mineria
Colocaciones a otros sectores
Total colocado

Refinanciadas

Con recursos propios

Numero de colocaciones vigentes

Industria

Comercio

Agricultura

Mineria

Otros sectores

Total colocaciones vigentes
Colocaciones refinanciadas
Colocaciones con recursos propios.
Ingresos

Intereses

Otros ingresos

Total ingresos.

140. -
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20.

21.

22

23,

24.

Z5.

26.

27T

28.

29.

30.

31.

32;

Gastos

Remuneraciones
Computacion

Materiales

Correos y Telégrafos
Otros gastos de operacién
Intereses

Total gastos

Ingreso neto

Ingreso neto antes de costo
del dinero.

Costo del dinero

Ingreso neto deducido costo
del dinero.

Productividad

Personas en 1d funcion

Colocaciones por persona

Monto colocado por persona.

141. -
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III. -COLOCACIONES: CALCULOS POR SECTORES

El cuadro anterior entregaba informacién con respecto
a la funcion colocaciones tomada en su forma general, es decir, sin diferen-
ciar los sectores productivos a los que se dirigian los créditos.

Para el analisis diferenciado por sectores de destino del
crédito, es necesario contar con informacion desagregada sobre costos e in-
gresos. Por una parte, los ingresos cumplen con el requisito anterior, Ellos
provienen fundamentalmente de intereses, cuya informacién se reporta sepa-
rada por sectores productivos. No sucede igual cosa con los costos. Estos
altimos son reportados para la funcién como un todo.

Caben aqui dos posibles soluciones. Una de ellas seria
la de exigir que los bancos comerciales asignaran sus costos no sélo hacia
colocaciones en su forma general sino que, ademdis, al interior de ésta, se-
parando costos por sectores. Esta solucién, dado el actual estado de informa-
cién, se desestima por contar con escasas posibilidades de concretarse.

La otra solucién es asignar el gasto al interior de las co-
locaciones tomando en consideracién el costo medio de colocacién. Tiene el
inconveniente de que no todas las colocaciones a los distintos sectores involu-
cran un mismo gasto para el banco. Sin embargo, dada la similitud de los pro-
cedimientos que se efectian, dicho gasto no cambia de manera apreciable de
un tipo de colocacién a otro.

En consecuencia, aunque la anterior es una metodologia

con claras limitaciones, se la adoptard por ser poco viables las alternativas

disponibles.
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III.1  Asignacién de los gastos

Se sugiere, en base a la metodologia anterior, obtener el costo me-
dio de colocacién tomando la informacién de la funcién en su forma general.
Para asignar los costos al interior de los sectores a los cuales se dirigen
las colocaciones se multiplica dicho costo medio por el nimero de coloca-
ciones vigentes a cada sector productivo.

En sintesis mediante este procedimiento se obtiene el gasto total en
que incurre el banco en cada uno de los diferentes tipos de colocaciones.

A continuacién se ejemplifica para el caso de las colocaciones a la
industria:

Gasto total de la funcién colocaciones
—— nimero de colocaciones vigentes
= costo medio de colocacién
X niumero de colocaciones vigentes a la industria
= gasto asignable a las colocaciones a la industria

III.2 Ingreso neto

Dado que se cuenta con ingresos y costos por sectores de destino
del crédito, es posible obtener ingreso neto por sectores.

Del mismo modo, es posible calcular rentabilidad. Este Gltimo in-
dicador se calcula dividiendo ingreso neto por el monto total de recursos
colocados en el sector.

III.3 Costo del dinero

El costo del dinero para cada tipo de colocacién se obtiene multipli -

cando el volumen de recursos colocados por la tasa costo del dinero calcu-

lada anteriormente.
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De esta manera se obtiene ingreso neto y rentabilidad antes y

después de deducido el costo del dinero.
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COLOCACIONES A LA INDUSTRIA. _1/

1. Costo unitario de las colocaciones

Nimero de colocaciones
2. Vigentes
3. Efectuadas en el periodo
4. Colocaciones
5. Tamafio promedio de la

colocacién

Ingresos % del total colocado
6. Intereses El banco Otros bancos

7. Otros ingresos

8. Total ingresos
Gastos

9. Gastos totales

Ingreso neto

10. Ingreso neto antes de deducido
el costo del dinero

11. Costo del dinero

12. Ingreso neto una vez deducido

el costo del dinero

1 / Un anilisis similar se realizard para las colocaciones al resto de
los sectores productivos.
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IV. -PRESTAMOS A LA VIVIENDA

Tanto el nimero, asi como el volumen de los présta-
mos a la vivienda sera reportado por los bancos comerciales en el

cuestionario que se les solicita responder.

Iv.1 Ingresos

Los ingresos que se producen en cada banco por el funciona-
miento de los préstamos a la vivienda provienen bisicamente de los
intereses cobrados. Dichos ingresos son facilmente asignables a la
funcién que los genera.

Para dar cuenta de otros ingresos, como podrian ser cargos
o multas, por ejemplo, e ingresos indirectos que se asignan a la fun-
cién, existe la partida ''otros ingresos''.

L.a suma de ingresos provenientes de intereses més los otros
iny . esos constituye el ingreso tot:l de la funcién.

IV.2 Gastos

Los distintos item de gastos, al igual como sucede con el res-
to de las funciones, deberin ser asignados a las funciones que los ge-
neran, en base a las indicaciones que se adjuntan en el cuastioqario.

Mediante una asignacién adecuada sera posible conocer los gas-
tos que se producen por el funcionamiento de los préstamos a la vivien-
da.

IV.3 Ingreso neto

El ingreso neto resulta de la comparacién de ingresos y gastos.
Este indicador se calcula antes y después de deducido el costo del dine

ro.
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El costo del dinero es la resultante de multiplicar la tasa cos-
to del dinero, calculada anteriormente, por el volumen de recursos
que se han prestado a la vivienda.

ingreso total

- costo total

= ingreso neto antes de deducir costo del dinero

- costo del dinero (tasa costo del dinero X volumen prestado)

= ingreso neto una vez deducido el costo del dinero

Por otra parte, dividiendo el ingreso neto por el volumen de

fondos prestados hacia el sector vivienda se obtiene la rentabilidad

de la funcidén.

IV. 4 Calculos unitarios

Como informacién adicional, se obtienen algunos cdlculos uni-
tar. .s como el costo unitario o me '.o de un préstamo a la vivienda.

Este indicador se obtiene dividiendo el costo total por el nime-
ro de préstamos vigentes.

También se informa sobre ¢l tamafio promedio de los présta-
mos. Esta informacién se obtiene dividiendo el volumen prestado al
sector vivienda por el nimero de préstamos vigentes.

V-5 Productividad

En primer lugar se informa sobre el nimero de personas ope-
rando en la funcién. Posteriormente se calculan indicadores de produc-
tividad.

Un primer indicador informa sobre el nimero de préstamos

por persona. Su forma de cilculo se realiza dividiendo el total de prés-
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tamos vigentes por el total de personas en la funcién.
Un segundo indicador informa sobre el volumen de pesos pres-
tados por personas. Se obtiene dividiendo el total prestado por el to-

tal de personas en la funcién.
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10.

11.

12.

13,

14.

18;

16.

PRESTAMOS A LA VIVIENDA

Nimero de préstamos vigentes

Nimero de préstamos efectuados

en el periodo

Monto

Volumen total de los préstamos

al sector vivienda

Ingresos

Intereses

Otros ingresos

Total ingresos
Gastos
Remuneraciones
Computacién
Materiales
Impuestos

Correos y Telégrafos
Otros gastos de operacién
Intereses

Total gastos

Ingreso neto

Ingreso neto antes del costo

del dinero

Costo del dinero

% del total prestado

El banco

149. -

Otros bancos
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18.

19.

20.

Ingreso neto una vez deducido
costo del dinero

Personal

Personal ocupado en la funcién

Productividad

Préstamos por persona

Monto prestado por persona.

150. -



FUNCIONES QUE NO USAN FONDOS
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Dentro de las funciones que no usan fondos se
consideran todas aquellas actividades que realiza el banco que
no implican uso de fondos, ni tampoco el traspaso de recursos
al pool de fondos.

Dentro de estas funciones, se ha distinguido en
la realidad bancaria chilena a la actividad relacionada con comer -
ciu exterior, departamento de ccmputacién, departamento de co-

misiones de confianza y departamento de cobranzas.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

El departamento de comercio exterior es una de
las funciones que no usan fondos. Su labor es, bidsicamente, con-
ceder servicios a los clientes por los cuales cobra una comisién._lj

Mediante la asignacién de los ingresos y gastos que
realizan los bancos comerciales a las diferentes funciones conside-
radas es posible, al igual que para las demas funciones, obtener el
ingreso neto. Este indicador se obtiene restando los gastos totales
asignados a la funcién de los ingresos totales.

Al mismo tiempo, se contara con la informacién
referente al personal que trabaja en la funcién, lo que posibilitara
obtener indicaciones de productividad. En este caso, el indicador
de productividad se obtiene dividi- ado el ingreso neto por el nimero

de funcionarios trabajando en el departamento de comercio exterior.

1 / Enlo que se refiere a las colocaciones en moneda extranjera
para importadores y exportadores, éstas se consideran den-
tro de las funciones que usan fondos.
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12.

13,

14.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR

Ingresos % del total de ingresos
El banco Otros bancos
Ingreso por servicios y cargos
Otros ingresos
Total ingresos
Gastos % del total de gastos
El banco Otros bancos
Remuneraciones
Computacion
Materiales
Impuestos
Correos y Telégrafos
Otros gastos de operacién
Intereses
Total gastos
Ingreso neto
Total ingreso neto
Personal % del total de funcionarios del banco
El banco Otros bancos
Funcionarios totales

en comercio exterior

Productividad

Ingreso neto por funcionario.
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II. - DEPARTAMENTO DE COMPUTACION

Los ingresos del departamento de computacién pro-
vienen del pago de servicios efectuados a entidades distintas al ban-
co y de otros ingresos que se han asignado a la funcién.

En lo que se refiere a los gastos, ellos provienen fun-
damentalmente de materiales y remuneraciones.

Tanto los ingresos, como los gastos de la funcién, se-
ran asignados a ella en base a las instrucciones dadas por el manual
de respuesta de los cuestionarios. De dicha informacién se obtiene el
ingreso neto de la funcidn.

Al igual que para las demds funciones, la asignacién
del personal permitird conocer el nimero de personas que trabajan en
el departamento de computacidn.

Por Gltimo,el gasto total del departamento de computa-
cién se reparte dentro de las funciones del banco que se consideren en

el estudio.
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12.

13,

14.

15;

16.

17,
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DEPARTAMENTO DE COMPUTACION

Ingreso

Servicios efectuados
Otros ingresos

Total ingresos
Gastos
Remuneraciones
Materiales

Impuestos

Correos y Telégrafos
Otros gastos de operacibn
Intereses

Total gastos

Ingreso neto

Ingreso neto

Personal

Funcionarios totales en el
departamento de computacién

Composicidén del gasto

Depésitos Vista
Depésitos Plazo
Fondos de Capital
Colocaciones

Préstamos a la vivienda

% del total de gastos
El banco Otros bancos

7 del total de funcionarios del banco

% del total del gasto



BANCO OENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

18.

19.

20.

21.

22.

Inversiones

Depto. de Computacién
Depto. de comisiones de
confianza

Depto. de comercio exterior

Depto. de cobranzas

156. -
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III. -DEPARTAMENTO DE COMISIONES DE CONFIANZA

El departamento de comisiones de confianza es otro
de los departamentos bancarios que no implican un uso de fondos. Sin
embargo, genera ingresos. Estos provienen basicamente de comisio-
nes y honorarios cobrados a los clientes por servicios prestados.

Entre los servicios prestados por el departamento de
comisiones de confianza, es posible mencionar los de custodia y ga-
rantia, arriendo de cajas de seguridad, intermediacién de valores
(brokers), etc. Las comisiones y honorarios cobrados por el banco
al conceder estos servicios son reportados en el formulario de ingre-
sos de operacidn,

En lo que se refiere a los gastos, éstos también son
reportados en el formulario referente a gastos corrientes de operacidn.

En consecuencia, con la informacién sobre ingresos y
gastos, es posible obtener el ingreso neto de la funcién.

Por otra parte, en los formularios se solicita, ademds,
otro tipo de informacién adicional. ks el caso de personal empleado en
este departamento y del nimero de cajas de seguridad arrendadas du-
rante el perfodo.

En lo que se refiere al arriendo de cajas de seguridad
el ingreso proveniente por dicho concepto es reportado por los bancos
comerciales. Ello permite obtener el ingreso por caja de seguridad a-
rrendada durante el periodo, al dividir el ingreso total por concepto

de arriendo por el nimero de cajas arrendadas.
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1L,

12,

13,

14.

15,
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DEPARTAMENTO DE COMISIONES DE CONFIANZA

Ingresos

Comisién y honorarios por
custodia y garantia
Comisiones y honorarios por
arriendo de cajas de seguridad
Comisiones y honorarios por
intermediacién de valores(broker)
Otros ingresos

Total ingreso

Gastos

Remuneraciones

Computacidn

Materiales

Impuestos

Correos y Telégrafos

Otros gastos de operacién
Intereses

Total gastos

Ingreso neto

Total ingreso neto
Personal
Funcionarios totales en

comisiones de confianza

% del total de ingresos

E1l banco

Otros bancos
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16.

L¥:

18.

19.

20.

Productividad

Ingreso neto por funcionario

Cajas de seguridad

Nimero de cajas de seguridad
arrendadas

Ingreso medio por caja de
seguridad arrendada

Intermediacién de valor (broker)

Nimero de intermediaciones
realizadas
Ingreso medio por intermediacién

de valores.

159. -
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BALANCE PROMEDIO

Las diferentes partidas del activo y pasivo del ba-
lance de los bancos comerciales serin reportados en el cuestiona-
rio. La excepcién que se efectlia es la no consideracién de activos
y pasivos del departamento de comercio exterior

El informe de los items de activos y pasivos es de
suma importancia puesto que los ingresos y gastos son relacionados
con ellos. Por otra parte, permite formarse una idea de la composi-
cidn del activo y del pasivo.

De la informacién sobre activos y pasivos se forman
dos cuadros de salida. Uno de ellos enumera las partidas e informa
el porcentaje que representan dentro del activo. El otro, informa del
porcentaje que representan las partidas dentro del total de fondos dis-

ponibles,
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BALANCE PROMEDIO

% del activo
Banco analizado Otros bancos

A. ACTIVOS
1. Disponibles
Inversiones
2. Inversiones a Plazo
3. Documentos emitidos por el Banco Central
4. Pagarés de Tesoreria General
5. Bonos y Deventures de empresas
6. Valores Mobiliarios
7. Otras inversiones

Colocaciones

Con recursos propios

8. Créditos Agricolas

9. Creéditos Industriales

10. Créditos Comercio

11. Créditos Mineria

12. Otros créditos - cartera vencida

Colocaciones hipotecarias

13. Creéditos de Vivienda - cartera vencida

Colocaciones con recursos del Banco Central

14. Creéditos Agricolas
15. Creéditos Industriales

16. Créditos Comercio
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17. Creditos Mineria

18. Otros créditos - cartera vencida

Otros Activos

19. Bienes Raices

20. Otros bienes de propiedad del Banco
21. Muebles, instalaciones y ftiles

22. Otros Activos

23. TOTAL ACTIVOS

B. PASIVOS

Depésitos a plazo

26. Cuentas de Ahorro

27. Certificados de Depdsito

28. Emisién e intermediacién de documentos
Préstamos

29. Préstamos del Banco Central

30. Préstamos Instituciones Financieras

31. Préstamos del exterior

Otros Pasivos

32. Préstamos de liquidez

33. Intereses y descuentos no ganados
34, Provisiones

35. Otros pasi;ros

Capital

36. Capital ganado

37. Reserva legal y obligatorias

38. Otras reservas

39, TOTAL PASIVOS
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BALANCE PROMEDIO
% De los Fondos Disponibles
El Banco Otros Bancos

A. ACTIVOS
1. Disponible
Inversiones
2. Inversiones a Plazo
3. Documentos emitidos por el Banco Central
4. Pagarés de Tesoreria General
5. Bonos y Debentures de empresas
6. Valores Mobiliarios
7. Otras inversiones

Colocaciones con recursos propios

8. Créditos Agricolas

9. Créditos Industriales

10. Créditos Comercio

11. Créditos Mineria

12. Otros Créditos - cartera vencida

Colocaciones hipotecarias

13. Créditos de Vivienda - cartera vencida

Colocaciones con recursos del Banco Central

14. Créditos Agricolas
15. Créditos Industriales
16. Créditos Comercio
17. Créditos Mineria

18. Otros cféditos - cartera vencida
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Otros Activos

19. Bienes Raices

20. Otros bienes de propiedad del Banco
21. Muebles, instalaciones y ftiles

22. Otros activos

23. TOTAL ACTIVOS

B. PASIVOS

Depésitos a la vista

24 Cuentas Corrientes
25. Recaudaciones Tributarias

Depésitos a Plazo

26. Cuenta de Ahorro

27. Certificados de Depdsitos

24. Emisién e intermediacién d¢ documentos
Préstamos

29. Préstamos del Banco Central

30. Préstamos Instituciones Financieras

31. Préstamos del exterior.

Otros Pasivos

32. Préstamos de liquidez

33. Intereses y descuentos no ganados
34. Provisiones

35. Otros pasivos

Capital

36. Capital pagado

37. Reserva legal y obligatorias
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38. Otras reservas

39. TOTAL PASIVOS
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ANEXO N°1

DETERMINACION DE LAS RESERVAS EFECTIVAS Y FONDOS

APORTADOS A LA CARTERA

El volumen de cada tipo de depdsito, asi como también el
total de reservas mantenidas, serd informacién reportadas por los
bancos comerciales.

El problema que se presenta es distribuir el total de re-
servas entre los distintos tipos de depésitos. Una vez determinadas
las reservas efectivas por tipo de depdsito, se conoce lo que cada de-
pbsito aporta a la cartera. S6lo en ese momento es posible asignar
ingresos de la cartera a los depbsitos.

El procedimiento para determinar reservas efectivas por
tipo de depésito es el que a continuacidén se plantea.

a) Obtener las reservas legales totales. Esto se efectiia multiplican-
do el monto de cada tipo de depdsito por su respectiva tasa de en-
caje legal.

b) Calcular las ponderaciones que resultan de la divisién entre las
reservas legales de cada item de depdsito dentro del total de re-
servas legales.

c) Utilizar dichas ponderaciones para repartir las reservas en exce-
so de los legales dentro de cada tipo de depésito.

El procedimiento anterior permite obtener el volumen de

reservas efectivas por tipo de depésitos.
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Para el cédlculo del volumen de pesos aportados a la car-
tera por cada uno de los depbsitos, se resta, en cada caso, las reser-

vas efectivas del volumen total de depbsitos.
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ANEXO N°2

FORMULARIOS

Balance Mensual

- Operaciones efectuadas

Ingresos de operacion

Gastos de operacion

- Asignacion del tiempo y de las remuneraciones.



FORMULARIO N°*1:BALANCE MENSUAL

COLOCACIONES CON RECURSOS PROPIOS

9
10
1
12
13
14

Colocaciones agricolas
Colocaciones industriales
Colocaciones comercio
Colocaciones mineria
Otras colocaciones
Cartera vencida

COLOCACIONES HIPOTECARIAS

15

Colocaciones para la vivienda

COLOCACIONES CON RECURSOS DEL BANCO CENTRAL

16
17
18
19
20

Colocaciones agricolas
Colocaciones industriales
Colocaciones comercio
Colocaciones minerf{a
Otras colocaciones

OTROS ACTIVOS

21
22
23
24

25

Bienes raices

Otros bienes raices

Muebles, instalaciones y ftiles
Otros activos

TOTAL ACTIVOS

EMISION E INTERMEDIACION DE VALORES

33 Depésitos entre 4-29 dias

34 Depdsitos entre 30-89 dias

35 Depésitos entre 90 dias-1 afio no reajustable
36 Depésitos entre 90 dias-1 afio reajustable
37 Depdsitos a més de |l afio

PRESTAMOS

38 Préstamos del Bco. Central

39 Préstamos de Instituciones Financieras

40 Préstamos del Exterior

OTROS PASIVOS

41
42
43
44

CAPITAL

4
46
47

48

Préstamos de liquidez

Intereses y descuentos no ganados
Provisiones

Otros pasivos

Capital pagado
Reserva legal y obligatoria
Otras reservas

TOTAL PASIVOS

BANCO : MES :

ACTIVOS PASIVOS
LINEA ACTIVO CANTIDAD LINEA PASIVOS CANTIDAD
DISPONIBLE DEPOSITOS A LA VISTA
1 Encaje 26 Cuentas corrientes
2 Efectivo 27 Otros depésitos vista
INVERSIONES DEPOSITOS A PLAZO
3 Inversiones a plazo 28 Cuentas de ahorro
4 Doc. emitidos por el Bco. Central 29 Depésitos entre 30 y 89 dias
5 Pagarés de la Tesoreria General 30 Depésitos entre 90 dias-1 afio no reajustable
6 Bonos, Debentures 31 Depésitos entre 90 dias-1 afio resjustable
7 Valores mobiliarios 32 Depdsitos a mis de 1 afio
8 Otras inversiones




FORMULARIO N*®2: OPERACIONES EFECTUADAS

Banco : Mes :
Linea Concepto Columnpa 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4
Nimero de Nimero de Nimero de
colocaciones ‘pagos colocaciones
Colocaciones con recursos propios vigentes efectuados efectuadas
3 Colocaciones agricolas
2 Colocaciones industriales
3 Colocaciones comercio
E Colocaciones mineria
5 Otras colocaciones
6 Cartera vencida
Colocaciones hipotecarias 2
7 Colocaciones para la vivienda i | 1 |
Colocaciones con recursos del Banco Central . ;
8 Colocaciones agriceolas
9 Colocaciones industriales
10 Colocaciones comercio
11 Colocaciones mineria
12 Otras colocaciones
Nimero de Ctas NGmero de
Depdsitos a la vista ctes. vigentes depdsitos
r 13 Cuentas corrientes
Total :
| 14 Cheques cambiados E |
NGmero de cuentas Nimero de cuentas Nimero de cuentas Nimero de Nimero de
DEPOSITOS A PLAZO ; o depds. vigentes o depbs.abiertos o Depds.cerrados Depésitos Retiros
| 15 Cuentas de ahorro : 1 . . =F
CERTIFICADOS DE DEPOSITOS .
16 Entre 30 y 89 dias
17 Entre 90 ds. y 1 afio no reajustable
18 Entre 90 dias y | afo reajustable
19 Mis de 1 afio
EMISION E INTERMEDIACION DE DOCUMENTOS
20 * Entre 4 y 29 dias
21 Entre 30 y 80 dias
22 Entre 90 dfas y un afio no reajustable
23 Entre 90 dias y un afio reajustable
24 Mis de 1 afio

COMISION DE CONFIANZA "~ Némero de Néimero Prom . de

2 Cajas Cajas arrendadas
| 25 Béveda

« Total
i 26 Operacifn de broker I ] |




FORMULARIO N*'31: INGRESOS DE OPERACION

honorar)

BANCO MES
LINEA INGRESO DE OPERACION MONTO J
ENCAJE
1 Interés por el encaje i b
INTERESES, REAJUSTES, DESCUENTOS Y DIVIDENDOS DE I.AS INVERSIONES
2 Intervaes por inversiones a plazo
3 Reajuntens por Inversiones a plazo
4 Interenes por documentos emitidos por el Beo. Central
5 Reajustes por documenton enntidos por el Beu, Central
t Intereses por Pagarén do la Tosorerla General
7 Renjustes por Pagarda de la Tesorer(a Genoral
L] Interenen por Donos y debenturen de eniprosas
9 Renjuates por bonos y dehentures de emprosas
10 Dividendos valores Moliliarios
1 Intereses por otras inversiones
12 Reajustes por otras Inversiones
INTERESES, DESCURNTOS ¥ REAIUSTES 1'O COLOCACIONES CORRIENTES
13 Ininreses créditon agrfcolas
14 Roajunton créditos agrfeolas
1% Intereses réditon induntriales
16 Reajustes créditos induntriales
17 Intererses créditos comercio
18 Reoan » créditos comercio
19 Interesns «reditos miner(s
20 Reajuntes créditons minerfla
21 Intercnes otrom crédin.
22 Renajusten otron créditon
S 'OR COLOCACIONES TPOTECARIAS
23 Tnterenes ¢ réditon vivienia
24 Reajustes créditon vivieada I ]
CARGOS ¥ HONORAIGOS 1'OR SERVICIO DF COLOCACIONES
25 Colocaciones corrieniers ' ]
2h Colacacionea hipotecirias
CARGOS Y HONORARIOS PO DEPOSITOS A LA VISTA
l 27 Cargon subre CHEnlas COFFirnien J J
28 Honorarivs por otron depliniii s viata
_DEPARTAMENTO DF COMISIONES DFE CONFIANZA
29 Conuslunes y honorarios
30 Arriendo de cajas de seguridad
1 Cominidn por intermediacién de valores
32 Honorarios por Infarmens
33 Otros ingresus
DRDEPARTAMENTO DF COMERCIO EXTEIRIOR
34 Comislones y honorarlos I ]
l 35 Otros ingresos
DEPARTAMENTO DE CONRANZAS
| YD Comialoune pur aervicio de cobiranza 1. ]
DEPARTAMENTO DE COMPUTACION
37 Ingreson por servicio de computacifn
K Otron lngrenos por servicio [ I
BIENES RAICES
| X Arriendo de bienon raleen | )
OTROS INGRESOS
I 40 Cargon
41 Comialonos y honorarios J l
42 TOTAL DE INGRESOS DFE OPERACION 1 |
ASIGNACION DI O 1 ROS INGR ESOS
INEA CONCEPTO [ FUNCIONES QUE PROVEEN FONDOS FUNCIONES QUE USAN FONNOS FUNCIONES QUE NO USAN FONDOS
DEPOSITOS |DEPOSITOS] FONDOS DE | INVERSIONES|[COLOCACIONES [COLOC. OMISIONES COMERCIO BRAN.JCOMI'U .
VISTA PLAZO CAPITAL CORRH‘.‘NT& HIPOTEC. JDE CONFIANZA| EXTERIOR ZA TACION
Cargow
Cominiones




FORMULARIO N° 4-A : GASTOS DE OPERACION DEPARTAMENTOS DE SERVICIO

Banco : Mes :

Departamento :

Linea Gasto de operacidn Monto

Sueldos y salarios

Otras remuneraciones

Aporte patronal

Honorarios profesionales
Arriendos del ejercicio

Impresos, papel y atiles de oficim
Reparaciones, mantencién y servicio
Arriendo de computador

Correos, telégrafos y teléfonos
Gastos judiciales y notariales
Viajes y Viaticos

Publicaciones

Seguros

Otros gastos

g_—;sooo«xmm.:sww'-‘

-
B W N

15 Total gastos operacidén

Nota : Debe contestarse un formulario por cada Departamento de Servicio que tenga el Banco.



FOIULMULARIO N" 4.1 GASTOS DE OPERACION DE LAS FUNCIONES OPERATIVAS

DANCOS ¢ MES ;

‘lu. GASTO DE TOTAL[| FUNCIONES QUE PROVEEN FONDOS JFUNCIONES QUE USAN FONDOS[ FUNCIONES QUE NO USAN FONDOS
INEA OPERACION Depoaiton [Deponiton Trundo- de capital[InversitnfColocacion [Colocacion [[Comisién de] Com. Cobran.{Compu-|indirectos
; Vista plazo carrienfe hipotecariall confiansa Exterior| za tacién
11 Sieldos y salarios
[
2 Otras remuneraciones 3
' _Aporte patronal S
“ P rmuneracitn del

[rrectori
] Honorarios

Venfoslunales

6 Arriendos del

Computacion

Ejerciciu
7 Imprescs. papeles

y Utiles

8 Reparacion, manten-

L cibn, serviclo

fa Arrlendu de
Computador :

10 Programan de !

11 Correon, telégrafos,
teléfonun

de cain

12 Gastos judiciales y
notarinles
13 Mulins y pordidas

14  Viajes y vifticon

1% Publicidad

16 Publicaciones
17 Donaciones y regalos
18 Seguros '
19 Provisiones, castigos,
pérdidas
20 Pérdidas de cambio

21 Intereses por ctas.ctes.

22 Intereses por otros
deptus. visla

23 Interesen por las

ctaw, de nhorro

24 Reajuste por lae

ctas de aliurro

25 Interescs por certi.

ficados de depbuiton,

Renjuste por certls

26
! ficadus de depbaiton,

27 Inihreses por emialon .

a intermediacton
286 Roeajustes por emislén
e intermediacién

29 Interescs por préstamos
del Nanco Central.
10 Reajusto por préstamos

del Banco Central

I Interescs por préstamos
de otras instituclones

32 iteajuate por préstamos
e otras anstituciones
33 Iniereacs por préatamos

L exterinr

34 Hewpmisie por prostamos
del exterior

15

Dividendon

36 Sueldoa y salarios de

lus deptoa de aervicios.

37 Otrom gastos de los dep

de werviciua,

38 Utros gustos de

operacifn
39 Total gastos del sor.

vicio de_computacién
40 Asignacién funcional

del gasto de computac,

41 TOTAL GASTOS
ASIGNACION DEL PERSONAL
42 Deptos. de aervicio
|43 Funciones operativas
44 Total personal
Camblan [Reciben dp.
chegues [ ctas clos,

45 Cajeros




Total

HOJA DE TRABAJO N°1: ASIGNACION DEL TIEMPO DE DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS

BANCO :

FUNCIONARIO:

Departamentos

Dias

Tiempo

de servicio

Funciones que proveen fondos

Depositos

Depositos

Funciones que usan fondos
Fondos de ||[Inversiones

)} Funciones que no

usan fondos

vista

plazo

capital

Colocacio-
nes corr.

Coloca-

ciones
hipot.

Comis.
de Con-
fianza

Com.
Exterior

Cobran]

zas

ompu
tacion

[0, T U SR

TOTAL
% DEL

TOTAL
% MODI-
FICADO

'l

NOTA :

Este formulario debe ser llenado por todos los funcionarios de los departamentos de servicio.



HOJA DE TRABAJO N°1: ASIGNACION DE TIEMPO DE LLAS FUNCIONES OPERATIVAS

Banco :
Funcionario:
Total Funciones que proveen fondos Funciones que usan fgndos Funciones que no usan fondos
Dias Tiempo depésitos | depdsitos | Fondos de [[Inversiones|Colocacio-|Colocacio- || Comisiones de | Comercio| Cobranza| Computa-
vista plazo capital nes corr. | nes hipot. confianza Exterior cién
1 ”
2
3
4
5
TOTAL
% del
TOTAL
% MODI- ]
FICADO




HOJA DE TRABAJO N°1: RESUMEN DE LA ASIGNACION DEL TIEMPO DE LOS DEPARTAMENTOS

DE SERVICIO

BANCO : DEPARTAMENTO :
L TOTAL |Departa- Funciones que proveen fondos Funciones que usan fondos Funciones que no usan fondos
UNCIONARIOS [TIEMPO |mentos [Depésitos| Depdsitos | Fondos de jInversiones [Coloca- |[Coloca- || Comisiones| com. [Cobran-{Compu-
Servicio vista plazo capital cién co- | cién hi- || de confian- | exter.| zas tacién
rriente | potec. za
i
% Modificado de n
tiempo




HOJA DE TRABAJO N° 2: ASIGNACION DEL PERSONAL DE LAS FUNCIONES OPERATIVAS

BANCO : FUNCION OPERATIVA :
Nimero de | % del tri-“ Funciones que proveen fondos Funciones que usan fondos Funciones que no usan fondos
NCIONARIO |semanas mestre Depésitos| Depésitos |Fondos de [[Inversiones [Coloca- |.Coloca- ||[Comis. | Com. | Cobran-|Compu-
trabajadas | empleado vista plazo capital ciones ciones [/de con-|exter. zas tacién
corr. hipot. fianza

1 I



HOJA DE TRABAJO N° 3: ASIGNACION DE LAS REMUNERACIONES

BANCO:
REMUNERACION Funciones que proveen fondos Funciones que usan fondos Funciones que no usan fondos
FUNCIONARIO TOTAL Depésitos|Depésitos| Fondos de [Inversiones | Colocacio -|Coloca- [[Comisiones | Com. |Cobran-|Com pu-
Vista plazo Capital nes co- ciones |de confian- | exte- | zas tacién
rrientes hipot. za rior

TOTAL






