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E n  e l  c a m p o  de la  p o l í t i c a  m o n e t a r i a  y c r e d i t i c i a ,  
e l  o b je t iv o  p r i m o r d i a l  de l a s  a u t o r i d a d e s  de l  B an c o  que t e r m i n a n  
su g e s t i ó n ,  fue e l  de m e j o r a r  los  i n s t r u m e n t o s  de  c o n t r o l  s o b r e  
e l  d i n e r o  y e l  c r é d i t o  y e l  c o n o c i m i e n t o  de lo s  e f e c t o s  que e s t a s  
v a r i a b l e s  t i e n e n  s o b r e  l a  p r o d u c c i ó n ,  e l  e m p l e o ,  lo s  p r e c i o s  y 
l a s  c u e n t a s  e x t e r n a s  de l a  N a c i ó n .  L a  D i r e c t i v a  t r a t ó  de a c t u a r  
e n  la  f o r m a  m á s  r a c i o n a l  p o s i b l e ,  p a r a  l o g r a r  que l a  p r o v i s i ó n  de 
m e d i o s  de p a g o s  no a c e n t u a r a  l a s  p r e s i o n e s  i n f l a c i o n a r i a s  que s u r ­
g i e r a n  e n  o t r o s  s e c t o r e s  d e l  s i s t e m a  e c o n ó m i c o  y no p r o v o c a r a ,  
t a m p o c o ,  u n a  r e s t r i c c i ó n  e n  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  y e n  e l  e m p l e o ,  
d eb id o  a u n a  e s c a s e z  de d i n e r o .  P a r a  e l lo  fue n e c e s a r i o  a n a l i z a r  
l a s  p r e s i o n e s  de c o s t o s  e x i s t e n t e s  y l a  d e m a n d a  p r e v i s i b l e  de lo s  
in d iv id u o s  y de l a s  e m p r e s a s  p o r  s a l d o s  l í q u i d o s .  Con e s t o s  d a ­
t o s  se  e l a b o r a r o n  p r o g r a m a s  a n u a l e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  de t o d a s  
l a s  o p e r a c i o n e s  d e l  B a n c o  C e n t r a l  y d e l  s i s t e m a  b a n c a r i o .

T r a t ó  t a m b i é n  e l  B a n c o ,  e n  l a  m e d i d a  en  que  e l lo  
e r a  p o s i b l e ,  de d e s a r r o l l a r  c r é d i t o s  de c a r á c t e r  e s p e c i a l  p a r a  d a r  
e s t í m u l o  a a q u e l l a s  a c t i v i d a d e s  que t e n í a n  m á s  a l t a  p r i o r i d a d  d e n ­
t r o  de lo s  p l a n e s  de  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y s o c i a l  que  e l  G o b i e r ­
no se  h a b í a  t r a z a d o .  P a r t e  m u y  e s e n c i a l  t a m b i é n ,  de l a  p o l í t i c a  m o ­
n e t a r i a  y c r e d i t i c i a ,  fue la  de e s t i m u l a r  e l  f lu jo  de a h o r r o s  a  t r a ­
v é s  de l  s i s t e m a  m o n e t a r i o ,  c o n  p l e n a  c o n c i e n c i a  de  que un o  de los  
p u n to s  d é b i l e s  d e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  de Chi le  e s  la  i n s u f i c i e n ­
c i a  de  u n  v o lu m e n  a d e c u a d o  de a h o r r o  n a c i o n a l .

E n  e l  c a m p o  de la  p o l í t i c a  c a m b i a r l a  y  de c o m e r c i o  
e x t e r i o r ,  l a  a c c i ó n  de l a s  a u t o r i d a d e s  e s tu v o  d i r i g i d a  a l o g r a r  un  
s a n e a m i e n t o  de n u e s t r o  s i s t e m a  de c o m e r c i o  e x t e r i o r ,  que e s t a b a  
g r a v e m e n t e  a f e c t a d o  aún  p o r  l a  c r i s i s  d e l  año  1961. Se t r a t a b a  de 
e l i m i n a r  l o s  a t r a s o s  e n  lo s  p a g o s ;  r e d u c i r  t r á m i t e s  b u r o c r á t i c o s  
e n g o r r o s o s ,  t a n to  e n  l a s  e x p o r t a c i o n e s  c o m o  e n  l a s  i m p o r t a c i o n e s ;  
l o g r a r  un  e q u i l i b r i o  e n  l a  b a l a n z a  de p a g o s  y u n  r e f o r z a m i e n t o  de 
l a  p o s i c i ó n  de r e s e r v a s  d e l  B an c o  C e n t r a l ;  e s t i m u l a r  l a s  e x p o r t a c i o ­
n e s  no  s o l a m e n t e  d e l  p r o d u c t o  t r a d i c i o n a l  de l a  e c o n o m í a  c h i l e n a ,  
s ino  que t a m b i é n  d i v e r s i f i c a r  su c o m p o s i c i ó n :  de a d e c u a r  l a s  n o r ­
m a s  de i m p o r t a c i ó n  a l a s  n e c e s i d a d e s  de la. e c o n o m í a  c h i l e n a  e n  su 
e s t a d o  de d e s a r r o l l o  a c t u a l ,  y de r e d u c i r  e l  p e s o  g lo b a l  de l a  d e u d a  
e x t e r n a  y de m e j o r a r  su c o m p o s i c i ó n .

L a  a c c ió n  de l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  B an c o  en  m a t e r i a  
de c o m e r c i o  e x t e r i o r  se vió e s p e c i a l m e n t e  f a v o r e c i d a  p o r  lo s  p r e ­
c io s  que h a  a l c a n z a d o  e l  c o b r e  e n  lo s  ú l t i m o s  a ñ o s  y p o r  la  p o l í t i ­
c a  que e l  G o b ie r n o  s ig u ió  en  m a t e r i a  de c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e l  m e ­
t a l  .

Un e l e m e n t o  m u y  i m p o r t a n t e  de l a  p o l í t i c a  de c o m e r ­
c io  e x t e r i o r  fue e l  r e a j u s t e  d e l  t ip o  de c a m b i o  en  m o n t o s  p e q u e ñ o s ,  
a i n t e r v a l o s  r e l a t i v a m e n t e  b r e v e s ,  de m o d o  que se  e l i m i n a r a n  l a s  
d i s t o r s i o n e s  que t r a d i c i o n a l m e n t e  e l  p r o c e s o  i n f l a c i o n a r i o  h a  p r o -



d uc ido  s o b r e  e l  s e c t o r  e x t e r n o  de n u e s t r a  e c o n o m í a  y de e n g e n ­
d r a r  un  c i e r t o  g r a d o  de c e r t i d u m b r e  p a r a  e x p o r t a d o r e s  e i m p o r t a ­
d o r e s ,  con  e l  m a n t e n i m i e n t o  de u n  t ipo  de c a m b i o  r e a l  e s t a b l e ,  
a l a  v e z  que e v i t a r  m o v i m i e n t o s  de c a p i t a l e s  de t ip o  e s p e c u l a t i v o .

L a  p o l í t i c a  de  c r é d i t o  i n t e r n o  y de c o m e r c i o  e x t e ­
r i o r  e s b o z a d a  a n t e r i o r m e n t e  h a  c u m p l id o  m u c h o s  de sus  p r o p ó s i ­
t o s  b á s i c o s ,  aunque  no cab e  n in g u n a  d uda  de que h a y  u n a  b u e n a  
c a n t i d a d  de r u b r o s  en  lo s  c u a l e s  d e b e r í a m o s  l o g r a r  un p r o g r e s o  
m a y o r .

E n  lo que se r e f i e r e  a l a  o r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a  de l  
B a n c o ,  se t r a t ó  de r a c i o n a l i z a r  e n  l a  m a y o r  m e d i d a  p o s ib l e  su s  
d i s t i n t a s  d e p e n d e n c i a s ;  m e j o r a r  l a  c a l i d a d  de l o s  f u n c i o n a r i o s  que  
p r e s t a n  s e r v i c i o s  e n  la  i n s t i t u c i ó n ,  t an to  p o r  e l  p r o c e s o  de s e l e c ­
c ión  de lo s  n u e v o s ,  c o m o  de lo s  e s t f r n u lo s  e i n c e n t i v o s  p a r a  e l  
e n t r e n a m i e n t o  y p e r f e c c i o n a m i e n t o  de los  que y a  e s t a b a n  e n  l a  c a ­
r r e r a ,  y de l a  p r o m o c i ó n  de lo s  de m a y o r  c a p a c i d a d .

Cabe d e s t a c a r  que uno de lo s  o b j e t iv o s  de l a  D i r e c ­
t i v a  fue l o g r a r  l a  m a y o r  i n t e g r a c i ó n  p o s ib le  e n t r e  l o s  d e p a r t a m e n ­
t o s  de c a r á c t e r  p r o f e s i o n a l  y lo s  de c a r á c t e r  o p e r a t i v o ,  de  m o d o  
que r e s u l t a r a  u n  b e n e f i c i o  r e c í p r o c o  y t a m b i é n  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n  
e n  su c o n ju n to .  E s t a  i n t e g r a c i ó n ,  h a s t a  h a c e  p o c o s  a ñ o s  a d o l e c í a  
de i m p e r f e c c i o n e s  e s t r u c t u r a l e s  y e n  e l l a  se  h a  l o g r a d o  u n  p r o g r e s o  
m u y  n o t a b l e .

E l  B an c o  jugó  u n  r o l  m u y  d e s t a c a d o  p a r a  e s t i m u l a r  
y c o o p e r a r  e n  l a s  d i v e r s a s  i n i c i a t i v a s  y a c u e r d o s  que se  h a n  r e a ­
l i z a d o  e n  lo s  ú l t i m o s  a ñ o s  e n t r e  los  B a n c o s  C e n t r a l e s  de  l a  A m é ­
r i c a  L a t i n a ,  p a r a  c r e a r  lo s  i n s t r u m e n t o s  de c a r á c t e r  f i n a n c i e r o  
que  f a c i l i t e n  y e s t i m u l e n  l a  i n t e g r a c i ó n  e c o n ó m i c a  de l a  r e g i ó n .
E s t a  a c t i v i d a d  se  h a  r e a l i z a d o  d e n t r o  de l a  A L A L C  y de l  G rupo  
Andino  y e n  l a s  r e u n i o n e s  de G o b e r n a d o r e s  de B a n c o s  C e n t r a l e s  
L a t i n o a m e r i c a n o s  y d e l  C o n t in e n te .  I g u a l m e n t e ,  e l  B an c o  h a  c o n ­
t r i b u i d o  a que A m é r i c a  L a t i n a  p r e s e n t e  p o s i c i o n e s  b i e n  e s t u d i a d a s  
y c o n ju n ta s  an te  lo s  o r g a n i s m o s  f i n a n c i e r o s  de c a r á c t e r  m u n d i a l .



P O L I T I C A  M O N E T A R IA ,  C R E D IT IC IA  Y DE C O M E R C IO  E X T E R IO R

IN T R O D U C C I O N . -

E l  B an c o  C e n t r a l  e s  e l  o r g a n i s m o  que t i e n e  la  t a r e a  
f u n d a m e n t a l  de c o n t r i b u i r  a  d e t e r m i n a r  y  e j e c u t a r  l a s  p o l í t i c a s  m o ­
n e t a r i a ,  c r e d i t i c i a ,  c a m b i a r l a  y de c o m e r c i o  e x t e r i o r ,  que  son  i m ­
p o r t a n t í s i m a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  d e l  p a í s ,  p o r  
su g r a n  i n f l u e n c i a  en  e l  e q u i l i b r i o  de l a  b a l a n z a  de p a g o s , e n  e l  
d e s a r r o l l o  o r d e n a d o  y s o s t e n i d o  de l a  e c o n o m í a  y en  l a  m e j o r  u t i ­
l i z a c i ó n  de lo s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  de que e l  p a í s  d i s p o n e ,  e s p e ­
c i a l m e n t e  de su s  e l e m e n t o s  h u m a n o s .  E n  la  r e s e ñ a  que s igue  se 
d a r á  u n a  b r e v e  s í n t e s i s  de la  m a n e r a  c o m o  e l  B an co  h a  d e s e m p e ñ a ­
do e s t a  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  e l  s e x e n io  p a s a d o .

I . -  P O L I T I C A  M O N E T A R I A . -

E l  B an c o  C e n t r a l  h a  in f lu ido ,  a  t r a v é s  de l a  p o l í t i c a  
m o n e t a r i a ,  s o b r e  e l  v o l u m e n  de los  m e d i o s  de pago  d i s p o n i b l e s  en 
l a  e c o n o m í a  y h a  t r a t a d o  de c o n t r o l a r  e l  c o s t o  y l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  
c r é d i t o .  H a  s ido  su p r e o c u p a c i ó n  que  e l  a u m e n t o  d e l  d i n e r o  g u a r d e  
r e l a c i ó n  co n  l a  n e c e s i d a d  de u n  fu n c io n a m ie n to  f lu ido de l a s  a c t i v i ­
d a d e s  e c o n ó m i c a s ,  s in  p r o d u c i r  un  c r e c i m i e n t o  e x a g e r a d o  de la  d e ­
m a n d a  de b i e n e s  y s e r v i c i o s ,  que i n c r e m e n t e  l a s  p r e s i o n e s  i n f l a c i o ­
n a r i a s  que s u r g e n  d e l  lado  de lo s  c o s t o s .

A . - P r o g r a m a  m o n e t a r i o . -

P a r a  l o g r a r  e s t e  o b j e t i v o ,  e l  B an c o  C e n t r a l ,  a d e m á s  
de i n t r o d u c i r  d i v e r s a s  m o d i f i c a c i o n e s  e n  e l  e n c a j e  b a n c a r i o  y e n  la  
o r i e n t a c i ó n  y r e g u l a c i ó n  d e l  c r é d i t o ,  h a  i n i c i a d o  u n a  e f e c t i v a  p r o g r a ­
m a c i ó n  m o n e t a r i a  y c r e d i t i c i a .  L a  i n f o r m a c i ó n  y l a s  e v a l u a c i o n e s  
n e c e s a r i a s  p a r a  la  c o n fe c c ió n  de e s t e  p r o g r a m a  se  d e s a r r o l l a  m e ­
d ia n te  un  c o n ta c to  d i r e c t o  con  lo s  c o r r e s p o n d i e n t e s  o r g a n i s m o s  d e l  
s e c t o r  p ú b l ico  y p r i v a d o .  Se t r a t a  de i d e n t i f i c a r ,  d e n t r o  de  los  m á r ­
g e n e s  p o s i b l e s  de e x a c t i t u d ,  l o s  m o n t o s  de r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  
que  e s t a r á n  d i s p o n i b l e s  p a r a  l a s  o p e r a c i o n e s  d e l  B an co  C e n t r a l  y 
d e l  s i s t e m a  b a n c a r i o  en  su c o n ju n to .  Y a e l l o  se a g r e g a  la  p o s i ­
c ió n  p r o b a b l e  de l a  b a l a n z a  de p a g o s  y l a s  n e c e s i d a d e s  de f i n a n c i a -  
m i e n t o  de l  s e c t o r  p ú b l ic o  y p r i v a d o .  G e n e r a l m e n t e ,  e l  p r o g r a m a  
a b a r c a  e n  d e t a l l e  e l  p e r í o d o  de u n  a ñ o ,  y e n  su  t r a n s c u r s o ,  l a s  
m a g n i t u d e s  e f e c t i v a s  se  c o n f r o n t a n  con  l o s  v a l o r e s  p r o g r a m a d o s ,  
de m a n e r a  de d e t e c t a r  l a  p o s ib l e  n e c e s i d a d  de a l t e r a r  a lg u n o s  c o m ­
p o n e n t e s ,  t r a t a n d o  de m a n t e n e r  l a  c o h e r e n c i a  d e l  p r o g r a m a .



B . -  E n c a j e  B a n c a r i o . -

Un m e d i o  de r e g u l a c i ó n  m o n e t a r i a  u t i l i z a d o  en  e s t e  
p e r í o d o  e s  l a  v a r i a c i ó n  de l a s  t a s a s  de e n c a j e .

E l  e n c a j e  b a n c a r i o ,  c o m o  m u c h o s  o t r o s  i n s t r u m e n ­
to s  de c o n t r o l  m o n e t a r i o  o m e d i d a s  de p o l í t i c a  m o n e t a r i a ,  h a  sido 
u s a d o  l o g r a n d o  s i m u l t á n e a m e n t e  v a r i o s  o b j e t i v o s .  E n  p r i m e r  t é r m i ­
n o ,  se r e a l i z ó  u n a  r e f o r m a  b a s t a n t e  c o m p l e t a  e n  l a  e s t r u c t u r a  de l  
s i s t e m a  de e n c a j e ,  a t r a v é s  de u n a  g r a n  s i m p l i f i c a c i ó n  en  su o p e r a ­
t o r i a .  Con e s t o  se lo g r ó  c u m p l i r  l o s  s i g u i e n t e s  p r o p ó s i t o s :

a )  Un c o n t r o l  m á s  e f e c t iv o  y  u n a  m e j o r  a s i g n a c i ó n  
de lo s  v o l ú m e n e s  d i s p o n i b l e s  p a r a  c o l o c a c i o n e s  e n  e l  s i s t e m a  b a n ­
c a r i o .

b )  Un m e j o r  c o n t r o l ,  p o r  p a r t e  de  l a s  a u t o r i d a d e s ,  
de l a s  n o r m a s  que r i g e n  e l  e n c a j e  b a n c a r i o .

B r e v e m e n t e ,  e s t a  s i m p l i f i c a c i ó n  c o n s i s t i ó  e n  r e d u c i r  
e l  n ú m e r o  de t a s a s  m e d i a s  y m a r g i n a l e s  con  que  o p e r a b a  e l  s i s t e ­
m a ;  l a  e l i m i n a c i ó n  de a lg u n o s  c r é d i t o s  que  a  l o s  b a n c o s  que los  
o t o r g a b a n  l e s  p e r m i t í a  r e d u c i r  su  m o n t o ,  t o t a l  o p a r c i a l m e n t e ,  de 
l a s  c a n t i d a d e s  que d e b ían  m a n t e n e r  c o m o  r e s e r v a s  m o n e t a r i a s  y ,  
f i n a l m e n t e ,  u n a  r a c i o n a l i z a c i ó n  de a q u e l l o s  d o c u m e n t o s  que t i e n e n  
l a  c a r a c t e r í s t i c a  de s e r  c o m p u t a b l e s  c o m o  e n c a j e  b a n c a r i o  o r e ­
s e r v a s .

C abe  s e ñ a l a r  que e l  u s o  de e s t a  h e r r a m i e n t a  h a  p e r ­
m i t i d o  a d e m á s  o t o r g a r  i n c e n t i v o s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a  c a p t a c i ó n  de 
d e p ó s i t o s  a  p l a z o ,  a l  u s a r s e  u n a  t a s a  de e n c a j e  d i f e r e n c i a d a ,  s u s ­
t a n c i a l m e n t e  m á s  b a j a  p a r a  e s t e  t ip o  de d e p ó s i t o s  que  p a r a  o t r o s .  
E s t o  h a  p e r m i t i d o  i n c r e m e n t a r  lo s  v o l ú m e n e s  de c u a s i d i n e r o  en 
c a n t i d a d e s  m u y  s i g n i f i c a t i v a s .

C . -  C o n t r o l  c u a n t i t a t i v o  d e l  c r é d i t o  y e x p a n s i ó n  de los  m e d i o s  
de p a g o , -

Muy r e l a c i o n a d o  co n  e l  pun to  a n t e r i o r  e s t á  e l  s i s t e ­
m a  de ay u d a  de e n c a j e ,  e n  e l  que p a r t i c i p a n  e l  B a n c o  d e l  E s t a d o  
y la  m a y o r í a  de l o s  b a n c o s  c o m e r c i a l e s .

Con  e l  o b je to  de l o g r a r  un  o r d e n a m i e n t o  en  la  e x p a n ­
s ió n  c r e d i t i c i a  d e s t i n a d a  al  s e c t o r  p r i v a d o ,  se p u s o  en  p r á c t i c a  un 
s i s t e m a  de "ayuda  de e n c a j e ” , p a r a  s e r  u s a d o  p o r  l a s  i n s t i t u c i o n e s  
b a n c a r i a s  que  se  e n c u a d r a r a n  d e n t r o  de lo s  m á r g e n e s  de e x p a n s i ó n  
d e t e r m i n a d o s  p o r  e l  B an co  C e n t r a l .  E s t e  s i s t e m a ,  que p e r m i t e  un  
c o n t r o l  b a s t a n t e  e f e c t iv o  d e l  n iv e l  a l c a n z a d o  p o r  l a s  c o l o c a c i o n e s  
de l o s  b a n c o s ,  h a  ido p e r f e c c i o n á n d o s e  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  en  que



h a  te n id o  v i g e n c i a ,  l l e g a n d o  a  s e r  hoy dfa  no  só lo  un  i n s t r u m e n t o  
que  le p e r m i t e  a  l a  a u t o r i d a d  m o n e t a r i a  e j e r c e r  u n  c o n t r o l  s o b r e  
e l  m o n to  de l a s  c o l o c a c i o n e s ,  sino t a m b i é n  un  i n s t r u m e n t o  que a 
l a s  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s  l e s  o t o r g a  el in c en t iv o  n e c e s a r i o  p a r a  
que  in d iv id u a lm e n te  l o g r e n  t a s a s  de e x p a n s i ó n  s i g n i f i c a t i v a s .  E s  
d e c i r ,  p e r m i t e  a lo s  b a n c o s  i n d iv id u a lm e n te  c r e c e r  p o r  s o b r e  o 
p o r  ba jo  e l  p r o m e d i o  p e r m i t i d o  p a r a  e l  s i s t e m a  en  su co n ju n to ,  
de a c u e r d o  a la  e f i c i e n c i a  de sus  o p e r a c i o n e s .

D. - O r d e n a m i e n t o  c r e d i t i c i o .  -

Con e l  f in  de t e r m i n a r  o a l  m e n o s  r e d u c i r  c i e r t a s  
p r á c t i c a s  u s a d a s  p o r  lo s  u s u a r i o s  de c u e n t a s  c o r r i e n t e s  y t a m b i é n ,  
en  un  sen t id o  m á s  g e n e r a l ,  p o r  p e r s o n a s  que h a c e n  u s o  de lo s  i n s ­
t r u m e n t o s  f i n a n c i e r o s  d i s p o n i b l e s ,  l a  a u t o r i d a d  m o n e t a r i a  adop tó  u n a  
s e r i e  de m e d i d a s  que t e n í a n  p o r  o b je to  p r o d u c i r  u n  s a n e a m i e n t o  de 
e s t a s  c o s t u m b r e s .  E n t r e  l a s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  se p u e d e n  d e s t a c a r ;

a )  L a  s u p r e s i ó n  de s o b r e g i r o  a u t o m á t i c o ,  que  p e r m i ­
t í a  u n  u s o  in e f i c i e n te  e i n d i s c r i m i n a d o  d e l  c r é d i t o ,  a l  m i s m o  t i e m p o  
que h a c í a  d i f í c i l  e l  m a n e j o  de la  p o l í t i c a  s e l e c t i v a  de c r é d i t o  que  se  
c o m e n z a b a  a  e s b o z a r .

b)  S u p r e s i ó n  de o p e r a c i o n e s  d i r e c t a s  d e l  B an c o  C e n t r a l  
c o n  e l  p ú b l i c o .  Con e l  f in  de r e s t a b l e c e r  p a r a  e l  B an co  C e n t r a l  l a s  
fu n c io n e s  que le  son  p r o p i a s  y de e s t a  m a n e r a  p e r m i t i r  u n  m a y o r  
o r d e n a m i e n t o  d e l  s i s t e m a  f i n a n c i e r o ,  se  s u p r i m i e r o n  a q u e l l o s  c r é ­
d i to s  d i r e c t o s  a l  p ú b l i c o ,  que d u r a n t e  m u c h o  t i e m p o  o to r g ó  e l  B a n ­
co C e n t r a l .  E s t o  s ig n i f i c a b a  u n a  e v id e n te  a l t e r a c i ó n  de su s  fu n c io ­
n e s  y l a  p o s i b i l i d a d  de v e r s e  s o m e t id o  a  la  p r e s i ó n  de q u i e n e s  d e ­
s e a b a n  f i n a n c i a m i e n t o . E s t e  f i n a n c i a m i e n t o  se c a n a l i z ó  a t r a v é s  del  
S i s t e m a  B a n c a r i o  y se  d e s t i n ó  a  un  g ru p o  m a y o r  de u s u a r i o s ,  d e n ­
t r o  de n o r m a s  g e n e r a l e s ,  e n  e s p e c i a l  a q u é l l o s  d e s t i n a d o s  a l  s e c t o r  
a g r í c o l a .  L a  ú n ic a  e x c e p c i ó n  a e s t a  m e d i d a  son  l o s  c r é d i t o s  w a r r a n t s ,  
que  f u e r o n  d e j a d o s  e n  e l  B an c o  C e n t r a l  p o r  su s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e ­
c i a l e s  .

c )  E l  no pago  de c h e q u e s  c o n t r a  fondos  e n  c a n j e .  E s t e  
p r o c e d i m i e n t o  se  p r e s t a b a  p a r a  c o m e t e r  u n a  s e r i e  de i r r e g u l a r i d a d e s  
e n  e l  m a n e j o  que lo s  t e n e d o r e s  de c u e n t a s  c o r r i e n t e s  h a c í a n  de su s  
s a l d o s .

B a jo  lo s  m i s m o s  p r i n c i p i o s  a n t e r i o r e s ,  se i n s p i r a r o n  
l a s  m e d i d a s  d e s t i n a d a s  a a g i l i z a r  p o r  p a r t e  de lo s  b a n c o s  c o m e r c i a l e s  
e l  c o b r o  de e s t o s  d o c u m e n t o s ,  y a  no só lo  lo s  p e r t i n e n t e s  a  l a  m i s ­
m a  " p l a z a " ,  s ino  t a m b i é n  a q u é l l o s  g i r a d o s  e n  d i s t i n t a  " p l a z a "  a  l a  
de c o b r o .

d)  E l  a u m e n t o  que se i m p u s o  en  los  c o s t o s  de lo s  d o ­
c u m e n t o s  p r o t e s t a d o s ,  y a  f u e r a n  é s t o s  c h e q u e s  o l e t r a s  de c a m b i o .



E . - M e j o r  o r g a n i z a c i ó n  y e f i c i e n c i a  de l a s  e m p r e s a s  b a n c a r i a s .  -

S o b r e  e s t e  p u n to ,  c abe  r e c o r d a r  i m p o r t a n t e s  a c u e r d o s  
d i c t a d o s  c o n  e l  o b je to  de m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  de l a s  e m p r e s a s  b a n ­
c a r i a s  a t r a v é s  de n o r m a s  t e n d i e n t e s  a  b u s c a r  un  t a m a ñ o  ó p t im o  de 
lo s  b a n c o s  y a  m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  i n t e r n a  m i s m a  de c a d a  u n id a d  
b a n c a r i a .

E n t r e  l a s  p r i m e r a s  d e s t a c a n  lo s  a c u e r d o s  d e s t i n a d o s  a 
i n c e n t i v a r  la  fu s ió n  de b a n c o s  de p e q u e ñ o  t a m a ñ o  en  u n i d a d e s  m á s  
e c o n ó m i c a s  y a  l i m i t a r  l a  e x p a n s i ó n  i n d i s c r i m i n a d a  de lo s  m á s  g r a n ­
d e s ,  im p i d i é n d o s e  dé e s t a  f o r m a  y a  s e a  l a  f o r m a c i ó n  o e l  a u m e n t o  
de g r a n d e s  m o n o p o l io s  b a n c a r i o s  p e r j u d i c i a l e s  p a r a  un  d e s a r r o l l o  f i ­
n a n c i e r o  o r d e n a d o  y d e m o c r á t i c o  e n  e l  p a f s .

E n t r e  e l  s egundo  g r u p o  de m e d i d a s  ( d e s t i n a d a s  a b u s ­
c a r  m e j o r  e f i c i e n c i a  d e n t r o  de l a s  u n id a d e s  b a n c a r i a s  e x i s t e n t e s )  se  
p u e d e n  d e s t a c a r :

a )  L a  in t r o d u c c i ó n  de l  f o r m a t o  ú n ic o  a  l o s  c h e q u e s .

b ) EJl r e e s t u d i o  d e l  c o n c e p to  de " p l a z a "  y l a  n u e v a  o r ­
d e n a c i ó n  que se r e a l i z ó  de l a s  d i s t i n t a s  " p l a z a s "  d e l  p a í s .

c )  L a  a g i l i z a c i ó n  d e l  f u n c io n a m ie n to  de l a  C á m a r a  C o m ­
p e n s a d o r a  .

d )  E l  i m p u e s t o  a  lo s  c h e q u e s  con  lo s  s u c e s i v o s  a u m e n ­
t o s  que se p r o d u j e r o n  s o b r e  e s t e  t r i b u t o .  E s  i n d u d a b le ,  u n a  v e z  m á s ,  
que con  e s t a  m e d i d a  se l o g r a b a  t a m b i é n  un  p r o p ó s i t o  t r i b u t a r i o ,  p e r o  
a l  m i s m o  t i e m p o ,  se m i n i m i z a b a  l a  p o s i b i l i d a d  de lo s  c h e q u e s  de 
m u y  r e d u c i d o  m o n t o ,  que e n c a r e c e n  y p e r t u r b a n  e l  m a n e j o  de l a s  
c u e n t a s  c o r r i e n t e s .

F . -  C o s to  de p r o d u c c i ó n  d e l  d i n e r o . -

H a  s ido  p r e o c u p a c i ó n  d e l  I n s t i t u to  E m i s o r ,  l a  r a c i o n a ­
l i z a c i ó n  de a lg u n o s  a s p e c t o s  que d i c e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  e m i s i ó n  f í s i c a  
de l  c i r c u l a n t e .  E s  a s í  c o m o  se  h a  e s t u d i a d o  e l  t i p o  y c o m p o s i c i ó n  
m á s  a d e c u a d o s  de c i r c u l a n t e  p a r a  e l  p ú b l ic o  y  que  a l  m i s m o  t i e m p o  
s ig n i f iq u e n  m e n o r e s  c o s t o s .

L a s  c o n c l u s i o n e s  a que  se  h a  l l e g a d o  y que e n  p a r t e  
se  h a n  c o n c r e t a d o  en  m e d i d a s  e s p e c í f i c a s ,  son:

a )  R e d u c i r  e l  t a m a ñ o  de b i l l e t e s  de a l t a  d e n o m i n a c i ó n ,  
t a n t o  p o r  r a z o n e s  de c o m o d i d a d ,  c o m o  de c o s t o .



b)  R e e m p l a z a r  b i l l e t e s  de b a j a  d e n o m i n a c i ó n ,  p o r  m o ­
n e d a s ,  que i m p l i c a n  m e n o r e s  c o s t o s  de f a b r i c a c i ó n  y  m a n t e n c i ó n .

c )  C a m b i a r  e l  t a m a ñ o  y  p e s o  de l a s  m o n e d a s  que d e ­
b e n  s e g u i r  c i r c u l a n d o ,  a f in  de d i s t a n c i a r  lo m á s  p o s ib l e  e l  v a l o r  
s e l l a d o  d e l  v a l o r  de m e r c a d o  de lo s  m e t a l e s  i n c o r p o r a d o s  l o s  que 
c o m o  c o n s e c u e n c i a  de l a  i n f l a c ió n ,  t i e n d e n  a a u m e n t a r ,  p r o v o c a n d o  
e l  u s o  de l a  m o n e d a  p a r a  f in e s  d i s t i n t o s  de lo s  de u n id ad  de c a m b i o .

I I . -  P O L I T I C A  DE CRE D IT O S Y A H Q R R O .-

Una  de l a s  p r e o c u p a c i o n e s  de l  B a n c o  C e n t r a l  h a  s ido  
l a  d i s t r i b u c i ó n  de l  c r é d i t o ,  y a  que  é s t a  e s  u n a  de l a s  h e r r a m i e n t a s  
m á s  e f i c a c e s  y n e c e s a r i a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  de l  p a í s .  A lo l a r g o  
de e s t o s  añ o s  se h a n  a d o p tad o  n u m e r o s a s  d i s p o s i c i o n e s  que t i e n d e n  
a s a n e a r  e l  s i s t e m a  c r e d i t i c i o  y a  h a c e r  m á s  e f e c t i v o s ,  d e n t r o  de 
lo que  p e r m i t e n  l a s  a c t u a l e s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s ,  l o s  m e d i o s  p a r a  
que  e l  c r é d i t o  se d i r i j a  a f i n a n c i a r  a c t i v i d a d e s  p r o d u c t i v a s .  A s i m i s ­
m o ,  se h a  d e d ic a d o  e s p e c i a l e s  e s f u e r z o s  p a r a  que e l  c r é d i t o  se o t o r ­
gue a  t a s a s  de i n t e r é s  que r e f l e j e n  e l  c o s to  s o c i a l  d e l  c a p i t a l  y no 
m e d i a n t e  s u b s i d i o s  p a r a  q u i e n e s  lo o b t i e n e n ,  p o r q u e  se d e s e a  a u m e n ­
t a r  l a  p r o d u c c i ó n ,  p e r o  no f a v o r e c e r  l a  i n e f i c i e n c i a .  T a m b i é n  h a  s ido  
de g r a n  r e l e v a n c i a  lo que se h a  h e c h o  p a r a  la  c a p t a c i ó n  de a h o r r o ,  
e l e m e n t o  v i t a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s .

A . - C r é d i t o s  e s p e c i a l e s . -

Se c r e a r o n  y p e r f e c c i o n a r o n  d u r a n t e  e s t e  p e r i o d o  u n a  
s e r i e  de c r é d i t o s  e s p e c i a l e s  d i r i g i d o s  a lo s  d i s t i n t o s  s e c t o r e s  p r o ­
d u c t i v o s ,  y que h a n  l l e g a d o  a  r e p r e s e n t a r  u n  4 3 ,3 %  de l a s  c o l o c a c i o ­
n e s  de a g o s to  de 1970. T a m b i é n  se e s t i m u l ó  a t r a v é s  de e s t a  p o l í t i c a  
de s e l e c t i v i d a d  d e l  c r é d i t o ,  e l  o t o r g a m i e n t o  de f i n a n c i a m i e n t o  a s e c ­
t o r e s  que no h a b í a n  t e n id o  a c c e s o  a é l ,  p o r  s e r  de b a j o s  i n g r e s o s  o 
no s e r  c l i e n t e s  de i m p o r t a n c i a  p a r a  lo s  b a n c o s .  A s i m i s m o ,  se debe  
d e s t a c a r  que se d i ó , p o r  p r i m e r a  v e z ,  l a  p o s i b i l i d a d  a  l a s  e m p r e s a s  
de t r a b a j a d o r e s  y a  lo s  a s e n t a m i e n t o s  c a m p e s i n o s  de o b t e n e r  c r é d i t o  
b a n c a r i o .

L a  c o n c e s i ó n  de c r é d i t o  a g r a n d e s  s e c t o r e s  que no t e ­
n ía n  a c c e s o  a  l a s  e m p r e s a s  b a n c a r i a s  se h i z o  a t r a v é s  de i n s t i t u c i o ­
n e s  de l  s e c t o r  p ú b l i c o ,  b á s i c a m e n t e ,  C o r a  e I n d a p .  E n  1969, e s t a s  
i n s t i t u c i o n e s  o t o r g a r o n  c r é d i t o  a 73 .451  g r u p o s  f a m i l i a r e s .

D u r a n te  e s t e  p e r í o d o ,  se i n i c i a r o n  e s t u d i o s  p a r a  r e s o l ­
v e r  uno de lo s  p r o b l e m a s  f u n d a m e n t a l e s  que t i e n e n  los  p e q u e ñ o s  p r o ­
d u c t o r e s  y a r t e s a n o s  p a r a  r e c u r r i r  a l  c r é d i t o  b a n c a r i o ,  que  e s  aq u é l  
de l a  f a l t a  de g a r a n t í a s .  P a r a  s o l u c i o n a r l o ,  e l  B an c o  C e n t r a l ,  en



c o n ju n to  c o n  e l  S e r v i c i o  de C o o p e r a c i ó n  T é c n i c a ,  e s t á n  e s tu d i a n d o  
u n  s i s t e m a  que p e r m i t a  d a r  u s o  a u n  Fo n d o  de G a r a n t í a ,  que s i g ­
n i f i c a r á ,  a  m i l e s  de p r o d u c t o r e s ,  p o s i b i l i d a d e s  de f i n a n c i a m i e n t o .

O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e  e n  m a t e r i a  c r e d i t i c i a ,  
e s  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  de c r é d i t o s  a  m e d i a n o  p l a z o ,  r e a j u s t a b l e s .
E s t o s  son  lo s  C r é d i t o s  de B ie n e s  de C a p i t a l  de O r i g e n  N a c i o n a l ,  
de T r a n s f o r m a c i ó n  I n d u s t r i a l  y de P o s t - e m b a r q u e  ( f i n a n c i a m ie n to  
de e x p o r t a c i o n e s )  que son  o t o r g a d o s  a  t r a v é s  d e l  s i s t e m a  b a n c a r i o ,  
C o r f o ,  y d i r e c t a m e n t e  p o r  e l  B an c o  C e n t r a l  a  a lg u n a s  e m p r e s a s  t a ­
l e s  c o m o  C A P  y F F . C C .  de l  E s t a d o ,  E s t o s  c r é d i t o s  a  m e d i a n o  p l a ­
zo ,  p r á c t i c a m e n t e  no e x i s t í a n  con  a n t e r i o r i d a d ,  y a  que no p o d ían  
s e r  r e a j u s t a b l e s ,  lo que d e t e r m i n a b a  que  p a r a  f i n a n c i a r  p r o g r a m a s  
de i n v e r s i ó n  se r e c u r r i e r a  a p r ó r r o g a  de c r é d i t o s  a c o r t o  p l a z o .

L o s  c r é d i t o s  e s p e c i a l e s  e x i s t e n t e s  son  lo s  s i g u i e n t e s :  
L í n e a s  de C r é d i t o  s eg ú n  P r e s u p u e s t o  de C a j a ,  de P r o m o c i ó n  y A g r í ­
c o la ;  L í n e a  de C r é d i t o  A r t e s a n a l ;  R e d e s c u e n t o  A g r í c o l a  y  de V in o s ,  
de L e t r a s  M a d e r e r a s ,  T r i g o ,  M a íz  y S o r g o ,  C o n s o l i d a c ió n  Sequía ;  
C r é d i t o s  p a r a  V iv i e n d a s  E c o n ó m i c a s ,  V iv ie n d a s  I n d u s t r i a l i z a d a s ,  F i ­
n a n c i a m i e n t o  de E x p o r t a c i o n e s ,  A d q u i s i c i o n e s  de B i e n e s  de C a p i t a l ,  
T r a n s f o r m a c i ó n  I n d u s t r i a l ,  P r é s t a m o s  P o p u l a r e s  y C e n t r a l e s  de 
C o m p r a ,  y R e d e s c u e n t o  E s p e c i a l .

B . -  T a s a s  de i n t e r é s .  -

D e sd e  1968 l a s  a u t o r i d a d e s  m o n e t a r i a s  h a n  c o n ta d o  con  
a t r i b u c i o n e s  l e g a l e s  que l e s  p e r m i t i e r o n  t e n e r  m a y o r  c o n t r o l  s o b r e  
e l  c o s t o  d e l  c r é d i t o  y ,  a l  m i s m o  t i e m p o ,  c o m p l e m e n t a r  l a  p o l í t i c a  
de s e l e c t i v i d a d  d e l  c r é d i t o ,  m e d i a n t e  l a  f i j a c ió n  de t a s a s  de i n t e r é s  
que d e t e r m i n e n  p r i o r i d a d e s  p a r a  la  a s i g n a c i ó n  de d i c h o s  r e c u r s o s .

Uno de lo s  o b j e t i v o s  b á s i c o s  de l a  p o l í t i c a  m o n e t a r i a  
h a  s ido  m a n t e n e r  i n t e r e s e s  r e a l e s  p o s i t i v o s  en  los  p r é s t a m o s  b á n -  
c a r i o s ,  con  e l  f in  de e v i t a r  l a s  d i s t o r s i o n e s  que  se  p r o d u c e n  e n  la  
d e m a n d a  p o r  c r é d i t o ,  cu an d o  e l  c o s t o  n o m i n a l  e s  i n f e r i o r  a  l a  t a s a  
de in f l a c ió n .

J un to  co n  m e j o r a r  e l  m a n e j o  de- l a  t a s a  de i n t e r é s ^  se 
e s t a b l e c i ó  e l  i m p u e s t o  ú n ic o  a  l o s  i n t e r e s e s ,  con  e l  f in  de :  a )  s i m ­
p l i f i c a r  l a  g r a n  c a n t i d a d  de i m p u e s t o s  y r e c a r g o s  f i s c a l e s  que  g r a v a ­
b a n  e l  c r é d i t o  b a n c a r i o ;  b)  e s t a b l e c e r  un  c o s to  r e a l  d e l  c r é d i t o ,  c e r ­
c a n o  al  7%, s in  que e s t o  s i g n i f i c a r a  u n  a u m e n t o  d e s m e d i d o  de l a s  
u t i l i d a d e s  de l a s  e m p r e s a s  b a n c a r i a s ,  y  con  e l l o  l e v a r  l a  d e m a n d a  
de c r é d i t o  a  n i v e l e s  m á s  n o r m a l e s ;  c)  a g r e g a r  m a y o r  f l e x ib i l i d a d  
a l  i n s t r u m e n t o ,  ya  que su  f i j a c ió n  e s  t r i m e s t r a l ,  de a c u e r d o  con  
e l  a l z a  de l  c o s t o  de l a  v i d a ,  y d) t e n e r  l a  p o s i b i l i d a d  de d a r  e s t í ­
m u l o s  e s p e c i a l e s  a  c i e r t a s  c o l o c a c i o n e s ,  f i j ando  t a s a s  de i m p u e s t o



C o m o  m e d i d a  c o m p l e m e n t a r : . a ,  y con  e l  f in  de in d u ­
c i r  a  l a s  e m p r e s a s  e x t r a n j e r a s  a  t r a e r  su  c a p i t a l  de  o p e r a c i ó n  y 
e v i t a r  que l e s  s i g n i f i c a r a  u n a  v e n t a j a  e n d e u d a r s e  e n  C h i l e ,  se  f i jó  
u n a  s o b r e t a s a  de i m p u e s t o  a  lo s  i n t e r e s e s  de los  c r é d i t o s  i n t e r n o s  
de e s t a s  e m p r e s a s ,  a f in  de i g u a l a r  e l  c o s t o  i n t e r n o  de o b t e n e r  
c r é d i t o  con  e l  c o s t o  e x t e r n o .  L a  s o b r e t a s a  a  l a s  e m p r e s a s  e x t r a n ­
j e r a s ,  no  h a  o p e r a d o ,  p o r  c a u s a s  a j e n a s  a  l a  v o lu n ta d  de l a s  au to -  
r  idade  s m o n e t a r  i a s  .

P o r  ú l t i m o ,  c ab e  d e s t a c a r  que l a s  t a s a s  de i n t e r é s  
de l o s  c r é d i t o s  e s p e c i a l e s  h a n  s ido  r e v i s a d a s  e n  v a r i a s  o p o r t u n i d a ­
d e s ,  a s f  c o m o  l a s  t a s a s  de r e d e s c u e n t o  d e l  B an c o  C e n t r a l .  E s t o  
con  e l  p r o p ó s i t o  de e s t a b l e c e r  i n c e n t i v o s  a lo s  c r é d i t o s ,  de a c u e r d o  
co n  l a s  p r i o r i d a d e s  que se l e s  a s i g n a  a l a s  a c t i v i d a d e s  que f i n a n c i a n ,  
y l o g r a r  que lo s  b a n c o s  o r i e n t e n  sus  r e c u r s o s  a o p e r a c i o n e s  c o n s i ­
d e r a d a s  m á s  d e s e a b l e s  d e s d e  e l  pun to  de v i s t a  d e l  d e s a r r o l l o  e c o ­
n ó m i c o  n a c i o n a l .

C . -  A h o r r o . -

O t r a  de l a s  p r e o c u p a c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  de l a  a u t o ­
r i d a d  m o n e t a r i a ,  fue l a  de i n c e n t i v a r  e l  a h o r r o ,  e l e m e n t o  i n d i s p e n ­
s a b le  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s .  P a r a  que e l  a h o r r o  a l i m e n t a r a  
e f e c t i v a m e n t e ,  e r a  i n d i s p e n s a b l e  c r e a r  m e c a n i s m o s  que i n s p i r a r a n  
c o n f i a n z a ,  e n  e l  s en t id o  de m a n t e n e r  e l  p o d e r  a d q u i s i t i v o  de los  
a h o r r o s ,  g a r a n t i z a r  l a  d e v o lu c i ó n  de l o s  m i s m o s  c u m p l i e n d o  lo p a c ­
t a d o  con  l o s  a h o r r a n t e s  y ,  p o r  ú l t i m o ,  a s e g u r a r  que  lo s  a h o r r o s  
no p e r d i e r a n  su  v a l o r .

T o m a n d o  e n  c u e n ta  to d o s  e s t o s  f a c t o r e s ,  se  h a n  c r e a ­
do d i s t i n t o s  i n s t r u m e n t o s  de a h o r r o  r e a j u s t a b l e s , e n t r e  lo s  c u a l e s  
c ab e  m e n c i o n a r  e l  C e r t i f i c a d o  de A h o r r o  R e a j u s t a b l e ,  e m i t i d o  por 
e l  B a n c o  C e n t r a l  y e l  r e a j u s t e  de lo s  d e p ó s i t o s  de a h o r r o  d e l  B a n ­
co d e l  E s t a d o .  E s t o  ú l t i m o  s ig n i f ic ó  d a r  un  e s t i m u l o  e f e c t iv o  a 
l o s  p e q u e ñ o s  a h o r r a n t e s ,  y a  que m á s  de u n  m i l l ó n  de c h i l e n o s  p o s e /  
c u e n t a s  de a h o r r o  en  e l  B an co  d e l  E s t a d o .  Con lo s  r e c u r s o s  p r o ­
v e n i e n t e s  de l a  v e n ta  de l  C A R ,  fue p o s ib l e  d a r  f i n a n c i a m i e n t o  a l a s  
K n e a s  de c r é d i t o  r e a j u s t a b l e s  de m e d i a n o  p l a z o ,  lo  que h a  s ig n i f i ­
cado  ] : e v a r  a d e l a n t e  i m p o r t a n t e s  p r o y e c t o s  de i n v e r s i ó n .

A d e m á s ,  se  h a n  a d o p ta d o  a l g u n a s  m e d i d a s  t e n d i e n t e s  
a e s t i m u l a r  i a  c a p t a c i ó n  de a h o r r o s  p o r  p a r t e  de l  s i s t e m a  m o n e t a -  
" io .  E n t r e  é s t a s ,  c o m o  se ind icó  a n t e r i o r m e n t e ,  c a b e  s e ñ a l a r  l a  
r e d u c c i ó n  de la  t a s a  de e n ca je  p a r a  l o s  d e p ó s i t o s  a p l a z o  d e l  s i s -  
r e rn a  b a n c a r i o  ( de 30% a 18%), h e c h o  que  c o n s t i t u y e  u n  in c en t iv o  
p a i a  que l a s  e m p r e s a s  b a r c a r i a s  a u m e n t e n  los  i n t e r e s e s  que p a g a n  
p o r  d ic h o s  d e p ó s i t o s .



E l  B an co  C e n t r a l  e s  uno de lo s  i n t e g r a n t e s  de la  Co­
m i s i ó n  N a c io n a l  de l  A h o r r o ,  e n t id a d  e n c a r g a d a  de a s e s o r a r  a l  E j e ­
cu t iv o  e n  l a  f o r m u l a c i ó n  de u n a  p o l í t i c a  n a c i o n a l  d e l  a h o r r o .  E n  la  
a c t u a l i d a d ,  se e s t á n  h a c i e n d o  los  p r e p a r a t i v o s  p a r a  c e l e b r a r ,  e n  
a b r i l  p r ó x i m o ,  e n  S a n t i a g o ,  e l  C o n g r e s o  d e l  A h o r r o ,  e n  e l  que p a r ­
t i c i p a r á n  n u m e r o s a s  d e l e g a c i o n e s  de A m é r i c a  L a t i n a  e I n s t i t u c i o n e s  
I n t e r n a c i o n a l e s .

I I I . -  P O L I T I C A  DE C O M E R C IO  E X T E R I O R .  -

L a  p o l í t i c a  de c o m e r c i o  e x t e r i o r  l l e v a d a  a  c ab o  d u ­
r a n t e  lo s  ú l t i m o s  a ñ o s  p o r  e l  a c t u a l  G o b i e r n o ,  se h a  c a r a c t e r i z a d o  
p o r  e l  é n f a s i s  dado  a l  l o g r o  de u n  e q u i l i b r i o  e x t e r n o  que c o n c u e r d e  
co n  lo s  p r o g r a m a s  f i n a n c i e r o s  y de d e s a r r o l l o  i n t e r n o  de l a  n a c i ó n .  
D e n t r o  de e s t e  e n m a r c a m i e n t o  n o r m a t i v o ,  e l  G o b ie r n o  h a  c e n t r a d o  
s u s  e s f u e r z o s  t a n to  e n  la  a m p l i a c i ó n  c o m o  e n  l a  d i v e r s i f i c a c i ó n  de 
lo s  m e r c a d o s  de p r o d u c t o s  e x p o r t a b l e s ,  p r o c u r a n d o  con  e l lo  l a  f o r ­
m a c i ó n  de n i v e l e s  a d e c u a d o s  de r e s e r v a s  i n t e r n a c i o n a l e s  que p e r ­
m i t a n  s a t i s f a c e r  p r o g r e s i v a m e n t e  l a s  o b l ig a c io n e s  e x t e r n a s  a s í  c o ­
m o  los  p a g o s  de i m p o r t a c i o n e s  i m p r e s c i n d i b l e s  p a r a  e l  c r e c i m i e n ­
to  e c o n ó m i c o  de l a  c o m u n i d a d .

E n  l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  de e s t o s  o b j e t i v o s ,  y p a r a l e l a ­
m e n t e  con  lo s  e s f u e r z o s  de l a s  a u t o r i d a d e s  m o n e t a r i a s  p o r  p r o s e ­
g u i r  u n a  p o l í t i c a  c r e d i t i c i a  e s t a b i l i z a d o r a , se  h a  c o n tad o  con  d i v e r ­
s o s  i n s t r u m e n t o s  b á s i c o s  de i m p l e m e n t a c i ó n , e n t r e  lo s  que se  d e s ­
t a c a n :  u n a  n u e v a  p o l í t i c a  c a m b i a r l a ,  u n a  le y  de e s t í m u l o  a  l a s  e x ­
p o r t a c i o n e s ,  un  nuevo  A r a n c e l  A d u a n e r o  y l a  a p r o b a c i ó n  p e r i ó d i c a ,  
p o r  p a r t e  de l  C o m i té  E j e c u t i v o  de l  B an co  C e n t r a l ,  de  m e d i d a s  c o m ­
p l e m e n t a r i a s  d e s t i n a d a s  a  d a r  r e a l i s m o  y v i g e n c i a  a los  p l a n t e a ­
m i e n t o s  b á s i c o s  s o b r e  e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r  de l  p a í s .

A . - L a s  p o l í t i c a s  s e g u i d a s . -

a )  P o l í t i c a  c a m b i a r l a . -

L a  p r o f u n d id a d  y c o n s e c u e n c i a s  de la  c r i s i s  c a m b i a -  
r i a  de. 1961 ya h a b í a  p r o b a d o  l a  i n c o n v e n i e n c i a  y l a  i m p o s i b i l i d a d  
de m a n t e n e r  un  t ipo  de c a m b i o  n o m i n a l  f i j o ,  cuando  e l  n iv e l  de 
pr íve los  i n t e r n o s  e s t á  c r e c i e n d o  a u n a  t a s a  s i g n i f i c a t i v a .  L a s  c a ­
r a c t e r í s t i c a s  de l  m e r c a d o  de d i v i s a s  c h i l e n o ,  e s p e c i a l m e n t e  l a  n a ­
t u r a l e z a  no c o m p e t i t i v a  y a l t a m e n t e  f lu c tu a n te  de l a - o f e r t a ,  h a c e n  
i n c o n v e n i e n t e  que e l  t ip o  de c a m b i o  se fi je  de a c u e r d o  a l  l i b r e  j u e ­
go de lo. o f e r t a  y l a  d e m a n d a ;  p o r  o t r a  p a r t e ,  el  t ipo  de c a m b i o  
l i b r e  e x i g e ,  c o m o  r e q u i s i t o  de f i n a n c i a m i e n t o ,  la  l i b e r t a d  de m o v i ­
m i e n t o  de c a p i t a l e s  co n  e l  e x t e r i o r ,  lo que  fue c o n s i d e r a d o  c o m o  
a l t a m e n t e  i n c o n v e n i e n te  p a r a  C h i l e ,  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  la  c o m p l a  •
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c e n c í a  que  s ig n i f i c a  r e s p e c t o  a  l a  fuga  de c a p i t a l e s  y l a  d i f i c u l t a d  
de m a n e j o  que im p o n e  a l a  p o l í t i c a  m o n e t a r i a  y c r e d i t i c i a .

E l  r e c h a z o  a  l a s  p o l í t i c a s  de t ip o  de c a m b i o  f i jo  y 
l i b r e ,  l l e v ó  a  l a  a d o p c ió n  de l  l l a m a d o  t ipo  de c a m b i o  p r o g r a m a d o .

E l  n iv e l  y v a r i a c i o n e s  d e s e a b l e s  son  d e t e r m i n a d o s  
e n  c o n s i d e r a c i ó n  a  u n a  s e r i e  de e l e m e n t o s :  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  de l  
p r o g r a m a  n a c i o n a l  de d e s a r r o l l o ,  e l  e q u i l i b r i o  de la  b a l a n z a  de p a ­
g o s ,  la  n a t u r a l e z a  e s t r u c t u r a l  o t r a n s i t o r i a  de lo s  d e s e q u i l i b r i o s  e n  
e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r  y ,  e n  e l  c a s o  de C h i l e ,  un  e l e m e n t o  de g r a n  
i m p o r t a n c i a ,  c u a l  e s  l a  v a r i a c i ó n  e s p e r a d a  y e f e c t i v a  d e l  n iv e l  in ­
t e r n o  y e x t e r n o  de p r e c i o s .  Debido  a  l a s  a l t a s  t a s a s  de c r e c i m i e n t o  
de lo s  p r e c i o s  i n t e r n o s ,  e l  t ipo  de c a m b i o  n o m i n a l  h a  t e n id o  que 
v a r i a r ,  p e r o  se h a  r e c u r r i d o  a l  e x p e d ie n t e  de e f e c t u a r  d u r a n t e  e l  
año  u n a  s e r i e  de d e v a l u a c i o n e s ,  e n  p e q u e ñ o s  p o r c e n t a j e s ,  en  v ez  
de u n a s  p o c a s  d e v a l u a c i o n e s  b r u s c a s  y b a s t a n t e  e s p a c i a d a s  e n  e l  
t i e m p o .

L a  p o l í t i c a  d e s c r i t a  no só lo  t i e n d e  a m i n i m i z a r  los  
e f e c t o s  de l a s  d e v a l u a c i o n e s  e n  l a  in f l a c ió n ,  s ino  t a m  b ié n  a m i n i ­
m i z a r  l o s  e f e c t o s  de la  in f l a c ió n  en  e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r ,  c o m o  
se  v e r á  a l  d e s c r i b i r  t a n to  l a  p o l í t i c a  de i m p o r t a c i o n e s  c o m o  de 
e x p o r t a c i o n e s .

b )  P o l í t i c a  de  i m p o r t a c i o n e s

T e n ie n d o  c o m o  o b je t iv o  e l  i n c r e m e n t o  de l a s  i m p o r t a ­
c i o n e s ,  de a c u e r d o  a l a s  m e t a s  f i j a d a s  e n  e l  p r o g r a m a  de d e s a r r o l l o  
p o d e m o s  e s t a b l e c e r  c l a r a m e n t e  dos  e t a p a s .  Una p r i m e r a ,  en  que se 
s i m p l i f i c ó ,  d e s b u r o c r a t i z ó  y a b a r a t ó  e l  p r o c e d i m i e n t o  de i m p o r t a c i ó n  
a t r a v é s  de l a  e l i m i n a c i ó n  de t r a b a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  se  s u p r i m i e ­
r o n  lo s  b o n o s  d ó l a r e s  y se r e e m p l a z a r o n  p o r  m o n e d a  n a c i o n a l ,  p a ­
r a  c o n s t i t u i r  lo s  d e p ó s i t o s  p r e v i o s  de i m p o r t a c i ó n  y se p e r m i t i ó  
e l  a c c e s o  a l  m e r c a d o  de f u t u r o  a  t o d o s  l o s  i m p o r t a d o r e s  que  q u i ­
s i e r a n  e f e c t u a r  su s  c o b e r t u r a s .  T a m b i é n  se d ic tó  l a  ley  N° 1 6 .4 6 4 ,  
de e n e r o  de  1967, p a r a  p o n e r  en  v ig e n c i a  un  a r a n c e l  a d u a n e r o  que 
i m p l i c ó  u n a  s i m p l i f i c a c i ó n  de lo s  d e r e c h o s  a r a n c e l a r i o s ,  a s í  c o m o  
l a  u t i l i z a c i ó n  de l a  n o m e n c l a t u r a  de B r u s e l a s .

Con  p o s t e r i o r i d a d ,  e n  e l  c u r s o  de 1969, u n a  v e z  que 
e l  p a í s  d i s p u s o  de u n a  s i t u a c i ó n  r e g u l a r i z a d a  de c o m e r c i o  e x t e r i o r  
y un  n iv e l  a d e c u a d o  de r e s e r v a s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  fue f o r m u l a d a  la  
n u e v a  p o l í t i c a  de  i m p o r t a c i o n e s .  P a r a  e l lo  se  con tó  con  e l  i n s t r u ­
m e n t o  de c a n a l i z a c i ó n  de i n f o r m a c i o n e s  y d e c i s i o n e s  d e l  s e c t o r  
p ú b l ic o  e n  e s t a  m a t e r i a  que e s  e l  C o m i t é  de P o l í t i c a  A r a n c e l a r i a  
(C O P A ) .  L o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  l a  r e d u c c i ó n  a só lo  u n o s  p o c o s  p r o ­
d u c to s  de l a  l i s t a  de m e r c a d e r í a s  p r o h i b i d a s ,  l a  e l i m i n a c i ó n  de lo s



d e p ó s i t o s  p r e v i o s  de i m p o r t a c i ó n  ( c re a d o s  e n  t i e m p o s  de la  M is ió n  
K le in  S a c k s ) y la  r e d u c c ió n  p r o g r e s i v a  de lo s  d e r e c h o s  a r a n c e l a ­
r i o s  con  n i v e l e s  p r o h ib i t i v o s .

c ) P o l í t i c a  de fo m en to  de e x p o r t a c i o n e s . -

E n  e s t a  m a t e r i a ,  e s  conven ien te  t r a t a r  c o m o  un e l e m e n ­
to e s p e c i a l  e l  p r o g r a m a  de e x p a n s ió n  de la  p r o d u c c ió n  y e x p o r t a c i o ­
n e s  de c o b re  de la  g r a n  m i n e r í a .  S iendo e s t e  s e c t o r  e l  m á s  i m p o r ­
tan te  d e n t r o  de n u e s t r a s  e x p o r t a c i o n e s ,  se h iz o  in d i s p e n s a b le  que r e ­
c i b i e r a  una  a ten c ió n  e s p e c i a l  que h i c i e r a  h in c ap i é  en  los  a s p e c t o s  
m á s  i n t e r e s a n t e s ;  p r o d u c c ió n ,  i n v e r s i o n e s ,  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y co n ­
t r o l e s .  Los  p r o g r a m a s  de c h i l e n i z a c ió n  y n a c i o n a l i z a c i ó n  p a c t a d a s  
p e r m i t i e r o n  un  p lan  e x t r a o r d i n a r i o  de i n v e r s i o n e s ,  e f e c t u a d a s  en 
e s t e  p e r i o d o ,  que h a r á ,  a p a r t i r  de 1971, p r á c t i c a m e n t e  d u p l i c a r  la  
p r o d u c c i ó n  de m e t a l ,  a t r a v é s  de la  a m p l i a c ió n  de a c t i v id a d e s  e x i s ­
t e n t e s ,  a s í  c o m o  la  p u e s t a  en m a r c h a  de n u e v as  m i n a s .  P o r  o t r a  
p a r t e ,  los  r e t o r n o s  de e x p o r t a c i ó n  de c o b re  t u v i e r o n  u n  i n c r e m e n t o  
e s p e c t a c u l a r  debido a l a s  s ig u ie n te s  r a z o n e s ;

1 . -  E l  a l z a  e n  e l  p r e c i o  m u n d ia l  de l  c o b r e ,  m a n t e n i ­
da  d u r a n te  todo e l  p e r í o d o .

2 . -  A um ento  en  l a s  u t i l i d a d e s ,  a t r a v é s  de la  ad q u i ­
s i c ió n  de una  p a r t e  de l a s  a c c io n e s  de l a s  e m p r e s a s  p r o d u c t o r a s .

3 . -  La  nueva  p o l í t i c a  de p r e c i o s  que l levó  a Chile  e n  
una  p r i m e r a  e t a p a  a s u b i r  el  p r e c i o  de g r a n d e s  p r o d u c t o r e s  y ,  p o s ­
t e r i o r m e n t e ,  en  a gos to  de 1966, a v e n d e r  e l  c o b r e  e n  la  B o l s a  de 
M e ta l e s  de L o n d r e s  a p r e c i o  fu tu ro  y ,  d e sd e  jun io  de 1968, a l  p r e ­
c io  c o n tad o .

4 . -  La  im p la n ta c ió n  de un s i s t e m a  m e d ia n t e  e l  cua l  
e l  E s t a d o  p a s a b a  a p a r t i c i p a r  en  f o r m a  c r e c i e n t e  en  las, u t i l i d a d e s  
o b te n id a s  p o r  l a s  c o m p a ñ í a s  e x t r a n j e r a s  cuando  e l  p r e c i o  su b ía  de 
c i e r t o  n iv e l .

5 . -  L o s  a u m e n t o s  de los  p o r c e n t a j e s  de e l a b o r a c i ó n  
d e l  c o b r e  m a t e r i a  p r i m a .

6 . -  Los  a u m e n t o s  s u s t a n c i a l e s  de lo s  a p o r t e s  e n  b i e ­
n e s  y d i v i s a s  l o g r a d o s  g r a c i a s  a los  p r o g r a m a s  de e x p a n s ió n .

E l  r e s t o  de l a s  e x p o r t a c i o n e s  m i n e r a s ,  a g r í c o l a s  e 
i n d u s t r i a l e s ,  t u v i e r o n  t a m b i é n  una  a t en c ió n  p r e f e r e n t e ,  r e f l e j a d a  
e n  la  p o l í t i c a  de fom en to  m a t e r i a l i z a d a  e n  los  s i g u i e n t e s  h e c h o s ;

1) A um en to  s ig n i f ic a t iv o  de l n ive l  d e l  t ipo  de c a m b io  
r e a l ,  a que h e m o s  hecho  r e f e r e n c i a  a n t e r i o r m e n t e .



2) E s t a b i l i d a d  d e l  t ipo  de c a m b i o  r e a l  o b te n id a  a 
t r a v é s  d e l  s i s t e m a  de r e a j u s t e s  c a m b i a r l o s  s u c e s i v o s  en  b a s e  a 
lo p r o g r a m a d o ,  lo que p e r m i t e  a l  e x p o r t a d o r  e l i m i n a r  e l e m e n to s  
de i n c e r t i d u m b r e  que d e s a l i e n t a n  l a s  e x p o r t a c i o n e s .

3) U t i l i z a c ió n  de s u b s i d i o s  s e l e c t i v o s  a  c i e r t o s  r u ­
b r o s  de e x p o r t a c i ó n  a t r a v é s  de l a  d e v o lu c ió n  de i m p u e s t o s  (d raw -  
b a c k ) ,  e s t a b l e c i d o s  c o m o  un  p o r c e n t a j e  s o b r e  e l  v a l o r  e m b a r c a d o .

4) E s t a b l e c i m i e n t o  de l í n e a s  de c r é d i t o  de p r e  y  p o s t
e m b a r q u e .

5) C o n t in u a c ió n  de l  s i s t e m a  de c o m p r a  a f u tu r o  de 
lo s  r e t o r n o s  de e x p o r t a c i ó n .

6) R a c i o n a l i z a c i ó n  de la  t r a m i t a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a .

7) E s t a b l e c i m i e n t o  de un  s i s t e m a  de s e g u r o s  a la  
e x p o r t a c i ó n ,  a s í  c o m o  d e t e r m i n a c i ó n  de n o r m a s  de c o n t r o l  de c a l i ­
d a d .

8) C r e a c i ó n  de u n  o r g a n i s m o  e s p e c i a l i z a d o ,  c u a l  e s  
l a  G e r e n c i a  de F o m e n t o  a  l a s  E x p o r t a c i o n e s  d e l  B an co  C e n t r a l .

G r a n  p a r t e  de e s t a s  m e d i d a s  p u d i e r o n  s e r  p e r f e c c i o ­
n a d a s  o l l e v a d a s  a la  p r á c t i c a  g r a c i a s  a l a  d i c t a c i ó n  de la  L e y  N° 
16 .5 2 8  de F o m e n t o  a  l a s  E x p o r t a c i o n e s ,  de 17 de a g o s to  de 1966.

d ) P o l í t i c a  f r e n t e  a l  c a p i t a l  e x t r a n j e r o .  -

E n  e s t a  m a t e r i a  se  p r o g r e s ó  e n  lo s  i n s t r u m e n t o s  de 
c o n t r o l  a l a  s a l i d a  t a n to  de c a p i t a l e s  c o m o  l a s  u t i l i d a d e s  e i n t e r e ­
s e s ;  e s p e c i a l  é n f a s i s  tuvo  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  e n  1967 de u n  s i s t e m a  
de c o n t r o l  de l a s  r e g a l í a s  ( r o y a l t i e s )  m e d i a n t e  la  c r e a c i ó n  de la  
C o m i s i ó n  de R o y a l t i e s  y la  i m p o s i c i ó n  de un  g r a v a m e n  p r o g r e s i v o  
a los  r o y a l t i e s  i m p r o d u c t i v o s .  Se e s t a b l e c i e r o n  d e s e s t í m u l o s  a l a  
r e p a t r i a c i ó n  a  c o r t o  p l a z o  de lo s  c a p i t a l e s  i n g r e s a d o s  a t r a v é s  de 
u n  s i s t e m a  e s t a b l e c i d o  p o r  e l  a r t í c u l o  14 d e l  d e c r e t o  N° 1 .2 7 2 ,  
a t r a v é s  de un  s i s t e m a  de i m p u e s t o s ,  p r i m e r o  a lo s  a p o r t e s  p o r  
m e n o s  de d oce  m e s e s  y lu ego  a a q u é l l o s  con  p l a z o  i n f e r i o r  a  18 
m e s e s .  Conv iene  a d v e r t i r  que l a s  p o s i b i l i d a d e s  de m a y o r  c o n t r o l  
no son  c o m p a t i b l e s  con  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  v i g e n t e s .

e ) P o l í t i c a  de e n d e u d a m i e n t o  e x t e r n o . -

E n  una  p r i m e r a  e t a p a ,  deb ido  a l  v o lu m e n  y c o m p o ­
s i c i ó n  de l a  d e u d a  e x t e r n a  a f in e s  de 1964, fue n e c e s a r i o  r e n e g o ­
c i a r  lo s  p a g o s  de d ic h a  d e u d a .



C o m o  p o l í t i c a  a m á s  l a r g o  p l a z o ,  se  c o n c e n t r a r o n  
e s f u e r z o s  en  r e d u c i r  e l  r i t m o  de e n d e u d a m i e n t o  e x t e r n o ,  a s í  c o ­
m o  c a m b i a r  su  c o m p o s i c i ó n  p o r  p la zo  y o r i g e n .  T a m b i é n  tuvo e s ­
p e c i a l  é n f a s i s  l a  r e d u c c i ó n  d e l  e n d e u d a m i e n t o  de l  B an co  C e n t r a l ,  
lo que  fue p o s ib l e  p o r  la  h o lg a d a  s i t u a c i ó n  de r e s e r v a s  i n t e r n a c i o -  
n a le  s .

E n  lo i n s t i t u c i o n a l ,  c abe  d e s t a c a r  l a  c r e a c i ó n  de l  
C o m i té  A s e s o r  e n  C r é d i t o s  E x t e r n o s  (CACE) que c e n t r a l i z ó  e l  e x a ­
m e n  de lo s  d i s t i n t o s  c r é d i t o s  s o l i c i t a d o s  p o r  e l  s e c t o r  p ú b l i c o .

B . - L o s  r e s u l t a d o s . -

a )  P a r a  e l  p e r í o d o  1965-1970 i n c lu s iv e  _1_/, e l  s u p e ­
r á v i t  a c u m u l a d o  a l c a n z ó  a  US$ 705 m i l l o n e s ,  un  p r o m e d i o  de US$ 
118 m i l l o n e s  a n u a l e s .

b )  E l  n iv e l  de l a s  r e s e r v a s  i n t e r n a c i o n a l e s  n e t a s  de l  
s i s t e m a  m o n e t a r i o  a l c a n z ó  a l  31 de a g o s to  de 1970, a US$ 356 m i ­
l l o n e s ,  en  c i r c u n s t a n c i a s  que  a l  31 de D i c i e m b r e  de 1964 e r a n  n e ­
g a t i v a s ,  de  m e n o s  US$ 239 m i l l o n e s .  L a s  p r o y e c c i o n e s  m u e s t r a n  
que p a r a  f i n e s  de 1971 e l  n iv e l  de r e s e r v a s  l l e g a r í a  a c i f r a s  c e r ­
c a n a s  a  US$ 500 m i l l o n e s .

c )  L a  p o l í t i c a  de e s t í m u l o s  a l a s  e x p o r t a c i o n e s  h a  
dado r e s u l t a d o s  e s p e c t a c u l a r e s .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  t o t a l e s  a l c a n z a ­
r o n  a US$ 506 m i l l o n e s  c o m o  p r o m e d i o ,  en  e l  qu in q u en io  1960- 
1964 y  a US$ 896 m i l l o n e s  e n  e l  de 1965-1969.  L a s  p r o y e c c i o n e s  
i n d i c a n  un  n iv e l  de US$ 1.167 m i l l o n e s  p a r a  1970 y US$ 1 .375 m i ­
l l o n e s  p a r a  1971. 2 /

E l  c r e c i m i e n t o  se p r o d u jo  e n  to d o s  los  r u b r o s ,  a 
e x c e p c i ó n  de los  a g r o p e c u a r i o s ,  c o m o  se a p r e c i a  a c o n t i n u a c i ó n ,  
e x p r e s a d a s  l a s  c i f r a s  en  m i l l o n e s  de d ó l a r e s .

D e ta l l e C o b re O t r o s
m i n e r o s

A g r o p e ­
c u a r i o s

In d u s ­
t r i a l e s

T o ta l

P r o m e d i o 1960-64 341 ^9 26 40 506
P r o m e d i o 1965-69 678 119 24 76 896
1970 913 119 28 107 1.167

1 /  U l t i m a  p r o y e c c i ó n  p a r a  e l  año 1970, r e s u l t a d o  e f e c t i v o  p a r a
1965-1969.

2 /  Con p r e c i o s  d e l  c o b r e  de 6 2 ,5  y 5 5 , 0  c e n t a v o s  p o r  l i b r a  de
e l e c t r o l í t i c o ,  r e s p e c t i v a m e n t e .



d) L a  t r a m i t a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y e l  s i s t e m a  de c o n ­
t r o l  de i m p o r t a c i o n e s  se h a n  s im p l i f i c a d o  e x t r a o r d i n a r i a m e n t e ,  con  
lo c u a l  e l  p r o c e s o  de i m p o r t a r  se h a  a b a r a t a d o  n o t o r i a m e n t e ,  asi '  
c o m o  h a  s ido  p o s ib l e  s e g u i r  u n a  p o l í t i c a  de c o m e r c i o  e x t e r i o r  m á s  
o p e r a b l e  y e f e c t i v a .

C . -  I n t e g r a c i ó n  F i n a n c i e r a  L a t i n o a m e r i c a n a .-

E l  B an c o  C e n t r a l  de C h i l e ,  d u r a n t e  lo s  ú l t i m o s  s e i s  
a ñ o s ,  h a  d e d i c a d o  e s f u e r z o s  e s p e c i a l e s  p a r a  i m p u l s a r  l a  i n t e g r a c i ó n  
e c o n ó m i c a  de lo s  p a í s e s  l a t i n o a m e r i c a n o s  , e s p e c i a l m e n t e  e n  e l  c a m ­
po f i n a n c i e r o .  E s t o s  e s f u e r z o s  se  h a n  d i r i g id o  al  e s t a b l e c i m i e n t o  de 
lo s  i n s t r u m e n t o s  de c o o p e r a c i ó n  f i n a n c i e r a  n e c e s a r i a  t a n t o  d e n t r o  
de la  A L A L C  c o m o  d e l  G ru p o  Andino .

Una  de l a s  p r i m e r a s  i n i c i a t i v a s  que  e l  B a n c o  C e n t r a l  
de Chi le  e m p r e n d i ó  d u r a n t e  l a s  r e u n i o n e s  de  G o b e r n a d o r e s  de B a n ­
c o s  C e n t r a l e s  de l a  A m é r i c a  L a t i n a  y de l  C e n t r o  de P l a n i f i c a c i ó n  
F i n a n c i e r a  y M o n e t a r i a  de l a  A L A L C ,  c e l e b r a d a s  e n  P u n t a  de l  E s t e  
y M o n tev id eo  en  a b r i l  de 1965, fue  e c h a r  l a s  b a s e s  p a r a  e l  e s t a b l e ­
c i m i e n t o  de u n  s i s t e m a  de c r é d i t o s  r e c í p r o c o s  y su  c o m p e n s a c i ó n  
m u l t i l a t e r a l  a  t r a v é s  de la  C á m a r a  que fu n c io n a  a c t u a l m e n t e  e n  L i ­
m a  y que  fue c o n v e n id a  en  M éx ic o  e n  e l  m e s  de s e p t i e m b r e  d e l  
m i s m o  a ñ o .  D u r a n te  t o d a s  l a s  r e u n i o n e s ,  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e l  
B an c o  C e n t r a l  de Chi le  h a n  h e c h o  p r o p u e s t a s  p a r a  o b t e n e r  u n a  a m ­
p l i a c i ó n  y un  p e r f e c c i o n a m i e n t o  de e s t e  s i s t e m a .  P u e d e  d e c i r s e  
co n  r a z ó n  que  e s t e  e s  uno  de los  i n s t r u m e n t o s  que a c t u a l m e n t e  fu n ­
c io n a  m á s  e f i c i e n t e m e n t e  e n  e l  c a m p o  de la  i n t e g r a c i ó n  f i n a n c i e r a  
d e n t r o  de la  A s o c i a c i ó n  L a t i n o a m e r i c a n a  de L i b r e  C o m e r c i o .

L a s  p r o p u e s t a s  que C h i le  h a  f o r m u l a d o  e n  v a r i a s  de 
l a s  r e u n i o n e s  de b a n c o s  c e n t r a l e s  p a r a  c r e a r  u n  F o n d o  C o m ú n  de 
R e s e r v a s ,  h a s t a  a h o r a  no h a n  lo g ra d o  m a t e r i a l i z a r s e ,  d eb ido  a 
d i v e r g e n c i a s  de en foque  que h a n  e x i s t i d o  e n t r e  l o s  d i v e r s o s  b a n c o s  
c e n t r a l e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  e n t r e  a q u é l l o s  que d i s p o n e n  de r e c u r s o s  
m á s  c u a n t i o s o s .  E n  c a m b i o ,  se  l o g r ó  s u s c r i b i r  u n  A c u e r d o  t o m a d o  
en  San to  D o m in g o ,  m e d i a n t e  e l  c u a l  l o s  p a í s e s  que i n t e g r a n  la  
A L A L C  y l a  R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a ,  se o t o r g a n  l í n e a s  de c r é d i t o  
p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  p r o b l e m a s  de b a l a n z a  de p a g o s  que p u e d a n  s o ­
b r e v e n i r l e s  a c o n s e c u e n c i a  d e l  p r o c e s o  de r e d u c c i ó n  de l a s  b a r r e ­
r a s  que e x i s t e n  a l  c o m e r c i o  e n t r e  e l l o s .  Aunque e s t o s  c r é d i t o s  son  
de p l a z o s  r e l a t i v a m e n t e  c o r t o s  y su s  m o n t o s  m u y  m o d e s t o s ,  e l  s i s ­
t e m a  t i e n e  e s p e c i a l  s i g n i f i c a c i ó n ,  p o r q u e  h a  c o n s a g r a d o  lo s  e l e m e n  
t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  i n i c i a r  u n a  a r m o n i z a c i ó n  de p o l í t i c a s  e c o n ó m i ­
c a s  y f i n a n c i e r a s  d e n t r o  de l a  r e g i ó n .

T a m b i é n  h a  s ido  i n i c i a t i v a  d e l  B an c o  C e n t r a l  de C h i ­
le u n  p r o y e c t o  p a r a  e s t a b l e c e r  u n  ch eq u e  v i a j e r o  l a t i n o a m e r i c a n o



que a h o r r e  r e c u r s o s  de d i v i s a s  d e n t r o  de l a  r e g i ó n .  No h a  sido 
p o s ib l e  aún  l l e v a r  a c ab o  e s t a  i n i c i a t i v a ,  la  que se e n c u e n t r a  en  
e s t u d i o  e n  su s  d i v e r s o s  a s p e c t o s  t é c n i c o s  y f i n a n c i e r o s  d e n t r o  
de l a s  i n s t i t u c i o n e s  que h a n  s ido  e s t a b l e c i d a s  e n  l a s  r e u n i o n e s  
de P r e s i d e n t e s  de B a n c o s  C e n t r a l e s .

E l  B an c o  C e n t r a l  h a  p a r t i c i p a d o  a c t i v a m e n t e  en  l a s  
r e u n i o n e s  que d u r a n t e  e l  año  e n  c u r s o  se h a n  r e a l i z a d o  p a r a  a b o r ­
d a r  lo s  d i s t i n t o s  p r o b l e m a s  f i n a n c i e r o s  que s u r g e n  d e l  T r a t a d o  de 
C a r t a g e n a  . E l  p r o p io  P r e s i d e n t e  c o n c u r r i ó  a l a  r e u n i ó n  de Qui to  
c e l e b r a d a  e n  e l  m e s  de ju n io  ú l t i m o ;  y en  e l  p r ó x i m o  m e s  de n o ­
v i e m b r e  se  e f e c t u a r á  e n  San t iago  un  S em irn  r i o  s o b r e  c o o r d i n a c i ó n  
de p o l í t i c a s  m o n e t a r i a  y  f i n a n c i e r a  p a r a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  á r e a  
a n d i n a .

D u r a n te  l a  p r e s e n t e  A d m i n i s t r a c i ó n ,  uno  de lo s  p r o ­
b l e m a s  que  m a y o r  p r e o c u p a c i ó n  h a  c a u s a d o  a l a  c o m u n i d a d  f i n a n ­
c i e r a  i n t e r n a c i o n a l ,  e s  e l  de l a  p r o v i s i ó n  de u n a  a d e c u a d a  c a n t i d a d  
de l i q u i d e z .  D i v e r s o s  p r o y e c t o s  se  l l e v a r o n  a d i s c u s i ó n  d u r a n t e  v a ­
r i o s  añ o s  y e l  B an c o  C e n t r a l  de Chile  dió a c o n o c e r  s u s  p u n to s  de 
v i s t a  s o b r e  e l l o s  y l o g r ó  que  m u c h o s  f u e r a n  a c e p t a d o s  p o r  e l  r e s t o  
de lo s  b a n c o s  c e n t r a l e s  l a t i n o a m e r i c a n o s  en la  D e c l a r a c i ó n  de J a ­
m a i c a ,  e f e c t u a d a  e n  a b r i l  de 1966. E n  los  dos  a ñ o s  p o s t e r i o r e s ,  
d e s p u é s  de a r d u o s  d e b a t e s  y n e g o c i a c i o n e s ,  se l l egó  a l a  c r e a c i ó n  
de  lo s  D e r e c h o s  E s p e c i a l e s  de  G i r o  d e n t r o  de l  F o n d o  M o n e t a r i o  
I n t e r n a c i o n a l ,  l o s  que s i  b i e n  e s  c i e r t o  no c o n s a g r a n  t o d a s  l a s  a s ­
p i r a c i o n e s  y d e s e o s  de lo s  p a í s e s  l a t i n o a m e r i c a n o s ,  s i g n i f i c a n ,  p o r  
lo m e n o s ,  l a  a c e p t a c i ó n  de m u c h o s  de lo s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  que 
a p a r e c i e r o n  e n  la  D e c l a r a c i ó n  de J a m a i c a .

L a  a c t u a c i ó n  que e l  B an c o  C e n t r a l  de Chi le  h a  t e n id o  
d u r a n t e  lo s  ú l t i m o s  s e i s  años  e n  los  d i s t i n t o s  f o r o s  l a t i n o a m e r i c a ­
n o s ,  le v a l i e r o n  a  su P r e s i d e n t e  e l  s e r  de s ignado»  p o r t a v o z  de l a  
A m é r i c a  L a t i n a  p a r a  l a  r e u n i ó n  d e l  F o n d o  M o n e t a r i o  que  se  l l e v ó  
a  cab o  e n  196 9 e n  W a s h in g to n .  E s t o  t a m b i é n  c o n t r i b u y ó  a  que lo s  
G o b e r n a d o r e s  de  l o s  B a n c o s  C e n t r a l e s  de A m é r i c a  L a t i n a  y  de l  
C o n t in e n te  d e c i d i e r a n  c e l e b r a r  su  r e u n i ó n  de a b r i l  de 1970 e n  la  
c iu d a d  de V iñ a  d e l  M a r ,  e n  la  que  se d i s c u t i e r o n  d i s t i n t o s  t e m a s  
r e l a c i o n a d o s  con  la  p o l í t i c a  f i n a n c i e r a  y se  d i e r o n  p a s o s  p a r a  un  
m a y o r  d e s a r r o l l o  de  lo s  i n s t r u m e n t o s  de c o o p e r a c i ó n  f i n a n c i e r a



P O L I T I C A  DE P E R S O N A L  D E L  BANCO

A . - I n g r e s o . -

Se h a n  p e r f e c c i o n a d o  los  s i s t e m a s  de s e l e c c i ó n  d e l  
p e r s o n a l  que i n g r e s a  a l  B a n c o ,  m a n t e n i é n d o l o  e n  un  m a r c o  de e x i ­
g e n c i a  de i n g r e s o  a  l o s  que o b te n g a n  lo s  m e j o r e s  p u n t a j e s .

B . - A d i e s t r a m i e n t o . -

L a  p o l í t i c a  de a d i e s t r a m i e n t o  e n c i e r r a  una  id e a  c e n ­
t r a l  que c o n s i s t e  e n  l o g r a r ,  a t r a v é s  de d i f e r e n t e s  m e d i o s ,  p e r s o ­
n a l  e f i c i e n t e  a  c u a l q u i e r a  de los  n i v e l e s  e n  que  se t r a b a j a  y e s t i ­
m u l a r  e s t e  p e r f e c c i o n a m i e n t o  p o r  m e d i o  de p o l í t i c a s  que r e l a c i o n e n  
l o s  m a y o r e s  c o n o c i m i e n t o s  a d q u i r i d o s ,  r e f l e j a d a  e n t r e  o t r o s  a s p e c ­
t o s  e n  l a s  c a l i f i c a c i o n e s ,  con  l a s  p e r s p e c t i v a s  de la  c a r r e r a  fu n ­
c i o n a r l a  .

C o n t r a t a d o  u n  e m p l e a d o  se i n i c i a  u n  a d i e s t r a m i e n t o  
p o r  m e d i o  de l  e s t u d i o  de f o l l e to s  e s p e c i a l m e n t e  p r e p a r a d o s  y que  
se  r e l a c i o n a n  co n  l a s  d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  de l a  In s t i t u c ió n ;  a d e m á s ,  
co n  c h a r l a s ,  r e u n i o n e s  y c o n f e r e n c i a s  y ,  f i n a l m e n t e ,  un  c o n t r o l  
de e f i c i e n c i a  a  lo s  s e i s  m e s e s  y a l  año  de t r a b a j o .  Lo a n t e r i o r  
p e r m i t e  u n a  e f i c a z  o r i e n t a c i ó n  de l o s  e m p l e a d o s .

D e s p u é s  c o n t in ú a n  lo s  c u r s o s  i n t e r n o s  de a d i e s t r a ­
m i e n t o  e n  e l  t r a b a j o ^ e n  que se  p e r f e c c i o n a n  lo s  c o n o c i m i e n t o s  de 
l a s  l a b o r e s  y t a m b i é n  se  facil ' itái la  p o s ib i l i d a d  de c a m b i a r  a l  e m ­
p l e a d o  de u n a  a  o t r a  S e c c ió n .

Cabe d e s t a c a r  e n  e s t e  a s p e c t o  t a m b i é n  lo s  c u r s o s  e s ­
p e c i a l e s  de s e l e c c i ó n  de b e c a d o s  y lo s  de i d i o m a s ,  t a q u i g r a f í a ,  e t c .  
que  l e s  p e r m i t e n ,  en  p r i m e r  t é r m i n o ,  p o s t u l a r  e n  ó p t i m a s  c o n d i c i o ­
n e s ,  a  l o s  c u r s o s  de e s p e c i a l i z a c i ó n  e n  e l  e x t e r i o r  y d e s e m p e ñ a r ­
se  e f i c a z m e n t e  e n  sus  l a b o r e s .

L a  p o s i b i l i d a d  de p e r f e c c i o n a m i e n t o  e n  o r g a n i s m o s  
c o m o  e l  C E M L A ,  e l  F o n d o  M o n e t a r i o  I n t e r n a c i o n a l ,  u n i v e r s i d a d e s  
y b a n c o s  e x t r a n j e r o s ,  c o m o  a s i m i s m o ,  l a s  f a c i l i d a d e s  que se o t o r ­
g a n  p a r a  e l  e s t u d i o  de a u d i t o r í a  y c o n t a b i l i d a d , c o n s t i t u y e n  p o s i b i l i ­
d a d e s  y a l i c i e n t e  p a r a  l o s  e m p l e a d o s ,  a  lo s  que h a y  que c a p a c i t a r  
a d e c u a d a m e n t e ,  con  e l  o b je to  de que o b te n g a n  e l  m a y o r  p r o v e c h o  
p o s i b l e  p a r a  l a  I n s t i t u c ió n .



C . - C a r r e r a  F u n c i o n a r í a . -

L a  r e l a c i ó n  p e r f e c c i o n a m i e n t o - c a r r e r a  f u n c i o n a r í a  
se  e s t a b l e c e  f u n d a m e n t a l m e n t e  a t r a v é s  de l a s  c a l i f i c a c i o n e s  a n u a ­
l e s ,  que se  c o n t i e n e n  en  un  m a n u a l  p r e p a r a d o  p a r a  t a l  e f e c to  y 
e n  e l  R e g l a m e n t o  de P r o m o c i o n e s ,  en  que p o r  s o b r e  l a  a n t ig ü e d a d  
e l  m é r i t o  c o n s t i t u y e  u n  e l e m e n t o  d e c i s i v o  an te  u n  e v e n t u a l  a s c e n s o .

E l  M an u a l  de C a l i f i c a c i o n e s  e s t á  d i s e ñ a d o  de t a l  m a ­
n e r a  q u e ,  p o r  u n a  p a r t e  p e r m i t e  a  lo s  j e f e s  t r a t a r  de  p r o p o r c i o n a r  
u n a  v i s i ó n  o b je t i v a  s o b r e  e l  r e n d i m i e n t o  de l  e m p l e a d o  e n  e l  t r a n s ­
c u r s o  d e l  año  y ,  s i  a s í  no f u e r e ,  d a r  la  o p o r t u n i d a d  a l  f u n c i o n a ­
r i o  p a r a  a p e l a r  an te  l a  J u n ta  C a l i f i c a d o r a  e n  r e s g u a r d o  de a q u e l lo  
que  p a r e c e  p a r a  é l  m á s  j u s t o .  L a  J u n t a  C a l i f i c a d o r a  e s  l a  que  en 
d e f in i t i v a  r e s u e l v e  s o b r e  e l  r e s u l t a d o  f in a l  de l a  c a l i f i c a c i ó n ,  p r e v i o  
v i s t o  b u e n o  de l  G e r e n t e  G e n e r a l  de l  B a n c o .

E l  R e g l a m e n t o  de P r o m o c i o n e s  e s  o t r o  f a c t o r  i m p o r ­
t a n t e  d e n t r o  de l a  c a r r e r a  f u n c i o n a r l a  d e l  e m p l e a d o .  E n  é l  se h a n  
i n c o r p o r a d o  u n a  s e r i e  de e l e m e n t o s  que p e r m i t e n  la  s e l e c c i ó n  y 
a s c e n s o s  m á s  r á p i d o  de lo s  m e j o r e s  f u n c i o n a r i o s ,  c o n  lo c u a l  se 
g u a r d a  u n a  r e l a c i ó n  e q u i l i b r a d a  con  lo s  p l a n e s  de a d i e s t r a m i e n t o  
e n u n c i a d o s  c o n  a n t e r i o r i d a d .

E n  lo s  g r a d o s  s u p e r i o r e s ,  v a le  d e c i r ,  e n t r e  e l  g r a d o  
1 a l  8, la  p r o m o c i ó n  se e f e c t ú a  c o n s i d e r a n d o  c a l i f i c a c i o n e s ,  i d o n e i ­
d a d  y  un  n i v e l  de e x i g e n c i a  a c e p t a b l e  e n  l a  n o ta  " c o n d i c i o n e s  de 
m a n d o "  de s u s  c a l i f i c a c i o n e s .  Del g r a d o  9 a l  l 6 / l  e s t a  p r o m o c i ó n  
se r e a l i z a  c o n s i d e r a n d o  c a l i f i c a c i o n e s ,  a n t ig ü e d a d  y p u n ta je  de p e r ­
m a n e n c i a  e n  e l  g r a d o ,  todo  lo c u a l  da  lo que se  l l a m a  "pun ta je  
de p r o m o c i ó n " .  Con e s t e  pu n ta je  la  S u b g e r e n c i a  de P e r s o n a l  h a c e  
un  r e o r d e n a m i e n t o  de lo s  g r a d o s  9 a l  l 6 / l  y  se  d e t e r m i n a  e l  o r d e n  
de p r e c e d e n c i a  p a r a  lo s  a s c e n s o s .

Con e s t o s  e l e m e n t o s  i n c o r p o r a d o s  c o m o  R e g l a m e n t o s  
d e l  B a n c o ,  a p r o b a d o s  p o r  e l  D i r e c t o r i o  y e l  C o m i té  E j e c u t i v o ,  e l  
p e r s o n a l  h a  t e n id o  u n a  e s t a b i l i d a d  y s e g u r i d a d  p e r m a n e n t e s ,  ya  
que  co n o ce  que  los  e l e m e n t o s  d e c i s i v o s  p a r a  s u  p r o m o c i ó n  e s t á n  
d e t e r m i n a d o s  e n  f o r m a  t a l ,  que  e l  no r e s p e t a r l o s  c o n s t i t u i r í a  u n a  
f a l t a  g r a v e  y s u s c e p t i b l e  de a p e l a r  a lo s  p l a n o s  d i r e c t i v o s  de l a  
I n s t i t u c i ó n .

D . -  A s p e c t o s  S o c i a l e s . -

H a  c o n s t i t u id o  u n  m o t iv o  de e s p e c i a l  a t e n c i ó n  lo s  d i ­
f e r e n t e s  a s p e c t o s  que p o d r í a n  l l a m a r s e  s o c i a l e s ,  d e l  p e r s o n a l ,  con  
e l  o b j e to  de r o d e a r l o  de un  a m b i e n t e  g r a t o  y  de f a c i l i d a d e s  que  h a ­
gan  a t r a y e n t e  e l  d e s e m p e ñ o  e n  s u s  p u e s t o s .



A s f ,  en  e l  año  1967, se in a u g u r ó  u n a  S a la  C u n a ,  
que  p o r  su  o r g a n i z a c i ó n  h a  s e r v i d o  de m o d e l o  p a r a  o t r o s  s e r v i ­
c i o s ,  lo que  p e r m i t e  a  l a s  f u n c i o n a r l a s  c a s a d a s  t e n e r  l a  t r a n q u i ­
l id a d  n e c e s a r i a  p o r q u e  s a b e n  que s u s  h i j o s  e s t á n  c u id a d o s  e s m e ­
r a d a m e n t e  .

A c o r d e  con  e s t e  c r i t e r i o ,  en  e l  año 1969-70  se c o n s ­
t r u y ó  l a  P o b l a c i ó n  " A n d r é s  B e l l o " ,  con  u n a  c a p a c i d a d  de doce  c a ­
s a s  y c a t o r c e  d e p a r t a m e n t o s  que se h a n  v en d id o  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  
de l a  P l a n t a  S e c u n d a r i a ,  s i n  p e r j u i c i o  d e l  p r o g r a m a  de p r é s t a m o s  
de c o n s t r u c c i ó n  a que t i e n e n  d e r e c h o  de a c u e r d o  a l a s  n o r m a s  g e ­
n e r a l e s  que se a p l i c a n  e n  e l  D e p a r t a m e n t o  de S e g u r i d a d  S o c ia l .

T a m b i é n  se  c o n s t r u y ó  l a  P o b l a c i ó n  L u i s  P a s t e u r  d e s ­
t i n a d a  a  s e r  v e n d id a  a  l o s  i m p o n e n t e s  y e l  B a l n e a r i o  de P u n t a  de 
T r a l c a  que p e r m i t i r á  a  lo s  f u n c i o n a r i o s  d i s f r u t a r  e n  é p o c a  de v a ­
c a c i o n e s ,  de c o m o d i d a d e s  e x t r a o r d i n a r i a s  c o n  un  b a jo  c o s t o .  Con 
e l  m i s m o  c r i t e r i o ,  se  h a  m o d e r n i z a d o  y a m p l i a d o  e l  C a s in o  de l  
E s t a d i o  de l  B anco  y se  h a n  c o n s t r u i d o  l o s  p a b e l l o n e s  n e c e s a r i o s  
p a r a  que p u e d a n  t e n e r  u n  l u g a r  a t r a c t i v o  de d i s t r a c c i ó n ,  ju n to  con  
su s  f a m i l i a s .  E s t e  c a m p o  d e p o r t i v o  e s  a h o r a  de g e n e r a l  u t i l i z a c i ó n  
de to d o s  l o s  e m p l e a d o s  d e l  B a n c o ,  s in  e x c e p c i ó n .



ORGANIZACION Y R A C IO N A L IZ A C IO N

E n  e s t e  o r d e n  de m a t e r i a s  d e b e n  c o n s i d e r a r s e  l a s  
s i g u i e n t e s  n o r m a s :

A .  - O r g a n i z a c i ó n .  -

1 , -  E n  1965 se  a p r o b ó  u n a  n u e v a  e s t r u c t u r a  o r g á n i ­
c a  i n t e r n a  de l  Bamco C e n t r a l .  L a s  i n n o v a c i o n e s  i n t r o d u c i d a s  se  e s ­
t a b l e c i e r o n  r e s p e t a n d o  l a s  l i m i t a c i o n e s  i m p u e s t a s  p o r  l a s  d i s p o s i ­
c i o n e s  l e g a l e s  y  r e g l a m e n t a r i a s  v i g e n t e s .  E s t a  n u e v a  o r g a n i z a c i ó n  
p e r m i t i ó ,  e n t r e  o t r a s  v e n t a j a s ,  l a s  s i g u i e n t e s :

a )  E l i m i n a r  e l  m a n e j o  p o r  u n a  d e p e n d e n c i a  o j e fe  de 
a s u n t o s  h e t e r o g é n e o s ,  c e n t r a l i z a n d o  e n  c a d a  u n a  de e l l a s  r e s p o n s a ­
b i l i d a d e s  y f u n c io n e s  a f in e s  que  f a c i l i t a r a n  su  a d m i n i s t r a c i ó n .

b )  D e t e r m i n a c i ó n  c l a r a  de  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y  a u ­
t o r i d a d  de l a s  d e p e n d e n c i a s  y j e f e s ,  e l i m i n a n d o  i n t e r f e r e n c i a s  de 
p o d e r  y e s p e c i f i c a n d o  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y f a c u l t a d e s  de c a d a  
u n o .

c )  E s t a b l e c e r  u n  o r d e n  j e r á r q u i c o  con  c l a r a  d e t e r m i ­
n a c i ó n  de  l a s  r e l a c i o n e s  de m a n d o  y  s u b o r d i n a c i ó n ,  f a c i l i t a n d o ,  e n  
c o n s e c u e n c i a ,  l a s  l í n e a s  de c o m u n i c a c i ó n  y l a  e x p e d i c i ó n  en  e l  c u m ­
p l i m i e n t o  de  l a s  ó r d e n e s  e i n s t r u c c i o n e s .

2 . -  R e o r g a n i z a c i ó n  de l o s  D e p a r t a m e n t o s  de E x p o r t a ­
c i o n e s ,  de I m p o r t a c i o n e s  y de l o s  D e p a r t a m e n t o s  de S i s t e m a t i z a ­
c ió n  de D a to s  y O r g a n i z a c i ó n  y M é t o d o s .  E n  e s t e  ú l t i m o  c a s o  se  
h a  l o g r a d o  u n a  s u p e r i o r  c o o r d i n a c i ó n  y s i n c r o n i z a c i ó n  e n t r e  l a s  t a ­
r e a s  de e s o s  D e p a r t a m e n t o s  t a n  e s t r e c h a m e n t e  l i g a d o s  e n  su s  fu n ­
c ione  s .

B . -  R a c i o n a l i z a c i ó n . -

L a  r a c i o n a l i z a c i ó n  de lo s  t r á m i t e s  p a r a  e f e c t u a r  e x p o r ­
t a c i o n e s  h a  s ig n i f i c a d o  u n  58% de r e d u c c i ó n  de d ic h o s  t r á m i t e s ,  d i s ­
m i n u c i ó n  d e l  n ú m e r o  de e m p l e a d o s  d e s t i n a d o s  a e s t e  t r a b a j o ,  u n  
s i s t e m a  de a t e n c i ó n  e i n f o r m a c i ó n  a d e c u a d o  a  l o s  e x p o r t a d o r e s  y 
a g i l i z a c i ó n  de l o s  t r á m i t e s  que d e b e n  e f e c t u a r  en  lo s  p u e r t o s  de e m ­
b a r q u e ,  j u n to  a u n a  m á s  e x a c t a ,  c o m p l e t a  y o p o r t u n a  c o n t a b i l i z a -  
c ió n  y c o n t r o l  de  lo s  r e t o r n o s .

E n  lo que  se r e f i e r e  a  lo s  t r á m i t e s  de i m p o r t a c i ó n ,  
é s t o s  se  h a n  r e d u c i d o  a  un  67% co n  u n a  d i s m i n u c i ó n  de u n  40% de



p e r s o n a l  que se  h a  d e s t i n a d o  a  o t r a s  s e c c i o n e s  d e l  B a n c o ,  y  t a m ­
b i é n  c o m o  e n  e l  c a s o  a n t e r i o r ,  se  h a  o b te n id o  u n a  m á s  e x a c t a ,  
o p o r t u n a  y c o m p l e t a  c o n t a b i l i z a c i ó n  y  c o n t r o l  de  l o s  d e p ó s i t o s  de  
i m p o r t a c i ó n  y de l a s  c o b e r t u r a s .

L a  t r a m i t a c i ó n  e n  to d o  a q u é l l o  r e l a c i o n a d o  c o n  lo s  
C e r t i f i c a d o s  de  A h o r r o  R e a j u s t a b l e s ,  que  e m i t e  e l  B a n c o  C e n t r a l  
e n  c o n f o r m i d a d  a  l a  l e y ,  se  h a  r e d u c i d o  a p r e c i a b l e m e n t e , de  t a l  
m a n e r a  que  e n  e s t e  m o m e n t o  se  h a  r e d u c i d o  e n  u n  80% e l  t i e m p o  
n e c e s a r i o  p a r a  h a c e r  l a s  l i q u i d a c i o n e s .  Se h a  l o g r a d o  t a m b i é n  p r o ­
p o r c i o n a r  i n f o r m a c i ó n  s u s c e p t i b l e  de t r a t a m i e n t o  c o m p u t a c i o n a l  p a ­
r a  e x t e n d e r  c e r t i f i c a d o s  de d e c l a r a c i ó n  de  r e n t a s  y  c u a l q u i e r  o t r o  
da to  i n d i s p e n s a b l e  e s t a d í s t i c a m e n t e .

L a  r a c i o n a l i z a c i ó n  p a r a  l a  e x t e n s i ó n  de c h e q u e s  de 
d r a w - b a c k s  h a  p e r m i t i d o  a c e l e r a r  e l  p r o c e s o ,  l i b e r a r  f u n c i o n a r i o s  
d e s t i n a d o s  a  e s t a s  l a b o r e s  y  m e j o r a r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  i n t e r e s a d o .

E n  lo  que  se  r e f i e r e  a  c o n t a b i l i d a d ,  t a m b i é n  se  h a  
l o g r a d o  u n  a v a n c e  s i g n i f i c a t i v o .  C on  l a s  S u c u r s a l e s  s e  h a  r a c i o n a ­
l i z a d o  e l  t r a t a m i e n t o  c o n t a b l e  de l a s  O f i c i n a s  de V a l p a r a í s o  y  C o n ­
c e p c i ó n ,  a l c a n z á n d o s e  u n  m e j o r  t r a t a j n i e n t o  m e c a n i z a d o  de  su  m o ­
v i m i e n t o  .

C . - P r o c e s a m i e n t o  m a s i v o  de d a t o s .  -

E n  e s t e  t e r r e n o ,  se  h a n  ido a p l i c a n d o  g r a d u a l m e n t e  
l a s  t é c n i c a s  m á s  a v a n z a d a s  de p r o c e s a m i e n t o  m a s i v o  de  d a t o s ,  c o n ­
c i l l a n d o  l a s  n e c e s i d a d e s  de  i n f o r m a c i ó n  c o n  la  p r e p a r a c i ó n  de  p e r ­
s o n a l ,  e n  t a l  f o r m a  que  p u e d e  d e s t a c a r s e ,  e n  e s t o s  s e i s  a ñ o s ,  u n  
n o t a b l e  a v a n c e  e n  l o s  r u b r o s  de p r e p a r a c i ó n  de p r o g r a m a d o r e s  a  
t r a v é s  de  e s t u d i o s  e n  l a  U n i v e r s i d a d  de C h i l e ,  IB M  y E M C O .  A s i ­
m i s m o ,  se  h a  l o g r a d o  u n a  p r e p a r a c i ó n  a  o t r o  n i v e l  que  h a  p e r m i t i ­
do  u n a  c a p a c i t a c i ó n  e s p e c i a l  d e l  S u b g e r e n t e  de O r g a n i z a c i ó n  y M e c a ­
n i z a c i ó n  y  e l  J e f e  d e l  D e p a r t a m e n t o  de  O r g a n i z a c i ó n  y  M é t o d o s ,  a  
f in  de c a p a c i t a r l o s  p a r a  u n a  s u p e r v i s i ó n  a d e c u a d a  d e l  t r a b a j o  de  l o s  
p r o g r a m a d o r e s ,  c o m o  t a m b i é n  a  l o s  i n g e n i e r o s  a n a l i s t a s  e n  l o s  a s ­
p e c t o s  c o m p u t a c i o n a l e  s . Se h a n  c o m p l e t a d o  d o s  a ñ o s  de  e x p e r i e n c i a  
e n  la  p r e p a r a c i ó n  de  p r o g r a m a s  y  o p e r a c i ó n  de  c o m p u t a d o r e s  p o r  
p a r t e  de l o s  p r o g r a m a d o r e s  y  se  h a n  p r e p a r a d o  y  p r o b a d o  p r o g r a -
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A d e m á s  de l a s  p u b l i c a c i o n e s  h a b i t u a l e s  d e l  B an co  
C e n t r a l  de Chi le  (B o le t ín  M e n s u a l ,  M e m o r i a  A n u a l ,  B a l a n z a  de 
P a g o s ,  e t c . )  se h a n  p u b l i c a d o  dos  v o l ú m e n e s  d e n o m i n a d o s  ' ' E s ­
t u d i o s  M o n e t a r i o s "  que r e c o p i l a n  los  t r a b a j o s  m á s  i m p o r t a n t e s  
e l a b o r a d o s  e n  e l  B an c o  C e n t r a l  de Chi le  e n  m a t e r i a  de p o l í t i c a  
e c o n ó m i c a  y su i m p l e m e n t a c i ó n .

D ic h a s  i n v e s t i g a c i o n e s  so n  ú t i l e s  p u e s to  que  r e p r e ­
s e n t a n  n u e v o s  a p o r t e s  m e t o d o l ó g i c o s  o a v a n c e s  t e ó r i c o s  que  p e r ­
m i t e n  una  m e j o r  c o m p r e n s i ó n  de la  r e a l i d a d  n a c i o n a l .

E l  p r i m e r  v o l ú m e n  fue p u b l i c a d o  e n  1968 y e l  s e -
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