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ACTA CORRESPONDIENTE A LA SESION N° 1 . 649 DEL COMITE EJECU1IVO DEL BANCO
CENTRAL DE CHILE , CELEBRADA EL VIERNES 24 DE MAYO DE 1 985 .

Asistieron a la Sesión l os miembros del Comité seffores :

Presidente, don Enrique Seguel Morel j
Vicepresidente . don Alfonso Serrano Spoerer j
Gerente General , don Car los Molina Or rego .

Asistieron , además , los seffores :

Fiscal . don José Antonio Rodríguez Velasco j
Director Administrativo . don José Luis Corvalán Bticher j
Director Internacional . don Francisco Garcés Garrido j
Director Asesor Comité Ejecutivo , don Claudio Pardo Echeverría j
Director de Operaciones, don Santiago Pollmann Azancot ;
Director de Política Financiera Subrogan te ,
don Mario Barbé Ilic j

Director Coordinador Deuda Externa Subrogante ,
don Mauricio Larraín Garcés ;

Secretario General Subrogante , seffora Loreto Moya Gonzál ez .

1649-01-85q524 - Compra de cartera a instituciones financieras - Modifica
Acuerdos N s . 1555-07-840209 , 1592-12-840816 Y 1632 -11-850220 - Memorán­
dum N

U
042619 de Fiscalía

El señor Fiscal informó que el Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras ha sometido a la consideración de este Banco
Central una proposición en orden a complementar y enmendar el Acuerdo de
Comité Ejecutivo N° 1555-07-840209 Y sus modificaciones . Al respec to
recordó que estos acuerdos fueron adoptados por el Banco Central en
cumplimiento de la política trazada por el Consejo Monetario para la
normalización del sistema privado nacional , en sus Sesiones N° 31 . de 18
de enero de 1984 j N° 32 . de 7 de agosto de 1984 y N° 33 , de 31 de enero
de 1985 .

Con motivo de la proposición del Superintendente de Bancos , se
consultó nuevamente al Consejo Monetario . quien . en su Sesión N° 35 ,
celebrada el día 13 del mes en curso , resolvió aprobar como política . que
las instituciones financieras que vendan o hayan vendido a l Banco Central
cartera de colocaciones pactadas , expresadas o reajustables en moneda
extranjera . en conformidad al Acuerdo N° 1555-07-840209 Y sus modifica­
ciones y susceptibles de acogerse al Acuerdo N° 1466-03-820903 , sobre
dólar preferencial. puedan recibir . desde ya el correspondiente diferen­
cial cambiario , por los créditos , incluidos en la cartera . que se encuen­
tren vencidos o en la fecha de sus vencimientos .

A este efecto, se permitirá, además , ceder nuevos créditos por
un monto equivalente al citado diferencial .

Con el objeto de precaver los descalces de moneda extranjera de
las instituciones financieras cedentes . el Banco Central permitirá a
tales ins ti tuciones la compra de títulos expresados en moneda extranjera
por un monto igual a los créditos cedidos de la cartera de colocaciones ,
pactados. expresados o reajustables en moneda extranjera .

\
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Asimismo , el Consejo Monetario resolvió extender , a todas las
ins ti tuciones financieras que hayan vendido cartera de colocaciones , el
mismo tratamiento que el Acuerdo N° 1632-11-850220 contempla para los
bancos sujetos a administración provisional , en lo relativo a la excep­
ción establecida para éstos que les limita su obligación de destinar
todos sus excedentes a la recompra de cartera, si han emitido acciones
preferidas.

Por 6ltimo , el Consejo Monetario encomendó al Comité Ejecutivo
del Banco Central que , en ejercicio de sus propias atribuciones , dicte
las normas destinadas a poner en ejecución dichas políticas, sin pe rjui­
cio de aquellas otras que pudieran estimarse necesarias .

Por otra parte , agregó el seffor Fiscal , la Asociación de Bancos
e Instituciones Financieras ha hecho presente las dificultades que
significarán operar la venta o sustitución de créditos, al amparo del
Acuerdo N° 1632-11-850220 , considerando la restricción del párrafo final
del Título 11 que dispone: "No podrán incluirse en estas cesiones o
sustituciones aquellos créditos que se hubieran reprogramado con recursos
del Banco Central" . Teniendo en cuenta que el objetivo expreso del
Acuerdo en referencia es 'mejorar la calidad de la cartera de colocacio­
nes", solicita hacer aplicable lo dispuesto en el N° 5 del Acuerdo de
Comité Ejecutivo N° 1592-12-840816 .

Consultada la Fiscalía acerca de los planteamientos de la
Asociación de Bancos e Instituciones Financieras , ésta s eñaLó que el
Acuerdo N° 1632-11-850220 , estableció derechamente que no pueden incluir­
se en las cesiones o sustituciones , aquellos créditos que se hubieren
reprogramado con recursos del Banco Central , y omitió incorporar una
norma semejante a la que establece el N° 5 del Acuerdo N° 1592-12-840816 ,
por los probables problemas operativos.

La Dirección de Política Financiera también ha hecho presente
que en mérito del objetivo del Acuerdo N° l632-11-850220 y no existiendo
un doble financiamiento para las instituciones financieras , es convenien­
te modificar lo establecido en este 6ltimo Acuerdo, en lo relativo a
créditos reprogramados .

Por 61 timo, en la pen6ltima oración de la letra b ) del N° 3,
punto 1 del Acuerdo N° 1632-11-850220 , se incurrió en un error al expre­
sar : "En este caso , el Banco Central pagará el precio que corresponda ,
mediante la suscripción de un pagaré nominativo expresado en Unidades de
Fomento ." toda vez que debe decir : "En este caso , el Banco Central pagará
el precio que corresponda en dinero efectivo el que será invertido por la
Institución Cedente en un pagaré emitido por el Banco Central , nominativo
y expresado en Unidades de Fomento ."

Se somete , por tanto , a consideración del Comité Ejecutivo las
modificaciones a introducir al Acuerdo N° 1555-07-840209 , como también ,
las correcciones que es necesario efectuar de acuerdo a lo sefialado
precedentemente.

Finalmente , el seffor Fiscal hizo presente que esta proposición
fue analizada , previamente , en reunión sostenida por el Vicepresidente de
este Banco y los Directores de Polít ica Financiera y de Operaciones con
el Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras y pe rsonal de la
misma .

El seffor Presidente hizo presente que una vez puestas en
vigencia estas normas , la Dirección de Política Financiera deberá ir
analizando las variables de tipo económico que se vayan presentando con
motivo de la aplicación misma de ellas y mantener informado al Comité

Ejecutivo sobre la materia .
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El Comité
Consejo Monetario en
acordó lo siguiente :

Ejecutivo teniendo presente lo dispuest o por el
su Sesión N° 35 , celebrada el 13 de mayo de 1985 ,

1 .- Agregar los siguientes nuevos números al Acuerdo N° 1555-07-840209 :

6.1.- "No obstante lo dispuesto en los números 3.3 letra a ) y 7 del
Acuerdo N° 1466-03-820903 Y sus modificaciones , las ins ti t uciones
cedentes podrán requerir e n las fechas de los respectivos venc i ­
mientos , el acceso al diferencial establecido en dicho Acuerdo , po r
aquellas colocaciones ; pactadas , expresadas o rea j ustables en
moneda extranjera , incluídas en la cartera cedida , que tengan
derecho a ese diferencial, siempre que se trate de créditos consi­
derados irrecuperables por la Superintendencia de Bancos e Institu­
ciones Financieras . Por el importe recibido por concepto del
diferencial cambiario , que se considera una recuperaci ón de crédito
que rebaja la obligación de recompra , la institución financiera
cederá otros crédi t os de su cartera de colocaciones , por una suma
equivalente , manteniéndose inalterado el monto de la obligación de
recompra del respectivo contrato de compraventa ."

6.2 .- "Las instituciones financieras podrán reemplaza r los créditos
cedidos ; pactados, expresados o reajus tables en moneda ext r an jer a
por nuevos créditos en moneda corriente chilena , o to r gados al mi smo
deudor , los que continuarán vendidos al Banco Ce n tral de Chile .
Esta facultad podrá ejercerse siempre que el l a se inserte en e l
tratamiento financiero definitivo acordado c on l os respectivos
deudores y se realice no antes del vencimiento de l crédito ; pact a­
do , expresado o reajustable en moneda ext ranjera . Igualmente , en
este caso , las instituciones financieras podrán hace r uso d e l a
facultad que se seffala en el N° 6 .1 , cuando l os c r éditos cedidos
tengan acceso al diferencial cambiario del Acuerdo N° 1 466-03­
820903 y sus modificaciones . Por el importe recibido por concepto
del diferencial cambiario , que se considera una recuperaci ón de
crédito que rebaja la obligación de recompra , la institución
financiera cederá otros créditos de su cartera de colocaciones por
una suma equivalente , manteniéndose inalterado el monto de la
obligación de recompra del respectivo contrato de compraventa ."

6 .3. - "Sin perjuicio de lo dispues to en el numeral 2 .1 del Acuerdo N°
1555-07-840209, los saldos de las diversas carteras vencidas;
pactadas, expresadas o reajustables en moneda ext ranjera , con
derecho al tipo de cambio preferencial, de que trata el Acuerdo N°
1466-03-820903 Y sus modificaciones , se determinarán por su equiva­
lente en moneda corriente , al valor de dicho tipo de cambio ,
vigente a la fecha de venta o cesión. La institución cedente podrá
requerir el correspondiente diferencial cambiario al momento de
efectuar la cesión ."

6.4.- "Las instituciones financieras que hayan vendido créditos en
conformidad al Acuerdo N° 1555-07-840209 Y sus modificaciones;
podrán adquirir del Banco Central de Chile "Certificados de
Depósito Expresados en Dólares de los Estados Unidos de Am ér í.c a ",
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hasta por el monto de la parte de la cartera cedida conforme al
referido Acuerdo; pactada, expresada o reajustable en moneda
extranjera, que se mantenga vendida.

Las instituciones financieras destinarán a la compra de estos
certificados, los "Pagarés Dólar Preferencial" , que hubieren
recibido como producto de las operaciones a que se refiere este
Acuerdo, los "Pagarés Expresados en Unidades de Fomento" adquiridos
con los recursos provenientes de aquella parte de la cartera
vendida, que fue pagada al contado, en conformidad al Acuerdo N°
1555-07-840209 Y sus modificaciones, o bien , con recursos propios .

Las características de los "Certificados de Dep6sito Expresados en
Dólares de los Estados Unidos de América" que emitirá el Banco
Central de Chile, a que se refiere este número , serán las siguien­
tes:

a) intransferibles ;

b) devengarán intereses equivalentes a la tasa LIBO . La tasa LIBO
en d61ares de los Estados Unidos de América a utilizar será la
tasa de interés anual, (base 360 días), a la cual se ofrecen
dep6sitos en d6lares de los Estados Unidos de América a ciento
ochenta días plazo a bancos de primera clase en el mercado
interbancario de Londres , Inglaterra, el día hábil bancario
anteprecedente al primer día de cada período de intereses .
Para estos efectos , se aplicará la tasa LIBO que sea informada
por la Gerencia Internacional del Banco Central de Chile como
vigente dicho día y que deberá corresponder a la tasa LIBO que
informe "Reuter Limitada" a las 11 : 00 horas A.M. de Londres ,
Inglaterra , el día en cuestión . Si no existiere tal cotizaci6n
por ser feriado el día que deba considerarse para la fijaci ón
de la tasa de interés aplicable o por cualquier otro motivo no
fuere posible fijar dicha tasa por alguna circunstancia que
afecte al mercado interbancario de Londres dicho día , se
utilizará la cotización del tercer día hábil bancario antepre­
cedente al primer día de cada período de intereses ;

c ) plazo 5 años , renovable por igual período, con rescate parcial
o total que se hará efectivo al momento de la recompra de los
respectivos créditos cedidos o cuando deban servirse obligacio­
nes contraídas con el exterior.

2.- Sustituir el número 3 del Acuerdo N° 1592-12-840816, por el si­
guiente:

"3. - Las respectivas Juntas de Accionistas determinarán la propor­
ción de los nuevos aumentos de capital que se destinarán a ejerci­
tar la opción a que se refiere el N° 1 de las presentes normas .
Los excedentes correspondientes a dicha proporci6n se aplicarán
íntegramente al cumplimiento de la obligación de recompra de
cartera. En el caso de que los aumentos de capital contemplen la
emisión de acciones preferentes, los excedentes, destinados al pago
de dividendos, no estarán afectos a lo establecido en este número,
siempre que el monto de los dividendos de tales acciones no sea
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superior al 30% de los excedentes de la respectiva ent idad , a j usta­
dos por la proporción que exista ent re el número de a cc iones
preferidas y el númer o total de acciones que estén emi tidas a l
término del ejercicio cuyo excedente corresponda reparti r . Las
acciones que no estén totalmente pagadas se considerarin s610 por
la parte pagada para calcular dicha proporción ."

3 . - Sustituir la pen última oraci6n de la letra b) , del número 3, del
punto 1 , del Acuer do N° 1632-11-850220 , por l a s iguiente :

"En este caso , e l Banco Central pagari el precio que cor responda en
dinero efectivo el que será invertido por la Institución cedente en
un pagaré emitido por el Banco Central , nominativo y expresado en
Unidades de Fomen t o , "

4 .- Reemplazar el pirrafo segundo del punto II del Acuerdo N° 1632-11­
850220 , que modifica Acuerdo N° 1555-07-840209 , por el siguiente :

"Aquellas instituciones financieras que hayan cedido c r édi t os de su
cartera de colocaciones , vencida o r i es gosa, al Banco Central de
Chile según lo dispues to en el Acue rdo N° 1555-07-840209 , Y cuyos
deudores hubieren r e pr ogr amado sus obligaciones conforme a las
normas de los Capítulos ILB .5 , ILB .5 .3 , ILB .5 .4 Y ILB .5 .5 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile , es tarán
obl i gada s a prepagar a éste los refinanciamientos a que se r efie r en
los citados Capítulos o a sustituir él o los créditos reprog ramados
por otros créditos . Sin embargo , todos estos c rédi t os~ podrán
estar reprogramados con r ecur s os del Banc o Centra l , en aquella
parte en que el monto t otal de los c r édi t os re programados y ce didos
no exceda de la parte del saldo del pr ecio pagado co n l e tra de
cambio" .

1649-02-850524 - Anticipos de indemnización para afrontar gastos origina ­
dos por el sismo del 3 de marzo de 1985 - Memorindum N° 112 de la Direc­
ción Administrativa .

El seffor Director Administrativo sometió a consideración del
Comité Ejecutivo , 18 solicitudes de anticipo de indemnización voluntaria ,
presentadas por funcionarios que sufrieron daBas en su propiedad con
motivo del sismo del 3 de marzo de 1985, y que no tienen capacidad de
pago para acogerse a los beneficios del Acuerdo N° 1636-01-850312 , o
porque el costo de las reparaciones a efectuar es superior al monto del
préstamo que establece dicho Acuerdo .

El Comité Ejecutivo acordó aprobar las solicitudes de anticipo
de indemnización que se indican a continuaci6n :

Sra. CORINA ALVAREZ ITURRIETA, anticipo de $ 112 .557 . - que corresponde a l
pago de 53 días de un total de 330 días de su indemnizaci ón t otal a l 14
de mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad de
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Sr . VICTOR BERNAL GUAJARDO , ant i ci po de $ 115 .300.- que corresponde al
pago de 55 días de un t otal de 750 días de su indemni zación total a l 14
de mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sra . CARMEN BARAONA REYES , anticipo de $ 83 .831.- que corresponde al pago
de 45 días de un total de 240 días de su indemnización total al 6 de mayo
de 1985 , para efectuar r e pa r a ci ones en su propiedad de

Sra . MARIA ELENA FERNANDEZ MURILLO , antici po de $ 101. 674 .- que corres­
ponde al pago de 48 días de un t otal de 510 días de s u indemnización
total al 14 de mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad
de

Sra . MARTA LIRA VALDES , anticipo de $ 176 .478 . - que corresponde al pago
de 105 días de un total de 360 días de su indemnización total al 14 de
mayo de 1985 , para efec tuar reparaciones en su propiedad de

Sr . JUAN SARAVIA CORTES , anticipo de $ 123 .99E .- que cor responde al pag o
de 105 días de un total de 360 dí a s de s u inde mnización to t al a l 14 de
mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su pr opiedad de

Sr . VICTOR CALDERON YAÑEZ , anticipo de $ 200 .440 .- que corresponde al
pago de 126 días de un total de 450 días de su indemnización total al 9
de mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr . VICTOR SOTO RIVERaS , anticipo de $ 125 .219 . - que cor responde al pago
de 51 días de un total de 570 días de su indemnizaci ón t ota l a l 1 4 de
mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en s u propiedad de

Sra. VICTORIA TORO REYES , anticipo de $ 81 .194 .- que corresponde al pago
de 35 días de un total de 360 días de su indemnización total al 14 de
mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr . JUAN VILLARROEL SALAZAR , anticipo de $ 286 .510 . - que corresponde al
pago de 180 días de un total de 540 días de s u indemnización total al 17
de mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr . NIGUEL SEPULVEDA POIRIER, anticipo de $ 85 .019 . - que corresponde al
pago de 42 días de un total de 360 días de su indemnización total al 17
de mayo de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr . LUIS SANCHEZ MORA , anticipo de $ 178 .661 .- que corresponde al pago de
86 días de un total de 330 días de su indemnización t otal al 17 de mayo
de 1985 , para efectuar reparaciones en su propiedad de calle
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Sr. JUAN RIVERA FLORES, anticipo de S 198.704.- que corresponde al pago
de 110 días de un total de 540 días de su indemnización total al 17 de
mayo de 1985, para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sra. TERESA PATRICIA MIX PEIRANO, anticipo de S 170.233.- que corresponde
al pago de 108 días de un total de 450 días de su indemnización total al
17 de mayo de 1985, para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr. SERGIO LOPEZ ZAMORANO, anticipo de S 109.385.- que corresponde al
pago de 56 días de un total de 390 días de su indemnización total al 17
de mayo de 1985, para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr. JOSE LATOJA RIVEROS, anticipo de S 362.447.- que corresponde al pago
de 210 días de un total de 570 días de su indemnización total al 17 de
mayo de 1985, para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr. CARLOS BASAUL POBLETE, anticipo de S 82.032.- que corresponde al pago
de 43 días de un total de 570 días de su indemnizaci6n total al 17 de
mayo de 1985, para efectuar reparaciones en su propiedad de

Sr. MARIO FUENTES MEZA, anticipo de S 186.673.- que corresponde al pago
de 90 días de un total de 330 días de su indemnización total al 17 de
mayo de 1985, para efectuar reparaciones en su propiedad de

Los anticipos que se han convenido con los funcionarios indica­
dos precedentemente, deberán quedar incorporados en sus Contratos de
Trabajo y deberán considerarse, en la oportunidad que corresponda, para
el cálculo de la indemnizaci6n total que a cada uno le corresponda, de
acuerdo a 10 dispuesto en la Ley N° 18.372 de 17 de diciembre de 1984.

1649-03-850524 - Reglamento Administrativo Interno - Reemplaza Título V
del Capítulo XXII - Memorándum N° 113 de la Direcci6n Administrativa.

El Director Administrativo propuso a continuación, reemplazar
el Título V del Capítulo XXII del Reglamento Administrativo Interno que
se refiere a la calificaci6n de desempef'lo de los funcionarios del Banco
Central.

Sobre el particular, informó que las modificaciones que se
propone introducir al actual sistema de calificaci6n, son las siguientes:

Volver a utilizar notas en lugar de letras, las que estarían dividi­
das en: 7; 6,5; 6; 5,5; 5 y 3, para evaluar el desempef'lo de las
personas, hecho que da más transparencia al sistema por cuanto
permite que el calificador pueda informar al interesado el puntaje de
su calificación;
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Delegar en el jefe directo de una unidad la aplicación del sistema de
calificación, él que deberá responder por las decisiones que adopte
en esta materia;

Modificar los integrantes de la Junta Calificadora de las pautas 4, 5
Y 6 que estará formada por el Director Administrativo, Gerente de
Personal, Tesorero General, Gerente Administrativo y un abogado C;

Suprimir la Junta de Apelaciones, otorgándole a cada Junta Califica­
dora la atribución de resolver sobre las apelaciones que presenten
los empleados. Las reconsideraciones de las calificaciones asignadas
por el calificador y modificadas por la Junta Calificadora de las
pautas 1, 2 Y 3, Y aquellas calificaciones inferiores a 490 puntos
serían resueltas por el Comité Ejecutivo. Asimismo, corresponderá a
la Junta Calificadora de dichas pautas, la reconsideraci6n de las
modificaciones introducidas por la Junta Calificadora de las pautas
4, 5 Y 6.

El Comité Ejecutivo acordó reemplazar el Título V "Calificación
de Desempefio" del Capítulo XXII del Reglamento Adminis trativo Interno,
por el que se acompaña a la presente Acta y forma parte integrante de
ella.

1649-04-850524 - Banco Central de Chile - Modifica estructura orgánica ­
Memorándum N° 113 de la Dirección Administrativa.

El sefior Director Administrativo propuso modificar la estructu­
ra orgánica del Banco Central, otorgándole a la Unidad de Desarrollo y
Operación de Sistemas, la categoría de Gerencia, y a sus distintas áreas
el rango de Departamento. Hizo presente que esta modificación es necesa­
ria dado el fuerte crecimiento que ha tenido la información computacional
que se debe proporcionar a las distintas unidades del Banco Central.

El sefior Gerente General agregó al respecto, que la proposición
de subir de categoría a la referida unidad, que estaba a nivel de Depar­
tamento, se basa en la importancia que tiene en el Banco el apoyo compu­
tacional que pres ta dicha Unidad y en la calificación del personal que
tiene a su cargo. El Comité de Evaluación, luego de analizar las funcio­
nes y descripciones de cargo, propuso asignarle categoría de Gerencia,
opinión con la cual la Gerencia General concordó, razón por la cual, se
somete a consideración del Comité Ejecutivo.

En relación con Informática, el sefior Presidente sefialó que el
Comité Ejecutivo recibi6 informaci6n de la labor que se estaba desarro­
llando en dicha área, a raíz de lo cual se dispuso, en su oportunidad,
que se requiriera de las distintas direcciones, las necesidades que ellas
tenían en procesamiento computacional, a objeto de fijar un plan de
desarrollo informático para el presente afio. El sefior Gerente General se
abocó a esta labor y una vez que ella estuvo finalizada se vio la necesi­
dad de adecuar la actual Planta del área de informática.

Agregó que, tal como lo ha manifestado el señor Gerente Gene­
ral, se trata de un reconocimiento a un crecimiento bastante explosivo
que ha tenido el área y que se espera continuará durante el afio . Hizo
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presen te el s eño r Presiden te, que el Banco Central es tá realizando un
gran esfuerzo económico para resolver los problemas de informática y ello
requiere el concurso, la voluntad y el interés de los Directores para que
este esfuerzo tenga éxito . Por este motivo solicitó encarecidamente a
los sefiores Directores que otorgaran preferencia al área de informática
porque ello va a permitir resolver los problemas de cada Dirección , como
también, problemas de personal y , fundamentalmente, permitirá que el
Banco Central cuente con información completa y oportuna sobre aquellas
materias presupuestadas para información computacional.

El s eño r Gerente General agregó que el éxito que pueda tener
esta Unidad, depende en gran medida de los usuarios . El programa que se
elaboró de acuerdo a los requerimientos de cada Dirección , fue aprobado ,
después de algunas correcciones , en base a dichas necesidades , de tal
manera que nuevas aplicaciones se analizarán en el entendido que deberán
efectuarse rebajas o supresiones a las ya aprobadas.

El Comité Ejecutivo acordó 10 siguiente :

1 . - Efectuar las siguientes modificaciones a la estructura orgánica del
Banco Central de Chile , a contar del l° de junio de 1985 :

1.1 ELIMINACION DE UNIDADES , CARGOS Y PLAZAS:

Se elimina la Unidad de Desarrollo y Operación de Sistemas , con
sus correspondientes Areas y Secciones , los cargos de jefatura
respectivos y las plazas que se indican en las categorías que se
sefialan :

CATEGORIA CARGO PLAZAS- - -
6 JEFE UNIDAD DESARROLLO Y OPERACION DE SISTEMAS 1
7 JEFE AREA DESARROLLO DE SISTEMAS 4
7 JEFE AREA OPERACIONES 1
8 JEFE AREA ORGANIZACION y METODOS 1
9 JEFE SECCION OPERACIONES 1

TOTAL PLAZAS 8

1 .2 CREACION DE UNIDADES , CARGOS Y PLAZAS :

1 .2 .1 Se crean las Unidades que se indican :

a) GERENCIA DE SISTEMAS , dependiente de la Dirección
Adminis tra tiva.

b) DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS, dependiente de la
Gerencia de Sistemas.

c) DEPARTAMENTO PROCESAMIENTO DE DATOS , dependiente de la
Gerencia de Sistemas .

d) SECCION OPERACIONES , dependiente del Departamento
Procesamiento de Datos .
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e) DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION y METODOS, dependiente de
la Gerencia de Sistemas.

1.2.2 Se crean los cargos de Jefatura y las Plazas en las
Categorías que se señalan:

CATEGORIA CARGO

4 GERENTE DE SISTEMAS
6 JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS
7 JEFE DEPARTAMENTO PROCESAMIENTO DE DATOS
7 JEFE DEPARTAMENTO ORGANIZACION y METODOS
7 ANALISTA - PROGRAMADOR D
9 JEFE SECCION OPERACIONES

TOTAL PLAZAS

PLAZAS

1
1
1
1
3
1

8

2.- Aprobar la nueva estructura orgánica de la Dirección Administrativa ,
y las descripciones , funciones y requisitos de cargo de la Gerencia
de Sistemas y sus respectivas unidades , que se acompañan a la presen­
te Acta y forman parte integrante de ella, las que deberán incorpo­
rarse al Manual de Organización y Funciones .

3.- Facultar al Director Administrativo para efectuar las modificaciones
al Organigrama del Banco Central , y a la Planta contenida en el
Título I Capítulo XXII del Reglamento Administrativo Interno .

1649-05-850524 - Nombramientos y Ascensos - Memorándum N° 115 de la
Dirección Administrativa.

El señor Director Administrativo propuso designar en el cargo
de Agente de la Oficina de Punta Arenas , al señor Luis Pollarolo; en el
cargo de Jefe Departamento Administración de Personal , al señor Nibaldo
Schonffeldt y en el cargo de Jefe Departamento Exportaciones , al señor
René Chateau. Hizo presente que con estas designaciones se completarían
los nombramientos hasta el nivel de Jefe de Departamento , faltando
solamente algunas jefaturas de sección .

El Comité Ejecutivo acordó lo siguiente, a contar del 1 ° de
junio de 1985 :

1.- Ascender al señor LUIS FOLLAROLO VILLA, encasillándolo en la Catego­
ría 7, Tramo J, con una remuneración única mensual de $ 247.894 .-, Y
nombrarlo Agente de la Oficina de Punta Arenas .

Ascender al señor NI BALDO SCHONFFELDT DE CELIS, encasillándolo en la
Categoría 7, Tramo G, con una remuneración unlca mensual de $
202 .273 .-, Y nombrarlo Jefe Departamento Administración de Personal .

2.- Cursar el siguiente nombramiento:

Se nombra al señor RENE CHATEAU SPENCER, Jefe Departamento Exporta­
ciones , manteniendo su actual encasillamiento y remuneración.
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Memorándum N° 081 de la Dirección de
Capítulos IV Y XI del Compendio de Normas de

Cambios Internacionales
1649-06-850524 - Modifica

Operaciones.

El seffor Director de Operaciones sometió a consideración del
Comité Ejecutivo , un proyecto de acuerdo tendiente a modificar los
requisitos de determinados códigos de egreso de los Capítulos IV y XI del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales.

Sobre el particular , informó que una de las modificaciones
incide en el código 25 .13 .05 del Capítulo XI de dicho Compendio y
consiste en eliminar la exigencia de consulta previa al Banco Central ,
establecida en el último inciso de dicho código , cuando se trata de
primas de seguros o de reaseguros correspondientes a operaciones de
exportación siempre que la respectiva venta incluya el seguro .

Otra de las modificaciones propuestas, dice relación con el
código 25 .16 .07 del mismo Capítulo que se refiere a recompra de divisas
liquidadas por retornos de exportaciones , y consiste en exigir que en la
respectiva planilla de operación de cambios de comercio invisible se
identifiquen, con sus números y fechas, las exportaciones o reexportacio­
nes con cargo a las cuales se efectúa la recompra, ello con el objeto de
facilitar su fiscalización .

Asimismo , se propone una modificación al concepto N° 2 del
código 25.31 .03 , del Capítulo XI que se refiere a remesas por recaudacio­
nes consulares causadas por actuaciones relacionadas con operaciones de
exportación , consistente en especificar como requisito para la venta , el
hecho de presentar un certificado consular que indique el monto y origen
de la remesa , o bien fotocopia de la documentación visada . También se
agregaría al mismo código, tanto en el Capítulo IV como en el XI , un
requisito por medio del cual los bancos intervinientes deberán entregar
las divisas correspondientes a estas remesas en cheques nominativos a
favor del respectivo consulado .

Por último, se propone modificar los requisitos del código
25 .33.08 de los Capítulos ya citados , a fin de que éstos queden regulados
en mejor forma para la venta y envío al exterior de moneda extranjera a
funcionarios públicos, exigiéndose que quien es té trami tando la remesa
por cuenta del respectivo funcionario público , presente un certificado de
la repartición a que ese funcionario pertenece , sobre la renta que
corresponde a ese empleado y a su permanencia en el exterior .

Hizo presente el seffor Pollmann que la Fiscalía está de acuerdo
con las modificaciones propuestas .

El Comité Ejecutivo acordó efectuar las siguientes modificacio­
nes al Compendio de Normas de Cambios Internacionales en los Capítulos
que se indican:

CAPITULOS IV Y XI

l. - Agregar como segundo párrafo en los requisi tos
"Recompra de divisas liquidadas por retornos
siguiente:

del código 25 .16.07
de exportación", lo
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"Deberá i ndica r en e l r ubr o "Observaciones " de la Plani lla de Ope ra ­
ción de Cambios Comercio Invisible , los números y fechas de acepta ­
ción de las Declaraciones de Exportación o Reexportaci ón que corre s ­
pondan" •

2.- Agregar el siguiente requisito , para el concepto N° 1 del c ódigo
25 .31.03 del Capítulo IV , y para los conceptos N°s . 1 y 2 del mismo
código del Capítulo XI :

"Las divisas , deberán ser entregadas en cheque nominat ivo a favor del
respectivo Consulado ."

3. - Reemplazar la letra a ) de los r eq ui s itos del c ódigo 25 .33 .08 "Remun e ­
raciones en moneda extranjera a funciona rios públicos en el exte­
rior" , por la siguiente :

"a) Deberá exigi rse al representante legal en Chile ,
Renta emitido po r el respectivo empleador , o
sueldo en original , y un Certificado que acredite
se encuentra en el exterior . "

CAPITULO XI

Certificado de
liquidación de
que su mandante

1. - Reemplazar la letra a ) de los r equi s i tos del conce pt o "Pr ima de
Seguro " del código 25 .13 .05 "Servicios de Seguro " , po r la siguien te :

"a) Deberá exigirse copia de la póliza o nota de cobro con el detalle
de lo asegurado y monto de la prima . En el caso de seguros de
exportación , deberá exigirse copia del Informe de Exportación o
de la Declaración de Exportación , que permita acredi ta r que l a
cláusula de venta incluye el seguro . "

2 . - Agregar dentro de los r e qu i s i t os para ambos conceptos de l c ódigo
25 .13 .05 "Servicios de Seguro " , lo siguiente :

"Se exceptúa de lo anterior a las operaciones de exportación ."

3 . - Reemplazar el requisi to del concepto N° 2 del código ' 25 .31 .03 "De r e ­
chos Consulares" , por el siguiente :

"Deberán presentar Certificado emitido por el Consulado respectivo ,
que indique el monto y origen de la remesa , o en su defecto , fotoco ­
pia de la documentación visada por el Consulado . "

1649-07-850524 Acceso al mercado de
divisas para cancelar al Manufacturers Hanover Trus t Co . comisiones ~

gastos relacionados con la reestructuración deuda externa - Memorándum N
084 de la Dirección de Operaciones .

El seBor Directo r de Operaciones informó sobre una presentación
de , en l a que solicita acceso al mercado de
divisas para cancelar al Manufacturers Hanover Trust Co . USA, en su
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condici6n de Banco Agente Internacional , comisiones y gastos relacionados
con la reprogramaci6n de su deuda externa , establecidos en el Convenio
Judicial Preventivo suscrito entre y sus acreedores , que se
desglosan de la siguiente manera :

- Comisi6n Flat al Banco Agente
- Comisi6n anual por cada Banco participante (16 bancos

a USS 2.200.-)
- Gastos varios período 01 .01 .85/31 .03 .85

- Total

USS 60 .000,00

USS 35 .200 ,00
US S 10 .863 ,08

us iJ 106 .063 ,08

El Comité Ejecutivo acord6 facultar al Director de Operaciones
para autorizar a el acceso al mercado de
divisas, por la suma de USS 106 .063 ,08, con el objeto de cancelar al
Manufacturers Hanover Trust Co. de Nueva York , en su calidad de Banco
Agente, comisiones y gastos relacionados con la reprogramaci6n de su
deuda externa, según lo dispuesto en el Convenio Judicial Preventivo
suscrito entre y sus acreedores y que se desglosan de la siguien­
te forma:

- Comisi6n Flat al Banco Agente
- Comisi6n anual por banco participante

(16 bancos x USS 2.200)
- Gastos período 1

0.1.85
al 31 .3 .85

TOTAL

US $ 60 .000 ,00

US$ 35.200 ,00
USS 10.863 ,08

USS 106.063 ,08

Para perfeccionar es te acceso los interesados deberán presen­
tar, en la Secci6n Aportes de Capital , solicitud de giro bajo el c6digo
25.26.03 "Otras transacciones del Sector Privado" en un plazo no superior
a 30 días a contar de esta fecha.

1649-08-850524 - Modifica Capítulo XIV del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales - Memorándum N° 085 de la Direcci6n de Operaciones .

El seffor Director de Operaciones manifest6 a continuación que
los créditos Art . 14

0
contemplan la posibilidad de ser prorrogados

libremente entre acreedor y deudor y , a través de este mecanismo , quedar
fuera del período de congelamiento que tienen estos créditos en el cual
no se puede remesar durante 90 días con vencimiento al próximo 30 de
junio. Agregó que se puede dar la posibilidad de que uno de estos
créditos sea prorrogado hasta julio, precisamente para quedar fuera de
este congelamiento y traer un nuevo crédito en condiciones iguales o
mejores al crédito antiguo y prepagar el anterior . En esta situaci6n ,
puede suceder que el nuevo crédi to sea, por ejemplo, 10 días mejor en
condiciones de plazo, con lo cual se produce la entrada del nuevo crédito
para prepagar el anterior y , posteriormente , el pago del otro crédito
queda fuera de la reestructuración .
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Con e l fin de e vi ta r que se presenten situaciones c omo la
sefialada , de hech o ya hay do s casos , s e propone modificar el Capí t ul o XI V
del Compendio de Normas de Cambios Internacionales en su parte per tinente .

Se intercambiaron diversas opiniones al respecto , después de l o
cual , e l Comité Ejecutivo acordó modificar la letra a) del número 9 del
Título I de la letra A. del Capítulo XIV del Compendio de Normas de
Cambios Internacionales , en la siguiente forma :

Intercalar , en el i nc iso primero , la palabra "promedio " e nt re las
expresiones "plazo " y "residua l " y agrega r , a l fina l del mismo, lo
siguiente :

" No obstante , si el nuevo crédito que se ingresa está destinado a
prepaga r un crédito ingresado con anterioridad al 1 ° de feb rero de
1983 , éste deberá contemplar un período de gracia mínimo de seis
afios , contados desde su ingreso , para las amo rtizaciones de capital ,
sin perjuicio que su plazo promedio debe r á se r igual o supe r i or al
plazo promedio residual del crédito que se paga , y , en todo caso , no
inferior a nueve afios . "

1649-09-850524 Autor iza acceso a l me rca do de
divisas para participar en Reestructuración Deuda Externa de la Rep 6b1ica
Argentina - Memorándum N° 086 de la Di rección de Operaciones .

El Di rector de Operaciones dio cuenta de una presentación del
Administrado r Provisional del e n la que hace presente
que la República Argentina ha iniciado el pr oceso de r eest r uctur ación de
su deuda externa , tanto pública como privada , y qu e de ntro de l o s linea­
mientos generales se considera un aporte de "dinero fresco " po r par te de
aquellas entidades que tuvieren algún crédito financiero vigente al 30 de
junio de 1982 .

El tenía , a esa fecha , vigentes un c r édi to
por USS 5 .000.000 . -, otorgado al
con fecha 3 de diciembre de 1981 con vencimiento al 1° de junio de 1982 ,
e l que ha sido renovado sucesivamente por pe ríodos de 90 días , y ot ro
c r é d i t o por US$ 2 .500 .000 .- , otorgado al Banco Río de la Plata con fecha
19 de abril de 1982 , con vencimiento al 19 de junio de ese mismo afio ,
renovado al 15 de octubre , fecha en la que fue cancelado .

De acuerdo a lo informado por el peticionario , estos préstamos
se otorgaron en base a la autorización que tenían los bancos nacionales
para participar en créditos sindicados concedidos a entidades bancarias
del extranjero .

Ma n i f i e s t a , además , que siguiendo las pautas de la reest ructu­
ración argentina , deben aporta r la suma de US$ 1. 256 . 250 . -, correspon­
diente al 16 ,75% de sus acreencias al 30 de junio de 1982 , po r 10 que
solicitan autorización de acceso al mercado bancario de divisas .
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El Comité Ejecutivo acord6 autorizar al
acceso al mercado bancario de divisas hasta por la suma de US $
1. 256. 250. -, con el objeto de permitirle participar en el proceso de
reestructuraci6n de la deuda externa de la República Argentina .

Para formalizar lo anterior ,
directamente en este Banco Central de
presente autorizaci6n .

deberán adquirir
Chile, adjuntando

las divisas
copia de la

Al respecto y teniendo en consideraci6n que lo anterior es
producto de las negociaciones que se están llevando a cabo entre la
República Argentina y sus acreedores para la reestructuraci6n de la deuda
externa de dicho país, la presente autorizaci6n deberá atenerse a las
condiciones de plazo y tasas de interés que en definitiva correspondan
como consecuencia de la referida reestructuraci6n , las que deberán ser
oportunamente informadas por el a este Banco Central .

Las divisas que obtenga el en pago del
crédito, deberán ser vendidas en cada oportunidad al Banco Central .

La presente autorizaci6n se otorga sin perjuicio de la que debe
obtenerse de parte de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

1649-10-850524 - Ratifica autorizaciones de acceso al mercado de divisas
otorgadas por la Direcci6n de Operaciones a firmas que se indican .

El señor Santigo Pollmann someti6 a ra tificaci6n del Comité
Ejecutivo las autorizaciones de acceso al mercado de divisas otorgadas
por la Direcci6n de Operaciones a las siguientes empresas , con los plazos
de validez que se indican en cada caso y por los montos que se señalan :

MONTO PLAZO

(Para pagar a Bergens Skibsassuranse
Forning, seguro de 6 cascos de naves
pesqueras y su maquinaria)

(Para pagar a Consorcio Nacional de
Seguros S.A. , seguro de 27 cascos
pesqueros de alta mar, maquinarias,
redes e instalaciones)

(Para pagar a Cruz del Sur S.A. ,
seguro de 4 cascos de aviones y
riesgos propios de la actividad de
aeronavegaci6n)

US$

US$

US$

48.600 ,-

47 .930,13

20.539,43

Solic . Giro

Solic . Giro

Solic . Gi ro



BAl reo
s A

E TRAL D E e HI LE
TIA G O

Sesión ~o 1. 649
24.5 .85 16.-

MONTO PLAZO

Industria Azucarera Nacional S.A .•
IANSA

(Para pagar a E. F. Hutton and Co.
Inc .. asesoría técnica por servicios
específicos. tales como. entrega
peri6dica de informaci6n comercial y
técnica del mercado azucarero. cam­
bios y oportunidades dentro de éste .
legislación de Estados Unidos al
respecto . etc .)

Empresa Nacional del Petr61eo-Maga11a­
nes

(Para pagar aquesta Corporation.
asesoría técnica para la evaluaci6n
de la potencialidad productiva en el
distrito Springhi11 a través de la
estimulación mediante fracturación
de pozos)

Empresa Nacional del Petróleo-Magalla­
nes

(Para pagar a la firma de Ingenieros
Consultores Earl and Wright . aseso­
ría técnica por los es tudios preli­
minares de costos de fabricaci6n.
ins t aLac í ón , cálculo de peso de
futuras plataformas que se instala
rán en costa afuera de Valdivia)

Empresa Nacional del Petróleo-Maga11a­
nes

(Modifica autorización N° 017272. de
15 de octubre de 1984 . en el sentido
de pagar incorporación de un nuevo
s Lsmé l.ogo seflior de nivel III. por
un período de seis meses y además
por la ampliaci6n de plazo por 2
meses para los sismólogos ya autori­
zados . en la asistencia técnica para
el uso y operación del Centro de
Procesos de Datos Sísmicos consis­
tente en un sistema TlMAP IV adqu,!.
rido por ENAP)

US$

US$

US$

US$

50.000 .-

47 .227 . -

73.800 . -

57 .515.48

30 .4 .86

30 .6 .85

30 .9 .85

30 .11 .85

Empresa Nacional del Pe tróleo-Maga11a­
nes

(Modificación al Contrato de Arren­
damiento de la plataforma de perfo­
ración Diamond M Magallanes . autori ­
zado en Acuerdo N° 1242-10-781108 .
en las condiciones que se estipulan
en Addendum N° 1) US ::! 17 .000 .-

máximo diario 30 .6 .88
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MONTO PLAZO

Biblioteca del Cong reso Nac ional
(Para pagar Ira . cuota de un t otal
de USS 80 .000 .- de suscripci6n ,
compra de libros y publicaciones
peri6dicas que se adqui rirán en el
curso del afio 1985)

Universidad de Tarapacá
(Para pagar s uscripci ones y adquisi­
ci6n de material bibliográfico des­
tinado a la Biblioteca de la Unive r
sidad)

(Para pagar gastos de estadía , ho­
tel , movilización interna , etc . , que
demanda la permanencia en Montevi­
deo , Uruguay , aproximadamente por
una semana , de s u prime r equipo
de futbol )

US $

USS

US $

50 .000 , -

24 .855 , -

8 .000 , -

Sol i c . Gi r o

Solic . Giro

30 .6 .85

El Comité Ejecutivo ratific6 las autorizaciones de acceso al
mercado de divisas detalladas precedentemente .

1649-11-850524 - - Cesi6n y capitalizaci6n de
crédito externo Crocker National Bank , a Overseas Leasing Inc .
Memorándum N° 1168 de la Direcci6n Inte r nac i ona l.

El sefior Director Internacional dio cuenta de una presentaci6n
de la firma chilena , de común acuerdo con la
sociedad panamefia Overseas Leasing Inc . , en la que solicita el cambio de
acreedor de un crédito externo.

Sobre el particular , informó que la firma es deudora del
Crocker National Bank , de los Estados Unidos de América , por concepto de
un crédito de US$ 2.500 .000 .- , inscrito bajo el Artículo 14 de l a Ley de
Cambios Internacionales con el N° 11951 , pagadero , de acuerdo a s u actual
registro, en siete cuotas iguales , con los siguientes vencimientos :

US$ Vencimiento Intereses

357 .142 ,86 10 .10 .84 LI BaR + 1,75%
357 .142 ,86 07 .11. 84 LIBaR + 1 ,75%
357 .142 ,86 07 .05 .85 LIBaR + 1 , 75%
357.142 ,86 07 .11.85 LIBOR + 1 ,75%
357 .142,86 07 .05 .86 LIBaR + 1 ,75%
357 .142 ,86 07 .11.86 LIBaR + 1 ,75%
357 .142,84 07 .05 .87 LIBaR + 1 ,75%
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Las cuotas correspondientes hasta el presente mes de mayo, han
sido prorrogadas en su pago, encontrándose dichas cuotas vencidas y
pendientes de pago a la fecha . El saldo de capital del crédito asciende,
por tanto, a USS 2.500.000.- más intereses por USS 273.321,62.-, excluí­
dos los recargos por penalidad, al 7.05.85.

La sociedad panamefia Overseas Leasing lnc. desea adquirir dicho
crédito y capitalizarlo en la empresa deudora , de acuerdo a la letra e)
del artículo 2° del 0 .1. N° 600, de 1974 , para lo cual se solicita la
autorizaci6n de este Banco Central para efectuar el correspondiente
cambio de acreedor .

De acuerdo a la presentación de los interesados , Overseas
Leasin~ lnc. acordaría, en el contrato de inversión extranjera acogido al
D.L. 600 que suscribiría en su oportunidad , las siguientes condiciones
respecto a la remesa del capital y de las utilidades correspondientes a
la capitalización del crédito sefialada:

a) Que la remesa del capital no podrá efectuarse antes de transcurrido
un plazo de diez afios , contado desde la fecha en que se efectúe la
respectiva capitalización del crédito en la empresa deudora ; y

b) Que la remesa de las utilidades líquidas que genere la capitalización
sefialada , no podrá efectuarse antes de transcurrido un plazo de
cuatro años , contado desde la misma fecha indicada en la letra a)
anterior. Las utilidades líquidas generadas por la capitalización
duran te el período indicado, podrán remesarse a contar del quin to
afio, en porcentajes anuales que no excedan del 25% de dicha utili­
dad. Las utilidades líquidas que se produzcan por concepto de la
capitalizaci6n a contar del quinto afio, podrán remesarse libremente.

La empresa deudora manifiesta que el crédito que se capitaliza­
ría califica para acogerse a la modalidad de pago establecida en el
Acuerdo de Comité Ejecutivo del Banco Central N° 1466-03-820903 Y sus
modificaciones, solicitando se le mantenga el acceso a esta modalidad
para las cuotas aún no vencidas del crédito , en las fechas de vencimiento
futuras originalmente pactadas, sefialadas precedentemente , acceso que
sería ejercido acorde al régimen legal entonces vigente al efecto, de
existir éste a esas fechas .

La empresa deudora solicita , además, se le autorice a remesar ,
al Crocker National Bank , todos los intereses atrasados y que se deven­
guen hasta la fecha en que se efectúe la cesi6n del crédito a Overseas
Leasing lnc.

La Dirección Internacional,
operación descrita implica disminuir la
un capital de riesgo sometido a las
propone acceder a lo solicitado .

considerando el hecho que la
deuda externa , transformándose en
condiciones de remesa sefialadas ,

El sefior Fiscal consultó al sefior Mauricio Larraín si la
Direcci6n Coordinaci6n Deuda Externa tendría objeciones para que se
realizara esta operación , respondiendo el sefior Larraín que dado que se
tra ta de una capi talizaci6n y no de un prepago, no habiendo por tanto
acceso al mercado de divisas por adelantado , considera positiva la
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operación. Agreg6 que existen dos maneras de capitalizar un crédito
externo : capitalizarlo directamente , es decir , cambiando el crédito por
capital sin que haya movimiento alguno de divisas , como es este caso , o
darle acceso al mercado de divisas por adelantado al deudor para que éste
a su vez, entregue las divisas al acreedor a objeto de que las ingrese al
país y simultáneamente capitalizarlo .

El Comité Ejecutivo teniendo presente las solicitudes de
, de fechas 2 y 8 de mayo de 1985 , acord6 lo

siguiente:

1.- Dejar constancia de los siguientes antecedentes y autorizar las
operaciones que se indican más adelante.

a) es deudora del Crocker National Bank ,
de los Estados Unidos de América , por concepto de un crédito por
USS 2.500.000 .- , que se encuentra inscrito bajo el Artículo 14
de la Ley de Cambios Internacionales , con el N° 11951 y , acorde
a su actual registro en el Banco Central, es pagadero en siete
cuotas iguales, con los siguientes vencimientos :

USS Vencimiento Intereses

357.142 ,86 10.10.84 LIBaR + 1 ,75%
357 .142,86 07.11. 84 LIBaR + 1,75%
357.142 ,86 07 .05 .85 LIBaR + 1 ,75%
357 .142,86 07 .11. 85 LIBaR + 1 ,75%
357 .142,86 07.05 .86 LIBaR + 1 ,75%
357 .142,86 07 .11. 86 LIBaR + 1 ,75%
357 .142 ,84 07.05 .87 LIBaR + 1 ,75%

Las cuo tas corres pondien tes has ta el presen te mes de mayo han
sido prorrogadas en su pago , encontrándose dichas cuotas venci­
das y pendientes de pago a la fecha . El saldo de capital del
crédito asciende a USS 2 .500 .000 . -, más intereses por US$
273.321 ,62 .-, excluidos los recargos por penalidad , al 7 .05 .85 .

b ) La sociedad panameña Overseas Leasing lnc . desea adquiri r dicho
crédi t o , con el objeto de capi talizarlo en la empresa deudora ,
al amparo de lo dispuesto en el artículo 2° , letra e ) del D.L.
N° 600 , de 1974 , para lo cual se solicita a este Banco Central
la correspondiente autorizaci6n para proceder al cambio de
acreedor .

c ) Hecha la cesión del crédito y registrado éste a nombre de la
sociedad Overseas Leasing Inc , , ésta procederá a capi talizarlo,
en forma íntegra y simultánea, en la empresa deudora, para lo
cual suscribirá , con el Es tado de Chile, un contrato de inver­
sión extranjera acogido a las disposiciones del D.L . N° 600 , de
1974.

d) El inversionista se compromete, según lo manifestado en la
correspondiente solicitud, a acordar , en el contrato de inver-
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sión extranjera D.L. N° 600 que suscriba oportunamente , ciertas
condiciones respecto a la remesa del capital y de las utilidades
correspondientes a la capi talización de crédi to indicada , las
que se seftalan en la letra a) del N° 2 de este Acuerdo .

e) s eñaLa que el crédito que se capitali ­
zaría califica para acogerse a la modalidad de pago establecida
en el Acuerdo de Comité Ejecutivo del Banco Central N° 1466-03­
820903 Y sus modificaciones , solicitando se le mantenga el
acceso a esta modalidad para las cuotas aún no vencidas del
crédito, en las fechas de vencimiento futuras originalmente
pactadas, que se s eñaLan en la letra a) anterior , acceso que
sería ejercido acorde al régimen legal entonces vigente al
efecto, de existir éste a esas fechas.

f) La empresa deudora solicita, además , se le autorice a remesar ,
al Cracker National Bank , todos los intereses atrasados y los
que se devenguen hasta la fecha en que se efectúe la cesión del
crédito a Overseas Leasing Inc.

2.- El Comité Ejecutivo , atendiendo a las condiciones propuestas por los
interesados , detalladas en el N° 1 anterior y que se aceptan , acordó
autorizar el cambio de acreedor solicitado , respecto del crédito a
que se alude en la letra a) del N° 1 precedente , sujeto al cumpli­
miento de las modalidades y condiciones contempladas en este Acuerdo .

a) El nuevo acreedor , Overseas Leasing Inc . suscribirá , con el
Estado de Chile , un contrato de inversi6n extranjera , conforme a
lo dispuesto en la letra e) del artículo 2° del D.L. N° 600 , de
1974 , en el cual se comprometerá a :

i) que la remesa del capital no podrá efectuarse antes de
transcurrido un plazo de diez aftas , contado desde la fecha
en que se efectúe la respectiva capi talización del crédito
en la empresa deudora ; y

ii) que la remesa de las utilidades líquidas que genere la
capi talización señaLada y la reinversi6n de las utilidades
con derecho a ser transferidas al exterior, de acuerdo a lo
dispuesto en el artículo 2° letra f) del D.L. N° 600 durante
los primeros cuatro aftas contados desde la fecha de la
capi talización , s610 podrá efectuarse una vez transcurrido
un plazo de cuatro aftas , contado desde la misma fecha
indicada en el punto i) anterior. Tales utilidades podrán
remesarse a contar del quinto afta , en porcentajes anuales
que no excedan del 25% de dichas utilidades . Las utilidades
líquidas que se produzcan por concepto de la capitalizaci6n ,
a contar del quinto afta, podrán remesarse en conformidad a
las normas generales establecidas en el D.L. N° 600 .

b) El titular del certificado de inscripci6n del crédito capitali­
zado , procederá a devolverlo a este Banco Central , debidamente
cancelado y para su inutilizaci6n .
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c) De efectuarse la capitalización según se indica, la empresa
receptora mantendrá, no obstante, el acceso a la modalidad de
pago prevista en el Acuerdo N° 1466-03-e20903 y sus modificacio­
nes, respecto a las cuotas que, a la fecha de la capitalización ,
estuvieren por vencer, del crédito inscrito con el N° 11951,
susceptible de acogerse a dicha modalidad . El acceso a esta
modalidad podrá ser ejercido en las fechas de vencimiento
originalmente pactadas, que se seffalan en la letra a) del ° 1
anterior, acorde al régimen legal entonces vigente al efecto, de
existir éste a esas fechas.

El derecho de acceso a dicha modalidad de pago por la parte
vencida de los títulos , podrá ser ejercido al momento de capita­
lizarse éste, por el monto que corresponda.

d) Se autoriza a la empresa deudora para remesar al Crocker Natio­
nal Bank todos los intereses atrasados y los que se devenguen ,
hasta el día en que se efectúe la cesión del crédito a Overseas
Leasing Inc.

e) Se ha tomado es te Acuerdo en atención a los compromisos antes
detallados que ha asumido la sociedad Overseas Leasing Inc . , con
respecto al destino que debe dar al crédito de que será titular .

f ) Todas las operaciones a que se refiere este Acuerdo deberán
quedar formalizadas dentro del plazo de 90 días , a contar desde
esta fecha. Pasado este plazo , este Acuerdo quedará sin efec­
to. En el evento que la cesión del crédito se hubiere perfec ­
cionado sin haberse dado cumplimiento a los demás requisitos que
contempla el presente Acuerdo , el Banco Central no otorgará, al
deudor, acceso al mercado de divisas para el pago del crédi to ,
circunstancia que ha sido aceptada tanto por el deudor como por
el nuevo acreedor .

g) Se faculta a la Dirección de Operaciones para adoptar las
medidas complementarias o aclaratorias que puedan ser necesarias
para llevar a cabo este Acuerdo .

1649-12-850524 - - Cesión y capitalización
de crédito externo Banco de Santander, Panamá , a Sociedad de Inversiones
Panameffas El Canal S.A . - Memorándum N° 1170 de la Dirección Internacio­
nal.

El seffor Francisco Garcés informó sobre una petición de la
firma chilena en la que solicita se autori­
ce la cesión y capitalización de tres créditos externos .

Al respecto, indicó que la firma es deudora del
Santander, Panamá , por concepto de los siguientes créditos ,
bajo el Artículo 14 de la Ley de Cambios Internacionales :

Banco de
inscritos
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USs N° Registro Vencimiento Intereses

200.000.- 17.273 24.05.85 LIBOR + 1,5%
100. 000.- Oll.783 11.10.85 LIBOR + 1,5%
100.000.- 013.825 18.09.86 17,75%

La sociedad panameña Inversiones Panameñas El Canal S. A. desea
adquirir dichos créditos y capitalizarlos en la empresa deudora, de
acuerdo a la letra e) del artículo 2° del D.L. N° 600, de 1974, para lo
cual se solicita la autorización de este Banco Central para efectuar el
correspondiente cambio de acreedor.

De acuerdo a la presentación de los interesados, Inversiones
Panamefias El Canal S.A. acordaría, en el contrato de inversión extranjera
acogido al D.L. N° 600 que suscribiría en su oportunidad, las siguientes
condiciones respecto a la remesa del capital y de las utilidades corres­
pondientes a la capitalización de créditos sefialada:

a) Que la remesa del capital no podrá efectuarse antes de transcurrido
un plazo de diez años , contado desde la fecha en que se efectúe la
respectiva capitalización de los créditos en la empresa deudora; y

b) Que la remesa de las utilidades líquidas que genere la capitalización
sefialada, no podrá efectuarse antes de transcurrido un plazo de
cuatro afios , contado desde la misma fecha indicada en la letra a)
anterior. Las utilidades líquidas generadas por la capi talización
durante el período indicado, podrán remesarse a contar del quinto
afio, en porcentajes anuales que no excedan del 25% de dicha utili­
dad. Las utilidades líquidas que se produzcan por concepto de la
capitalización a contar del quinto afio, podrán remesarse libremente.

La empresa deudora manifiesta que dos créditos que se capitali­
zarían, ingresados con los N°s. 011783 y 013825, califican para acogerse
a la modalidad de pago establecida en el Acuerdo de Comité Ejecutivo del
Banco Central N° 1466-03-820903 Y sus modificaciones, solicitando se le
mantenga el acceso a es ta modalidad para las cuotas aún no vencidas de
los créditos, en las fechas de vencimiento futuras originalmente pacta­
das, sefialadas precedentemente, acceso que sería ejercido acorde al
régimen legal entonces vigente al efecto, de existir éste a esas fechas.

La empresa deudora solicita, además, que de autorizarse la
capitalización pedida, se le devuelva, en esa oportunidad, el depósito
del 5% que afectó al crédito por USS 200.000.-, inscrito bajo el N°
17273, conforme a lo dispuesto en la letra H del Capítulo XI V del Compen­
dio de Normas de Cambios Internacionales del Banco Central de Chile.

La Dirección Internacional,
operación descrita implica disminuir la
un capital de riesgo sometido a las
propone acceder a lo solicitado.

considerando el hecho que la
deuda externa, transformándose en
condiciones de remesa sefialadas,

El Comité Ejecutivo teniendo presente las solicitudes de
de fechas l° de marzo y 6 de mayo

de 1985, acordó lo siguiente:



BANCO .E
S A

TR L DE CHI LE
TIA G O

Sesión N° 1. 649
24.5.85 23.-

1.- Dejar constancia de los siguientes antecedentes y autorizar las
operaciones que se indican más adelante .

a) , es deudora del Banco de
Santander, de Panamá, por concepto de los siguientes créditos :

US$ N° Registro Vencimiento Intereses

200.000.- 17 .273 24.05.85 LIBaR + 1 ,5%
100.000.- Oll .783 11.10.85 LIBaR + 1 ,5%
100.000.- 013 .825 18 .09.86 17 ,75%

b) La sociedad panameña Inversiones Panameñas El Canal S.A . desea
adquirir dichos créditos, con el objeto de capi tal izarlos en la
empresa deudora, al amparo de lo dispues to en el artículo 2° ,
letra e) del D.L. N° 600, de 1974 , para lo cual se solicita a
este Banco Central la correspondiente autorizaci6n para proceder
al cambio de acreedor .

c) Hecha la cesión de los créditos y registrados éstos a nombre de
la sociedad panameña Inversiones Panameñas El Canal S. A., és ta
procederá a capitalizarlos, en forma íntegra y simultánea , en la
empresa deudora, para lo cual suscribirá, con el Estado de
Chile , un contrato de inversión extranjera acogido a las dispo ­
siciones del D.L . N° 600, de 1974 .

d) El inversionista se compromete , según lo manifestado en la
correspondiente solicitud , a acordar, en el contrato de inver­
sión extranjera D.L. N° 600 que suscriba oportunamente , ciertas
condiciones respecto a la remesa del capital y de las utilidades
correspondientes a la capitalización de crédito indicada , las
que se seffalan en la letra a) del N° 2 de este Acuerdo .

e) seffala que dos créditos
que se capitalizarían , ingresados con los N°s . 011783 y 013825,
califican para acogerse a la modalidad de pago establecida en el
Acuerdo de Comité Ejecutivo del Banco Central N° 1466-03-820903
Y sus modificaciones , solici tando se le mantenga el acceso a
esta modalidad para las cuotas aún no vencidas de los créditos ,
en las fechas de vencimiento futuras originalmente pactadas, que
se seffalan en la letra a) anterior, acceso que sería ejercido
acorde al régimen legal entonces vigente al efecto, de existir
éste a esas fechas .

f) La empresa deudora solicita , además , que de autorizarse la
capitalizaci6n pedida , se le devuelva , en esa oportunidad , el
depósito del 5% que afectó al crédito por US$ 200.000 .- , inscri­
to bajo el N° 17273 , conforme a lo dispuesto en la letra H del
Capítulo XIV del Compendio de Normas de Cambios Internacionales
del Banco Central de Chile .

2.- El Comité Ejecutivo , atendiendo a las condiciones propuestas por los
interesados, detalladas en el N° 1 anterior y que se aceptan , acordó
autorizar el cambio de acreedor solicitado , respecto de los créditos
a que se alude en la letra a) del N° 1 precedente , sujeto al cumpli­
miento de las modalidades y condiciones contempladas en este Acuerdo.
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a) El nuevo acreedor, Inversiones Panamefias El Canal S.A. suscribi­
rá, con el Estado de Chile, un contrato de inversi6n extranjera,
con forme a lo dispuesto en la letra e) del artículo 2° del D.L.
N° 600, de 1974, en el cual se comprometerá a:

i) que la remesa del capital no podrá efectuarse antes de
transcurrido un plazo de diez años , contado desde la fecha
en que se efectúe la respectiva capitalizaci6n de los
créditos en la empresa deudora; y

ii) que la remesa de las utilidades líquidas que genere la
capitalizaci6n sefialada y la reinversi6n de las utilidades
con derecho a ser transferidas al exterior, de acuerdo a lo
dispuesto en el artículo 2° letra f) del D.L . N° 600 durante
los primeros cuatro afios contados desde la fecha de la
capi talizaci6n, s610 podrá efec tuarse una vez transcurrido
un plazo de cuatro afios, contado desde la misma fecha
indicada en el punto i) anterior . 'lales utilidades podrán
remesarse a contar del quinto afio, en porcentajes anuales
que no excedan del 25% de dichas utilidades . Las utilidades
líquidas que se produzcan por concepto de la capitalizaci6n,
a contar del quinto afio, podrán remesarse en conformidad a
las normas generales establecidas en el D.L. N° 600 .

b) El titular de los certificados de inscripci6n de los
capitalizados, procederá a devolverlos a este Banco
debidamente cancelados y para su inutilizaci6n .

créditos
Central,

c) De efectuarse la capitalizaci6n según se indica , la empresa
receptora mantendrá, no obstante , el acceso a la modalidad de
pago prevista en el Acuerdo N° 1466-03-820903 Y sus modificacio­
nes , respecto a las cuotas que , a la fecha de la capitalizaci6n ,
es tuvieren por vencer , de los crédi tos inscri tos con los N° s .
011783 Y 013825, susceptibles de acogerse a dicha modalidad . El
acceso a es ta modalidad podrá ser ejercido en las fechas de
vencimiento originalmente pactadas , que se s eña Lan en la letra
a) del N° 1 anterior , acorde al régimen legal entonces vigente
al efecto, de existir éste a esas fechas.

El derecho de acceso a dicha modalidad de pago por la parte
vencida de los títulos , podrá ser ejercido al momento de capita­
lizarse éstos, por el monto que corresponda.

d) Se devolverá a la empresa, al momento de efectuarse la capitali­
zaci6n, el dep6sito de 5% que afect6 al crédito de US$ 200 .000.­
inscrito bajo el N° 17273, conforme a lo dispuesto en la letra H
del Capítulo XIV del Compendio de Normas de Cambios Internacio­
nales .

e) Se ha tomado este Acuerdo en atención a los compromisos antes
detallados que ha asumido Inversiones Panameñas El Canal S. A.
con respecto al destino que debe dar al crédito de que será
titular.
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f) Todas las operaciones a que se refiere es te Acuerdo deberán
quedar formalizadas dentro del plazo de 90 días, a contar desde
es ta fecha . Pasado es te plazo, es te Acuerdo quedará sin efec­
to. En el evento que la cesión del crédito se hubiere perfec­
cionado sin haberse dado cumplimiento a los demás requisitos que
contempla el presente Acuerdo , el Banco Central no otorgará , al
deudor, acceso al mercado de divisas para el pago del crédito ,
circunstancia que ha sido aceptada tanto por el deudor como por
el nuevo acreedor .

g) Se faculta a la Dirección de Operaciones para adoptar las
medidas complementarias o aclaratorias que puedan ser necesarias
para llevar a cabo este Acuerdo .

1649-13-850524 - - Cesión y
capi talización de crédi to externo otorgado por el Banco Credi t Suisse
(Bahamas) Ltd . a

- Memorándum N° 1169 de la Dirección Internacional .

El sefior Director Internacional dio cuenta de una petición de la
firma panamefia en la que
solicita autorización para ceder y capitalizar un crédito externo .

Sobre esta materia, informó que la
, es deudora del Banco Credi t Suisse

(Bahamas) Lt da , , Bahamas , por concepto de un crédito de US$ seo .ooo .-,
inscrito bajo el Artículo 14 de la Ley de Cambios Internacionales , en la
siguiente forma:

US$

500 .000 .-

Vencimientos

05 .10 .85
05 .10.86

N° Registro

15224

N° Certificado

14714

La sociedad panamefia
desea adquirir dicho crédito y capitalizarlo en la empresa deudora ,

de acuerdo a la letra e) del artículo 2° del D.Lo N° 600 , de 1974 , para
lo cual se solicita la autorización de este Banco Central para efectuar
el correspondiente cambio de acreedor .

De acuerdo a la presentación de los interesados ,
. acordaría , en el contrato de inversión

extranjera acogido al D.L . N° 600 que suscribiría en su oportunidad, las
siguientes condiciones respecto a la remesa del capital y de las utilida­
des correspondientes a la capitalización del crédito seffalada :

a) Que la remesa del capital no podrá efectuarse antes de transcurrido
un plazo de diez a ños , contado desde la fecha en que se efectúe la
respectiva capitalización del crédito en la empresa deudora ; y
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b) Que la remesa de las utilidades líquidas que genere la capitalizaci6n
sefialada, no podrá efectuarse antes de transcurrido un plazo de
cuatro años , contado desde la misma fecha indicada en la letra a)
anterior. Las utilidades líquidas generadas por la capi talizaci6n
durante el período indicado, podrán remesarse a contar del quinto
afio, en porcentajes anuales que no excedan del 25% de dicha utili­
dad . Las utilidades líquidas que se produzcan por concepto de la
capitalizaci6n a contar del quinto afio, podrán remesarse libremente.

La peticionaria manifiesta que el crédito que se capitalizaría
califica para acogerse a la modalidad de pago es tablecida en el Acuerdo
de Comité Ejecutivo del Banco Central N° 1466-03-820903 Y sus
modificaciones, solicitando se mantenga al deudor el acceso a esta
modalidad para las cuotas aún no vencidas del crédi to , en las fechas de
vencimiento futuras originalmente pactadas, sefialadas precedentemente ,
acceso que sería ejercido acorde al régimen legal entonces vigente al
efecto, de existir éste a esas fechas .

La Direcci6n Internacional ,
operaci6n descrita implica disminuir la
un capital de riesgo sometido a las
propone acceder a lo solicitado.

considerando el hecho que la
deuda externa , transformándose en
condiciones de remesa aeñaLadas ,

El Comité Ejecutivo teniendo presente las solicitudes de
de fechas 12 de abril y 14

de mayo de 1985 , acordó lo siguiente:

1.- Dejar constancia de los siguientes antecedentes y autorizar las
operaciones que se indican más adelante .

a)
es deudora del Banco Credi t Suisse (Bahamas) Lt d , , de Bahamas ,
por concepto de un crédito por USS 500 .000.-, que se encuentra
inscrito bajo el Artículo 14 de la Ley de Cambios Internaciona­
les, con el N° 15224, Certificado N° 14714, con los siguientes
vencimientos :

USS

500 .000 .-

Vencimientos

05 .10 .85
05.10.86

b ) La sociedad panameña
desea adquirir dicho crédito, con el objeto de capitalizarlo en
la empresa deudora , al amparo de lo dispuesto en el artículo 2°,
letra e) del D.1. N° 600, de 1974, para lo cual se solicita a
este Banco Central la correspondiente autorizaci6n para proceder
al cambio de acreedor .

c ) Hecha la cesión del crédito y regis trado és te a nombre de la
sociedad , ésta
procederá a capitalizarlo , en forma íntegra y simultánea , tanto
en su capi tal como en los intereses devengados y no pagados a
esa fecha, en la empresa deudora , para lo cual suscribirá , con
el Estado de Chile, un contrato de inversi6n extranjera acogido
a las disposiciones del D.L. N° 600, de 1974 .
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d) El inversionista se compromete, según lo manifestado en la
correspondiente solicitud, a acordar, en el contrato de inver­
sión extranjera D.L. N° 600 que suscriba oportunamente, ciertas
condiciones respecto a la remesa del capital y de las utilidades
correspondientes a la capi talización de crédi to indicada, las
que se sefialan en la letra a) del N° 2 de este Acuerdo.

e) La peticionaria sefiala que el crédito que se capitalizaría
califica para acogerse a la modalidad de pago establecida en el
Acuerdo de Comité Ejecutivo del Banco Central N° 1466-03-820903
Y sus modificaciones, solicitando se mantenga al deudor el
acceso a es ta modalidad para las cuotas aún no vencidas del
c r édi t o , en las fechas de vencimiento futuras originalmente
pactadas, que se s eña l an en la letra a) anterior, acceso que
sería ejercido acorde al régimen legal entonces vigente al
efecto, de existir éste a esas fechas.

2.- El Comité Ejecutivo, atendiendo a las condiciones propuestas por los
interesados, detalladas en el N° 1 anterior y que se aceptan, acordó
autorizar el cambio de acreedor solicitado, respecto del crédito a
que se alude en la letra a) del N° 1 precedente, sujeto al cumpli­
miento de las modalidades y condiciones contempladas en este Acuerdo.

a) El nuevo acreedor,
suscribirá, con el Estado de Chile, un contrato de inversión
extranjera, conforme a lo dispuesto en la letra e) del artículo
2° del D.L. N° 600, de 1974, en el cual se comprometerá a:

i) que la remesa del capital no podrá efectuarse antes de
transcurrido un plazo de diez afios , contado desde la fecha
en que se efectúe la respectiva capitalización del crédito
en la empresa deudora; y

ii) que la remesa de las utilidades líquidas que genere la
capi talización s eñal ada y la reinversión de las utilidades
con derecho a ser transferidas al exterior, de acuerdo a lo
dispuesto en el artículo 2° letra f) del D.L. N° 600,
durante los primeros cuatro años contados desde la fecha de
la capitalización, sólo podrá efectuarse una vez transcurri­
do un plazo de cuatro años , contado desde la misma fecha
indicada en el punto i) anterior. Tales utilidades podrán
remesarse a contar del quinto afio, en porcentajes anuales
que no excedan del 25% de dichas utilidades. Las utilidades
líquidas que se produzcan por concepto de la capitalización,
a contar del quinto año , podrán remesarse en conformidad a
las normas generales establecidas en el D.L. N° 600.

b ) El titular del certificado de inscripción del crédito capitali­
zado, procederá a devolverlo a este Banco Central, debidamente
cancelado y para su inutilización.

c) De efectuarse la capitalización según se indica, la empresa
receptora mantendrá, no obstante, el acceso a la modalidad de
pago prevista en el Acuerdo N° 1466-03-820903 Y sus modificacio­
nes, respecto a las cuotas que, a la fecha de la capitalización,
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estuvier en por vencer, del crédito inscrito con el N° 14714 ,
susceptible de acogerse a dicha modalidad . El acceso a esta
modalidad podrá ser ejercido en las fechas de vencimiento
originalmente pactadas, que se sefialan en la letra a) del N° 1
anterior, acorde al régimen legal entonces vigente al efecto, de
existir éste a esas fechas.

El derecho de acceso a dicha modalidad de pago por la parte
vencida de los títulos, podrá ser ejercido al momento de capita­
l izarse éste , por el monto que cor r es ponda .

d ) Se ha tomado es te Acuerdo en atención a los compromisos antes
detallados que ha asumido

con respecto al destino que debe dar al crédito de que será
titular.

e) Todas las operaciones a que se refiere este Acuerdo deberán
quedar f or ma l i zada s dentro del plazo de 90 días, a contar desde
es t a f echa . Pasado este plazo, este Acuerdo quedará sin efec­
to. En el evento que la cesión del crédito s e hubiere perfec­
cionado sin haberse dado cumplimiento a los requisitos que
contempla el presente Acuerdo , el Banco Central no otorgará , al
deudor, acceso al mercado de divisas para el pago del crédito,
circunstancia que ha sido aceptada tanto por el deudor como por
el nuevo acreedor .

f) Se faculta a la Dirección de Operaciones para adoptar las
medidas compl emen t a r i as o aclaratorias que puedan ser necesarias
para llevar a cabo este Acuerdo.

Con relación a las cesiones y capitalizaciones de créditos
aprobadas pr eceden t emen t e , e l señor Maur i ci o Larraín hizo presente la
necesidad de contar con la infraestructura necesaria que permita mantener
el cont r ol de estas capitalizaciones y de las remesas de los futuros
dividendos. Agregó que en la medida que ellas se efectúen por la vía del
D.Lo 600 , el Comité de Inversiones Ex t r an j e r a s deberá ir montando una
infraestructura que l e permi ta verificar . que las remesas de dividendos
sean las adecuadas . Sin emba r go , cuando se autorice una capi talización
haciendo uso de la facultad que le otorga a este Organismo el Artículo
15 ° de la Ley de Cambios In ternacionales , para los efec tos del acceso al
mercado de divisas, será necesario que el Banco cuente también con la
infraestructura adecuada, de tal forma que cuando venzan esos dividendos
y llegue el momento de remesar, podamos ser capaces de darnos cuenta que
son dividendos generados por estas personas .

El s eño r Presidente estuvo de acuerdo con la observación del
sefior Larraín y sugirió encomendar a la Secretaría General que envíe una
comunicación al Comité de Inversiones Extranjeras en la que le manifieste
la inquietud del Comité Ej ecu t i vo , en el sentido que , cuando se solicite
la eventual remesa de utilidades se verifique , adecuadamente , que éstas
correspondan a aquéllas que puedan haber generado los aportes referidos ,
sin perjuicio del control que sea pertinente aplicar respecto de las
posibles reinversiones de las mismas .
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Asimismo , el Comité Ejecutivo acordó instruir a la Dirección de
Operaciones que los procedimientos que implemente para el r eg i s tro y
control d e l as autorizaciones que se efectúen al amparo del Ar t , 150 de
la Ley de Ca mbi os In ternacionales , con templen el debido resguardo para
que las remesas de utilidades correspondan a los aportes de que se trate ,
sin perju i cio del control que sea procedente aplicar a las posibles
reinversiones de las mismas .

1649-14-850524 - Bank for International Settlements (B .I .S .) - Renovación
de su f acil i da d crediticia - Memorándum N° 1171 de la Dirección Interna ­
cional .

El señor Director Internacional informó que con fecha 18 de
mayo de 1 983 , e l Bank for International Settlements ( B. 1. S . ) o t o r gó una
línea d e facilidad crediticia a este Banco Central por un mont o de US$
500 millones . Esta facilidad fue renovada e l 6 de febrer o de 1 984 po r
USS 550 mil l one s y el 3 0 de noviembre de 1984 por igual monto . Si n
embargo, e l 28 de febrero de 1985 , es ta línea de crédi to fue pr orrogada
por sólo USS 500 millones en virtud de una exigencia del B. 1. S. que
cualquier solicitud de renovación que se hiciese debería ser acompa ñada
de una reducción del monto .

Como es de conocimiento del Comité Ejecutivo , esta f a cilidad
vence e l pr6ximo 31 de mayo y el B.I .S . ha ofrecido renovarla sin reba jar
su monto , pero sujeta a un calendario de amortizaciones que conside r a
ocho pagos mensuales sucesivos a pa rti r de agosto próximo . El Bank fo r
International Settlements requiere que la primera amorti zación asc ienda a
USS 150 mil l one s , y las siete restantes en cuotas iguales de US$ 50
millones .

Al respecto , se considera necesario solicitar al B.I .S . la
rebaja del monto de la primera amortizaci6n a US$ 100 millones , y que la
diferencia sea distribuida en los pagos restantes . Asimismo , se requiere
solici tar que la primera amortizaci6n se haga exigible en una fecha que
coincida con el primer desembolso del crédito " Ne w Money" .

La Dirección Internacional negociará con el Bank for Interna­
tional Settlements un mejoramiento de las condiciones ofrecidas po r éste ,
en el sentido seffalado más ar riba, respecto a la renovación de su facili ­
dad crediticia que vence el próximo 31 de mayo . En caso contrario ,
corresponderá aceptar la proposición original del B.I .S .

De acuerdo al resultado de la negociación , se some te r á a
consideración del Comité Ejecutivo el respectivo proyecto de acuerdo .
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El Comité Ejecutivo tom6 nota de lo informado por el señor
Director I n t er nac i ona l .

/

Aj~·· ~j
ALFO NSO SERRANO SPOERER

Vicepresidente

~
LORETO MOYA GOKZALEZ

Secretario General Subrogan te

Incl . : Anexos Acuerdo N° 1649-03-850524 .
Anexos Acuerdo N° 1649-04-850524 .

ilIG/mip . ­
1567P

CARLOS MO{I~A '~~GO
Gerente General

/ ~.

/
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TITULO V

A. DISPOSI CIONES GENERALES

A.l De fi n i ci ón

CALIFJCACION DE DESEMP E~O

Es el a n ~ l i s i s sis tem~ t ico , acu cioso ~ peri6dico, de la a ctuaci6n

y compor t ami en t o labo ra l de cada trabajador, e n r elaci6n c on las

exigenc i a s de l cargo que de s empefia .

Es t e sis tema es t á e s t r ucturado sobr e l a base de l os dos procesos

de a n~ l is i s que se ind ican a con t in uac i 6n :

A.l. l La Calificaci6n propiamente tal, que e s el proceso má s

importante , l a cua l la reali zan en dos i ns t anc i as :

l° El Calificador

2° La J unt a Cal ificadora

A.l .2 El Ranking , que e s un ord en ami ento de los funcionarios que

en cada cas o cor res ponda , del primero al último , en f orma '

de crecien te , en cuan t o a la opi ni6n globa l de des empeño

que posea e l Je f e que d eber~ confecc i ona r l o .

A. 2 Obj e t i vos

Los objeti vo s que s e pe rs i gue n co n est e s i stema son l os

siguientes :

A. 2.l Disponer de bases ob jetivas que permitan llevar adelante

una administraci6n adecuada de los r ecursos humanos ,

especialmente en 10 que dice relación con ascensos y

desarrollo del personal.
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A. 2. 2 Proporciona r a c a da funcionario la opo r t u n i da d de conocer

a través de s u c a l i f ica do r s u d e s e mpeño e n e l c a r go , en

una entrevis t a objetiva e n la que s e a na licen l o s a s pe c t o s

positivos de su d e s empeño y aquéllos que e s n ec e sario

mejora r . Simu l t á neame n t e , es una oportunidad pa r a que el

calificado r tome c onoci mien t o de la forma e n que el

funciona r i o ve su propio d e s empeño , los fa ctor es

relaciona d o s y como podría mejorarlo .

A. 2.3 Indica r al fun cionario , cuando sea n ecesario; las metas

que debe al c an zar, ya s ea para mejorar su d e s empeño o

bien , cum pl i r t a re a s específicas rela cionadas con los

planes gl oba les de su unidad.

A.3 Campo de Apl ica c i ón

Es t e Sistema d e Califi ca ción se aplicará an ua lmen t e a cada uno de

los fun c ionar i os del Banco Central con Contrato de Trabajo

vigente , com prend i do s entre las Cat egorías 6 a la 15 , ambas

inclus i ve , y que ha yan ejercido las actividades i nhe r e n t e s a uno

o más c a r gos durante un ] apso superior a seis meses , d e s de la

c al i f i c a c i ó n anterior .

Las per sonas de reciente contratación que tenga n seis mese s o

menos d e s eis meses de trabajo en el Banco , dent ro del pe ríodo de

Cali ficaci ón Anual, no quedarán sujetas a la aplicación de este

Sistema .

El d e sempeño de los Gerentes será evaluado anualmente po r e l

Comi t é Ejecutivo, en la forma que éste lo determine .

A.4 Pe r i od i c i da d y Plazos

La calificación abarcará el período comprendido ent re e l l o d e

julio de un año y e l 30 d e junio de l a ñ o siguien t e .

El proceso de Cali ficaciones d e berá r ea lizars e ent r e ello de

julio y el 15 de se p t iembre de cada año .
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E~ CAL I FI CADOR Y CASOS ESPECIALES

.- --
B.l Designac i ó n del Calificado r

Es e l J efe di recto de una unidad , en quien se ha de] e ga d o el

tomar dec i s i on e s que significan interpretar y aplicar el Sistema

de Cali f i c a c i ó n de Desempefio y que, po r lo tanto , debe responde r

ante e l nivel supe rio r c o r respondiente , po r l a s decisione s

tomadas e n esta materia.

Se desem pe fla r ¡ n como calificadores , los funciona rios qu e se

indica n a continuación , los qu e se r án r e s po n s a bles de las

calificac i on e s del personal que se d e t a l l a:

CALI FI CADOR

Hiemb r os del Comit~ Ejecu­

t ivo; Directores y Gerentes

CALIFICADO

Pe rsonal que se d e s e mpefia bajo

s us ó r d e nes d irectas

Jefe s de Departamento Tod o e l pe rsona l del

Je f e s de Oficina

B.2 Casos de Traslados

Depar t a mento

Todo e l persona l de l a Oficina

Al producirse el traslado de un fu ncionari o q ue impli que para

é s t e un cambio de Calificado r , el J e f e de l a Uni da d o r i gina r i a

d eber¡ enviar a l a Ge renc i a de Pe r s onal , d en tro de l os vein te

días siguiente s , un inf orme de cali fi cación en f o r mu l a r i o

proporcionado por e sa Gerenci a .

Por s u pa r t e , al produc irse el c a mbio de titular de un cargo de

jefa t u r a , será obliga c ión del funcionario que deja el cargo ,

efec t ua r un informe de calificación de las personas bajo su

man do , sob r e las mi s mas bas e s establecidas en este Reglamento ,

l as qu e d e berá remitir a la Ge r e nc i a de Personal •

._.--
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Lo s funcio na r i os que se encuentren en las situaciones descritas

en es t e pun t o , serán calificados por el califi cador que

cor res pon da a l a Unida d en que se en cuentran a signados al 30 de

junio . Para e s t o deberá t omar en c ue n t a el informe de

califica c i ón prepa r a do por el Jefe a nt e r i o r .

B. 3 Casos de Comis i ones de Servicios

B.3 . 1 En el ca so de l os funcion ari os qu e durante el período de

califica c i one s hayan cumplido c omi s i on e s de s e r vi c i o

dent r o del Ban co por un lapso superior B tres meses, el

Jefe de la Unidad en que se hayan d es empeñado deberá

e mi ti r un informe de calificación dentro de los veinte

días siguien te s al término de dicha comisión; sobre l a s

misma s bas es e stabl ecidas en este Regl amento:

B.3.2 En el caso de los funcionarios que durante el período de

ca l i fic a c i one s , hayan cumpli do comisiones de servicio e n

otras instituc iones o trabajado con personas ajenas al

Banco, seis o má s meses continuados o no , la Gerencia de

Pe rs ona l efectuara 'l a califi cación que co r responda ,

c onsi de r a ndo el informe que deberá solici tar al Jefe que

tenga el califi cado .

B. 4 Casos de Au s e ncias Prolongadas

B. 4 . 1 En e l caso de trabajadores que hagan uso de becas de

e st ud i o por más de 6 meses durante el pe ríodo de

cali ficación será el Gerente de Personal quien 10

c a l i f i c a r á considerando el res ultado obtenido e n s u beca .

B.4.2 Trabajadores que hayan estado enfermos po r más d e sei s

meses durante el período de c alificación o que hagan uso

de permiso sin goce de r emun e r a ci on e s, no se ca li fi carán y

su puntaje de ascens o s e calculará de a cuerdo a lo

dispuest o e n el Thulo VI de este Ca pitulo XXII -:. d e l

Reglament o Admi n istrativo Interno .



A:'\ o CE 'TRAL DE CHILE
S ANTIAG O

- 5 -

.- - -
B.5 Ca s os de Inhabilidade s

Un func i ona r i o esta r á i nh a bil i t ado pa r a desempe ña rs e como

c a l í f í c a d or al e nc on t r a rs e s ome ti d o a suma r i o o est a r li g ado al

cali f ica do po r matrimonio o parentesco c o n sa ngu í ne o en terc er

grad o , o de afi ni da d hasta el s e g undo, a mbo s g r ados inclusi ve.

Lo a nte r i o r s i n pe r j u i ci o d e otras causa les qu e est i me aten di b les

la Junt a Calificad ora de qu e trata el punto F de es t e Título.

Corres pond e r á a la Ge renc i a de Personal r e solver c ua l q u ie r

p roblema que s e pr e s ente en la designación de calificadores y

designa r a los r e e mpla z an tes de qu ienes e s t é n o hayan sido

inha bi l i t a d os pa r a d e s empeñarse como tales .

C. HOJA PERSONAL

Exist irá un f o rmul a r i o ll amado "Hoja Personal" donde el calificador

de be r á de j a r cons t a n c i a e s c r i t a en orden cronológico de aquellas

accione s y h e chos relevant es y concretos desarrollados por cada uno de

sus subordina dos , en r elación directa o indirecta con el trabajo

a s i gn a d o , que exced a n de 10 normal o rebasen la línea genera l de

de s emp e ño, desta c ando al trabajador entre los de su categoría en una

d e t e r mi na da cual idad o situándolo en condiciones reprobables .

En la Hoja Pe rsona l no se anotarán las actividades o hechos realizados

en forma sa t i sfac t o r i a , d erivados de obligaciones normales que debe

cumpl i r cada trabajador.

Es t e tipo d e anotaciones s e deben realizar con ocasión del hecho mismo

y en ningún caso pasado los treinta días de su ocurrencia y servirán

fun damen talmente para justificar las notas 7 y 3 .

Las anotaciones deberán estar encabezadas por el Factor que se afecta

por el hecho relevante y concreto realizado .

Además, el Calificador deberá presenta r l a Hoja Pe rsona l a s u Jefe

Directo y al Gerente d e Personal , las v e c e s q u e éstos lo requie r an •

.- ..... -
"
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En a t enci6n a este as pe c to el Califi c ador d eberi c umpl i r las

si gu i e n t e s tareas :

C.l. Abri r una Hoja Personal para cada uno de s us s ub o r dina do s , el día

10 de julio de ca da a ño , c on e l nombre de cada uno de e s tos

trabaja dores .

C:2 Cons ign a r de puño y letra l as a ctua cion e s r e leva n tes definidas al

comien z o d e es t e punt o , t an pronto se tenga conoci mient o cabal

del h echo y en n i ng ún cas o pasados los t re in t a días de su

ocur ren c i a ; a nota n d o la fe c ha y una brev e de s cripc ión del h e cho,

que permita defini r l o cla ramen t e:

C. 3 Remi t i r la Hoja Pe rsona l ~ e n carácter de r e servado al nuevo Jefe

Di r ect o , e n ca s o de tras lado del trabajador a otra Unidad con

cop i a al Gere nte de Personal. En este caso, t endr á como última

anota c i ón l a fech a del t ras l a do y su firma.

C. 4 Cerra r l a Hoja Per sonal , el día 30 de j unio del r e spectivo año en

c u r s o .

C.S Pres e n t a r

sost e n i da

la Hoja Personal al calificado

con mot i vo de darle a conocer

durante la entrevista

su calificación . El

func i on a r i o la firmar i en s e ña l de haber tomado conocimiento de

su c ont e n i d o .

C. 6 Envia r e n ca r ict e r r eservado la Hoja Personal al Gerente de

Persona l , junto con el r espectivo formulario Calificación de

De s empe ño , una vez e f e c t ua da la califi caci6n correspondiente .

Deb e e nv i a r l a a U"'1ue su conteQic;lo_esté en blanco .

D. PAUTAS Y FACTORES

D.l Delimi t a c i 6 n de las Pautas

Se entenderi por Pa u t a s, las agrupaciones de cargos afines en que

se clasificará a los trabajadores del Banco para efectos d e su

calificación.
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Las Paut a s serán las que a continuación se ind i c an:

PAUTA 1 J efatura

Se apli c a r á a l o s tr a ba j a do r e s que desempeñen cargos

correspond ien t e s a Je fe s de Depa rtamento , Agentes de Oficina y

Jefes de Sección , contempla do s e n el Or ga n i g r ama del Banco .

PAUTA 2

Se apl ica r á a los trabaja do re s qu e desempeñen cargos que

requieran el titul o de una profesi ón o t é cn i c a ad qui r i da a través

de es ta b l e c i mi e n t os de enseñanz a supe ri o r o es pec i a l i za da ,

reconoc i d o s por e l Banco ~ tales como Ab o gados, Economi stas ,

I n g enieros , Con tadores Auditores; Analistas~ Programadores,

As i stente Socia l y otras pe r s ona s que d e s e mpeñan fun ciones de

simi la r importanci a , com pren d i da s e n t r e l a s Ca tego rfa s 6 y lO ,

ambas inclusive .

PAUTA 3 Secreta r i as

Se aplicará a

Sec r e t a r i a .

l as fun cionarias que d e s empeñen ca r g os de

PAUTA 4 Administ r ativos y Otros

Se aplicará a los tra bajador es

Auxiliares Administrativos A, B,

que

C y

d e s e mpeñen

D. En esta

ca r g os

Pauta

de

se

incl uirá n los sigui entes cargos : Administrador Estadio ,

Administrad o r Ed i f ic i o Hué r f a no s , Administrador Balneario ,

Testigo I nterno , Cajero, Operador de Télex y Telefonista.

PAUTA 5 Tr aba j a d o r e s de Servicios

Se aplicará a los trabajadores que desempeñe n cargos d e

Mayordomo , Asistente de Servicios , Chofe r , Vigilante y Noche r o .
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PAUTA 6 Di g i t a d o r a s y Contadoras de Billetes

Se a p l í ca r á a los trabajadores que d es e mp ñen c a r g o s ' de

Di gitadoras y Contadoras de Billetes .

La Gerenci a de Personal r esolverá sobre la ubicación de los

trabajado res en las diferentes Pautas c u a nd o no aparezca n

claramen t e determinadas po r las disposiciones indicadas e n esta

letra D. 1.

Por otra pa r t e , el funcionario que cambie de Paut a será

ca1ific~d o de a cuerdo a la Pauta en que se encuentre el cargo que

esté desempe ña n d o . En estos casos el Calificador deberá toma r e n '

cu enta e l desempeño que el t rabajador tuvo en la Pauta ante rio r .

D.2 Definición de Factores y Notas

Se entende r á por FACTORES las caracteristicas que serán e va luadas

para es tabl e c e r el nivel de desempe ño de l persona l . Ex i sti r á n

seis FACTORES para cada PAUTA y cada FACTOR esta r á d i vidido e n

SEIS NOTAS (7; 6 .5 ; 6 ; 5 .5 ; S Y 3).

Se e n t end e r á por NOTAS las dife rentes intensidades que se

d e finirán para aprecia r l a evaluación de ca da uno d e estos

FACTORES .

A conti n ua c i ó n ~ e define - el sIgnificado de cada uno d e estos

FACTORES y de las NOTAS 7, 6 , S Y 3 co r respondientes .

El Ca lificador podrá evaluar una NOTA i ntermedia ent re 7 y 6 Y

e nt re 6 y S cuando su apreciación no cor responda exactame n t e a

las definiciones indicadas pa ra las NOTAS 7 , 6 Y S.

0 .2.1 Calidad y Conocimiento del Tr aba j o

Uti li zac i ó n cotidiana del caudal de conocimientos y

técnica s que la persona emplea en el d e sarrollo de sus

activ i d a d e s , para realizar el trabajo sin margen de

error e s , defectos o fallas en que genera l mente se incurre .

Con s i de r a , además , el grado de interés personal por

perfeccionarse y adquirir nuevos conocimientos~

habilidades y experiencias de trabajo .
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NOTA 7

Posee y utiliza conocimientos y técnicas de t r a ba jo muy

comple to s en las ta reas inherentes al cargo desempeña do ,

así com o en el análfsIs de normas , regl amentos y

procedimien t o s que debe aplicar , 10 que le permit e

realiza r sus labores con un g rado muy bueno de exactitud ,

ampl i t ud y profun didad , si n erro res u omisione s que

afecten l a calidad del trabaj o .

Obtiene muy buenos resultados en becas o curso s

desa r r o l l a d o s en el período d e calificaciones .

NOTA 6

Pos e e y utiliza un buen nivel d e conocimientos y técn ica s

de trabajo en las materi a s qu e r e q u i e r e pa r a e l d e sarrollo

de sus labores h a b i tua l es : Maneja c on e f ic ien c i a la

apl i c a c i ón de normas , r eg l a men tos y procedimien t o s lo que

le permite reali z ar su t rabajo co n un buen g r a do > de .

precisión , exactitud y oport un i dad .

Obtiene buenos resultados en be ca s o cursos r eal i zados e n

el período de calificaciones .

NOTA 5

Po see y utiliza un aceptable nivel d e conocimien t os y

técnicas de trabajo en el desarrollo de sus a c tivi dad es

habituales , lo que le pe rmi te reali zar sus tarea s s i n

imprecisiones o i nexact it udes de conside ración . Aprovecha

con rendimien t o aceptable l as instr uc ci on es dire c tas y las

becas o cursos que h a r e a li zado.

NOTA 3

Tien e deficienc ias en el n i v e l de los conoc imien t o s que

pos e e , lo que le hace incurrir fre cuent e mente en errores,
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impr e c i s i on e s o i nexac t i t ud e s e n el tra bajo que se ' le '

as i g n a : Demues t r a poco int erés e n a d q u i r i r conocimi entos

que le permi t a n me jorar su actuac ión e n e l ca rgo ; los

r e sultados d e l o s curs os qu e ha r e al i zado son defici entes,

c on nota infe ri o r a la mínima, no ap rob á n dol os :

D.2.2 I n i c i a t i v a y Cr e a t i v idad

Es una combinaci ón de la capac i da d para an t ic i pa r s e a

r e solver po r sí mi smo o proponer s o l uc i one s a los

pr ob l e ma s que se pre s entan e n el ejercicio de sus

actividades ; y por otra parte, el grado de originalidad

c on que enfren ta si tua c iones no ru tinarias, 10 que redunda

en un mejo r ren dimien t o y/o mayor e f i c ien c i a en el logro

de los objeti v o s y me tas de la unidad.

NOTA 7

Demuestra sosten i da y perman en temente ser capaz de

soluciona r p r o b l ema s de su trabajo con completa

independenc i a y autonomía, de acuerdo a su nivel de

a utoridad . Es notoria su inquietud por proponer

innovaciones y hacer sugerencias para mejorar la calidad

de los t r aba jos que realiza directamente, de los que

atafien a J unidad y tambien al Banco, en general .

NOTA 6

Demuest r a buena capa cidad para solucionar las dificultades

d e su trabajo e introducir o s u g e r i r innovaciones de

procedimi e n t o s y prácticas opera ti vas. Suele preocuparse

po r los problemas que van más allá de los que se

r e l a c i on a n di rectamente con sus labores, aportando ideas

s ob r e la materia.

NOTA 5

Demuestra un aceptable nivel de perseverancia y constanci a

para lograr mejores resultados en su trabajo a través del

"aporte de sugerencias e iniciativas apropiadas .
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NOTA 3

Se desanima frecuen teme n te a n te las dificultades y no

demuestra i n t e r é s p o r ve nc er obstáculos que e n c uen t r a .

Prácti camen te no hace s uge r e nc i a s y , habitual mente ,

necesita se r es timu l a do a actua r e n f orma más r e suelta .

D.2.3 Condiciones de Man do

Es la capac i da d pa r a org a n i z ar l a distribuc i ón de l tra bajo

de sus s ubo r d i na d o s o el s uyo pro pio y para coo r d i na r l as

acciones c on otros Depa rtamentos . Es tambi é n , la

capacidad pa r a imparti r Lns t ru c c í ones , pa r a man tene r un

control a decua do y ef icient e y l a ha bilidad para e va l ua r

el t raba j o de s us s ubo r dinados , e n base a los objetivos y

metas fi j a d o s .

NOTA 7

Se c a r ac t e r i z a po r su gran c apaci da d para man t e n e r una

perma nente r e no va c ión y mej orami ento e n la organiza ción de

sis t emas de traba j o de sus s u b o r di n a d o s y por una gran

f a cili da d para coo r di na r los t ra baj os con otros

Departamen t o s , teniendo permanentemen t e en c ons i d e r aci ón

los obje t i v o s y metas traza d os .

Impa r t e inst ruc c iones muy c l a r a s , precisas y opo r t un a s a

sus subordinados ; posee también una capacidad muy alta

para hace r el segu i mi e n t o de las instrucciones impartidas

y para c on t r o l a r el t r a bajo de sus s u b o r d i na do s , o el s uy o

propio , en forma adecuada y mu y eficient e , evaluando

principalmente los obje t i vo s y meta s a lcanza do s . Real iza

las c o r r e c c i on e s e n el traba j o d e s us s ubo r dinados e n

forma cons t r uct i va y positiva y en el momen t o oportuno ,

evitand o asi r epeticiones de tareas y procurándose el

ti empo necesario para producir una r e l a c ión qu e i mpid a

malos entendidos y frustraciones .
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NOTA 6

Se pr eocupa de mejorar la organización y sistemas de

traba j o de sus subordinados~ y de coordinar el trabajo con

o t r a s unidades de acuerdo a 10 esperado en la mayo ría de

l as personas , teniendo siempre presente los objetivos y

metas ti jados .

Es g en eralmente claro y opo r tun o para emi ti r órdenes e

instrucci ones ~ manteniendo un control apropiado sobre el

c umpl i mi e n t o y efectuando evaluaciones de los objetivos y

met a s alcanzados . Las correcciones que realiza al trabajo

de sus subordinados son oportunas , adecuadas y e n forma

t a l que posibilita un diálogo positivo:

NOTA 5

Ti ene preocupación moderada

sus subordinados , aunque 10

Tiene algunas dificultades

trabajos con otras un idades ,

po r organiza r el tra bajo de

o rganiza en forma adecuada ,

e n la coordinación d e l os

l a s qu e no a f e ct an en f orma

importante e l cumplimi ento de los objetivos y metas

fijados.

Imparte instrucciones adecuadas a sus subordi nados .

Mantienen control ac~ptabl e sobr e l os t rabajos qu e

realizan s us subordinados . Gene ralmen te , evalúa l os

trabajos teniendo present e l os objet ivos y me t a s fij ad os ,

aunque e n a l gun a s opor t uni da de s s e cen t r e e n detall es

superfluos . No siempre c o r r ige en f o r ma opor tuna , pero no

afecta e n forma signif icat i va la realizaci ón de l o s

trabajos ni genera f rust raciones e n sus subordina dos ,

NOTA 3

Manti ene escasa o rga n i za c i ón del trabajo ent re sus

s ubord i nados . La s upervisión y control del trabajo no es

adecuada y eficiente; la oportunidad y claridad con que da
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y controla e l cumplimien t o de órdenes e instrucci o nes ; es

escas a . Se centra pa r a la evaluación en de ta lle s

superfluo s y pierde de vista los objetivos y metas de l

trabajo . Coordina deficient emente el trabajo con otras

unidades , afectando ésto la realización del trabajo .

D.2.4 Toma de Decisiones

Apti tud d emostrada para juzga r l a procedenci a ,

oport unid a d , utilidad y con s ecu encia

decisiones .

en la toma d e

Deci si ón demostrada para enfrentar situaciones imprevis t a s .

Cr i t e r i o para discerni r sobre los p ro blemas que deb e

enf r e n t a r en su trabajo e interpretar y apl ica r l a s normas

e sta blec i d a s e instrucciones recibidas .

Di s c r e c i ó n

actuaciones .

NOTA 7

en el manejo de informaci ón y de sus

Las decisiones que toma han significado s iemp r e un aumento

de rendimiento y una mejo ría e n l a ca l i d a d de l trabajo .

Las situaciones que l e h a co rrespondi d o maneja r las ha

enfrentado con mucha prudencia y disc reci ó n .

NOTA 6

Las decisiones que toma son buenas , gene r a lmente efec t i v a s

y con bases de sus tentación fundamentada s y cons is t entes.

Haneja i nformación con prudenc i a y d i s creción.

las s i t u a cione s imp revi s t a s c on habilidad .

NOTA 5

En f r e n t a

Las d ecisiones que toma son de un nivel a ceptable y

revelan ( _ tar raz ona bl emente fund a mentadas . Gen eralmente
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man e j a las situaci ones imprevistas con habilidad

acep t abl e ~ Las decisione s puramente intuitiva s son

poca s . El tiempo que emplea en su análisis , a veces ,

significa pequeñas demoras. No si empre es discreto en el

manejo de información ni en sus actuaciones .

NOTA 3

La s d e cisiones que toma , e n general , son deficien tes y

reper c u ten negativamente en el logro de los objetivos y

metas programados . Ra ra vez fundamen ta sus decisiones y

es lento para tomarlas~ No es discreto ni en el manejo d e

informac i ón ni en sus actuaciones .

D.2.5 Espí r i t u de Colaboración

Es t a característica procura medi r el grado de di s posición

per s ona l ,_ pontánea -que e }fi s t e en la persona a cont ribu i r

a través de su dedicación y esfuerzo , a resolve r pr oblema s

de trabajo que no son los pro p i os o que, siéndolos ,

implican la aceptación de s ituaciones especi a les para

poder afrontarlas .

Esto conlleva la existenci a , e n la persona , del

sent imi ento de pertenencia a l a I nstituci ón y al g rupo de

trabajo y de la apti t ud para r e a l i z ar traba j os en equipo :

flexibilidad que permit a acepta r i deas y cond uctas

distintas a las propias ; i mplicando una lealta d d emos trada

frente a las decisione s de s u s s upe ri o re s , compa ñe r os de

trabajo e Institución .

NOTA 7

Tiene una muy buena d i s pos i ción de colab o r aci ón con sus

compañer os y s u pe r i o r e s ; se c a r a c t e r i z a por anticiparse a

ofrece r su ayuda; es capaz de sacrificar intereses

personales en beneficio de la colaboración que considera

debe pr es t a r . Se trata de una persona extraordinariamente
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integ r a da a la Insti tución y al grupo de trabajo . Otro

rasgo sobresaliente e s qu e sabe escuchar en forma muy

adecua da .

NOTA 6

Es c ol a b o r a do r con s us compañeros y superiores ; presta s u

ayuda y colaboración de buen grado:

integrada a la Institución y al grupo .

Es una persona

Sabe escuchar a

las demás personas y acepta ideas y conductas diferentes a

las suya s .

NOTA 5

Posee una actitud general d e colaboración en el t raba j o de

s u unidad debido a qu e la pr e s t a si es r e qu erida; pero

evi ta ofrecerla espon tán e a men te . Es una persona que se

integ r a con alguna di ficultad al grupo de t rabajo o

eq u i po . Normalmente , acepta las ideas d e l os ot r os ,

a unqu e en algunos aspectos es rígid o .

NOTA 3

Ti ene tendencia a despreocupa rse d e los p roblemas de s us

com pa ñe r os o de la unidad , r e s i s t i é n d os e a ace pta r

si t uac i on e s que , impl icando u n esfuerzo para é l,

c o r re s pond e n a las funciones habi t ua Le s . Es una pers ona

poco integrada al g rupo de tr a bajo . Tiene d if i c ul t a des

para trabajar en equipo , en la mayo r ía de los aspectos

tiende a ser rígido .

D.2 .6 Cumplimiento de Normas e Instrucciones

Mide el c umplimiento d e las instruc c i on e s de los

superiores , d e l o s debe re s c ontractuales con la
-

Insti t ucibn , d e la pu n tua l idad en el cumpl imi e n t o de

h ora ri os , de la r egularidad en la asist encia al trabajo y

e n gene r a l de todas las disposiciones reglamentarias

aplica d a s al correc to des empeño fun cionario.
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NOTA 7

Se caract e r i z a por un excelente cumplimi ento de las n ormas

y reglamen t os de la Institución y po r seg u i r las

indicaciones de trabajo dadas por s u s supe r i o r e s . Es

escrupulos o en el c umpl i mien t o de los horarios de tra bajo;

no solic i ta permisos especiales .y dedica su jornada de

trabajo e xc l u s i vame n t e al trabajo asignado .

NOTA 6

Se caracte r i z a por un buen cumplimiento de las normas y

reglamen t os del Banco, as! como de los horarios de

trabajo . Su relación con superiores y compañeros de

traba j o se puede estimar como bueria ,

sus actua c i on e s personales.

- .- -
NOTA 5

No hay reparos en

En gene r a l , su cumplimiento de las normas , reglamentos ,

disposic i on e s int ernas e instrucciones se pueden catalogar

de a c eptables, asi como sus relaci ones con supe r iores y

compañe r os de trabajo . Sus actuaciones personales ,

ocasionalme n t e tienen reparos (protestos de documentos ,

etc . )

NOTA 3

No se observa en él , interés especial para ceñi rse a l

cumplimien t o de las normas , reglamentos , disposiciones

i n te r na s e instrucciones . Con frecu encia hay que

recordarle sus obligaciones e instrucciones que se le

imparten . Sus relaciones con superiores y compañeros de

trabajo no son buenas , igua l que s us actuaciones

personales ( pro t e s t o s de documentos , etc . ) .
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0. 2 . 7 Produc tiv i d a d

Capa ci da d d e cada emplea do para planificar ,

enca uz a r s u p r o pio trabajo cot i d i ano, con

cumpl i r los ob j e ti v os y metas fi j a d a s .

o rgani z a r y

e l fin d e

Especí f i c a me n t e , e s la habil idad que puede ad q u i r i r y

perfecc i on a r cad a persona , de preve r , proyectar y

desa r r o l l a r sus ac tivida d e s , t en i e nd o e n conside raci 6n la s

dife ren t e s s i tuaciones que se pueden presenta r , l o que le

permi t e utilizar e n forma efic ien t e y efica z s u jorna da de
.

traba j o e n e l c umpl i mi e n t o de los objetivos y metas

f ija da s .

Esta c a r a c t e r í s t i c a eva l úa princi palmen te e l volumen de

trabajo úti l qu e un emplea d o absorbe : Es d e cir; cons id era

l a organi zac i ón que la persona se da para la ejecuci6n y

presentaci 6n de l o s trabajos e nc ome n d a d os .

NOTA 7

Tiene organ i z a d o su trabajo cotidiano en forma simple y

fluida , lo que le pe r mite habitualmente dis poner de tiempo

para colabor a r en o tros traba jos , sin men os cabar en

absoluto l a s f unc i on e s de su cargo . Es

extraordi na r i a men t e rápido en la ejecución de sus tareas ,

siempre c umpl e c o n holgura los plazos y metas f ijadas para

las tareas propi a s de su cargo , como t amb ién de las

adicionales encomendadas .

NOTA 6

Tiene organizado su trabajo coditiano en forma que le

pe rmi t e absorber aum entos circunstanciales de trabajo , sin

menosca b a r sus funciones normales . Trabaja a una

velocidad que se puede espera r de una persona d e

condiciones normales . Siempre cumple con los pla zos y

metas fijad a s .
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NOTA 5

Tien e organiz a do su t rab a j o co tid i a n o, lo qu e le permite

c umpl i r cas i si empre con los pl a z os y me tas fij ad as y rara

vez puede absorber sin dif i cult ad es un aumento

c i rc un s t a nc i a l de trabajo.

velocidad razon a bl e .

NOTA 3

Real i z a s u s ta rea s a una

Ti en e organi z a do su trabajo rutinario, pero se complica

c on cualquier varia c ión y con alguna fre cuencia le falta

ti empo pa r a termina r su trabajo normal dentro de la

jornada dia r i a . Es l ento . Generalmente le c u e s t a cumpli r

con las metas y plazos fijados.

D. 3 Pond eración y Conve rsión a Puntos

Los Factores qu e se r á n evaluados para establecer el nivel de

des empeño del person a l . s e gún sea la Pauta que le corresponda

apl icar , las ponderac i on e s a s ignadas a cada Fa ctor , así como la

conversión de las Not a s asi gnadas a puntos , s e r á n los siguientes :

0.3.1 Pauta 1 Jefa t u r a

Ponde-
ración Notas

FACTOR % 7 6 .5 6 5 .5 5 3

- .
Calidad y Conocimien t o del

Trabajo (ver D.2.l) 20 140 130 120 110 100 60
Iniciativa y Cr eatividad
( v e r D. 2 . 2) 14 98 91 84 77 70 42
Cond iciones de Mando
( v er D.2 .3 ) 25 1 75 162 150 137 125 75
Toma de Decisiones
(ver D. 2. 4) 21 1 4 7 137 126 116 105 63
Es pír i tu de Colaboración
(ver D. 2 . 5 ) 10 70 65 60 55 50 3 0
Cumpl imiento de Normas e

Instrucciones (ve r D.2 .6) 10 70 65 60 55 50 30



A "ca CE "r RAL DE CHI LE
SANTIA G O

- 19 -

D. 3. 2 Pauta 2 Pr ofe s i ona l es , Técnicos y Otros Equi va l en t e s

Ponde-
ración Notas

FACTOR % 7 6.5 6 5:5 5 3

Calidad y Conocimi en t o del
Trabajo (ver D.2 . l ) 25 175 162 150 137 125 75

Iniciativa y Creativi da d - .

(ver D.2.2 ) 19 133 124 114 105 95 57
Toma de Decisiones
( ver D.2.4) 21 147 136 126 115 105 63
Espíritu de Col abor a c i ón
( ve r D.2.5 ) 15 105 98 90 83 75 45
Cumplimient o de Normas e
Instrucciones (ver D. 2:6) 10 70 65 60 55 50 30
Productividad (ver D. 2. 7) 10 70 65 60 55 50 30

D. 3 . 3 Pauta 3 Secretarias

Ponde-
ración Notas

FACTOR % 7 6 .5 6 5.5 5 3

Ca l i dad y Conocimien t o del
Trabajo (ver D.2; 1 ) 25 175 162 150 137 125 75

I niciativa y Creativi dad
( ver D. 2. 2) 13 91 84 78 71 65 39
Toma de Deci s i one s
(ver D. 2. 4) 20 140 130 120 110 100 60
Es píri tu de Colabor ac i ón
( ver D.2 . 5) 15 105 98 90 83 75 45
Cumpl i miento de Normas e

I ns t r ucciones (ver D. 2.6) 12 84 78 72 66 60 36
Produc tivi da d (ver D. 2.7) 15 105 98 90 83 75 45

.- ... -



llANCO CEl"TRAL DE CHILE
SANTIA G O

0 .3 .4 Pau t a 4

- 20 -

Administ ra t i vos y Otroa

Ponde-
ración No t a s

FACTOR i. 7 6. 5 6 5 . 5 5 3

Calidad y Conocimiento de l
Trabajo (ver 0.2 . 1 ) 25 175 162 150 137 125 75

I n i c i a t iva y Creati vi da d
( ve r 0.2 . 2) 15 105 98 90 83 75 45
Toma de De cLsLon-rr .-' ..... -
( v e r 0.2 . 4) - 10 70 65 60 55 50 30
Espíritu de Colaboración
( ve r 0.2 .5 ) 12 84 78 72 66 60 36
Cumplimien t o de Normas e
Instrucc i ones (ve r 0.2.6) 20 140 130 120 110 100 60
Produc ti vi da d (ver 0. 2.7) 18 126 117 108 99 90 54

0. 3.5 Pauta 5 Trabajadores de Servicio

Ponde-
r ación Not a s

FACTOR i. 7 6.5 6 5.5 5 3

Calidad y Conocimi en t o del
Tr aba j o (ver 0 .2 . 1 ) 25 175 162 150 137 125 75

In iciativa y Creat ividad
(ver 0 .2.2) 10 70 65 60 55 50 30
Toma de Oecisiones -:

(ver 0.2 .4) 10 70 65 60 55 50 30
Esp í r i t u de Colabor aci6n
(ver 0 .2 .5) 17 119 111 102 94 85 51
Cumplimi ento de Normas e

Instrucciones (ve r 0.2 . 6) 21 147 136 126 115 105 63
Productividad ( ver 0 .2 . 7) 17 119 111 102 94 85 51
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D. 3. 6 Paut a 6 Digitadoras y Contadoras de Billet es

Ponde-
ración No tas

FACTOR i. 7 6 .5 6 5 .5 5 3

Ca l i dad y Conoc i mien t o del
72Trabajo (v er 0 . 2. 1 ) 24 168 156 144 132 120

Ini ci a tiva y Creatividad
( v e r D.2 . 2) 11 77 72 66 61 55 33
Toma de Decisiones
(ve r D.2 . 4) 10 70 65 60 55 50 30
Espí r i t u de Colabor a c i ón
( ve r D.2 . 5) 16 112 104 96 88 80 48
Cumpl i mi ento de No r mas e
Instruccione s (v er D.2.6) 18 126 117 108 99 90 54

Producti vidad ( ver D.2 .7) 21 147 136 126 115 105 63

E. PROCEDI MI ENTOS

E.l In strucc iones pa r a Calificar

Terminad o el pe r í odo de calificaciones que va ent re el l o de

julio de un a ño y el 30 de junio del año siguiente , s e deberá

i niciar el proces o de calificaciones propiamente tal , para lo

cual se debe r á cumpl i r con las siguientes disposiciones :

E.l . l La Gerenc i a de Personal , a más tardar el terce r día hábil

del mes de julio de cada año , deberá proporcionar a los

ca l ificado r es el material necesario para efectua r las

cal i f ica ci ones correspondientes . Esto es :

Nómina del personal po r ca l i f ica r

Cédulas de calificaciones de de s empeño

Listados para el Ranking , en los cas os que co r responda

Anteceden t es de asistencia y a trasos

Amones t aciones y felicitaciones del personal si l as

hubie r e
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Informe de Calificación por Traslado, cuando corresponda

Hoja de cuadratura y cualqui er a nt e ceden t e adicional

que pueda s ervir para el proc e so de c a l i f icac i ón .

E.1.2 Los calif i c a dores para efectuar las c a l i f icac ione s de su

pe r s ona l , d eberán cumplir c on las sigu ientes di sposicion es :

la mayor cantidad de antecedentes

objetivos que le permitan e mi t i r una opinión

_ .IS t a a cerca -d e l - d e s empe ño de la per sona en los

as pec t o s incluidos en cada Factor: Los hechos

rel evantes registrados en la Hoja Personal del

respect i v o fun cionario deberán estar basadas en

hechos concretos .

E.l .2 . 2 Requerir cuando lo estimen conveniente de l a

Gerencia de Personal mayores antecedentes d e

c ompo r tami en t o o desempeño .

E.l .2 .3 Eval ua r a la persona teniendo en cuenta s u

c omporta mi en t o durante todo el período que

comprende la evaluación . No s e dejará llevar po r

impr e s i o n e s positivas o negativas surgidas de

comport a mi e n t os parciales de la persona .

E.l .2 .4 Ev a l ua r a la persona en relación con las

f un cione s del cargo que ocupa y con el

cumpl imiento de las metas que se hayan

establecido, en el transcurso del año .

E. l . 2 .5 Registrar en la columna "Calificador", f rente a

cada Factor , la Nota y Puntaje según la Pauta que

corresponda , para lo cua l debe rá leer con la

debida atención la descripci6n d e l primer Facto r

y sus Notas . Só l o c uando haya efectuado la

ca lificación del prime r Fa c t or pasará a l segund o

y así sucesivamente .

Ademá s , debe r á emit i r una aprec i a c i ón del

con j un t o respecto a l de s empe ño.
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E. l . 2 . 6 Someter las Cali fi ca c i on e s efectuadas a la

consideración de l Gerente del á r ea

correspondiente , qui en si 10 estima conven í ente ,

emitirá s u opinión y estampará s u firma:

E. 1. 2 . 7 Reunirse con el Calificado para da rle a conoce r

la calificación : Además le presentará s u Hoja

Personal pa r a q ue se i nforme de s u con tenido .

Explicar e n forma clara y fundamentad a la

calificación que le ha asignado en cada Facto r .

Para esto se basa r á principalmente e n l a s

acti vidades o debere s qu e le hub i ere asigna do y

en las anotaciones de l a Ho j a Pe rsona l:

Es tab1ecer , e n conjunto con el calificado ,

medidas y acciones conc retas para mantene r s u

buen desempeño o pa r a mejora r los aspec t os no

satisfactori os .

Al término d e la ent revist a anota r á la fec h a y

solici tará al Ca l ificado que e stampe s u fi rma en

los formularios Hoja Per s on al y Cali ficac i ón de

Desempeño y que tache , e n est e úl t i mo f o r mul ario ,

el aspec t o que no c o r res pon da e n c ua n t o a

apelación , según la decisi ó n que tom e el

Calificado . El Calif icado que opt e por a pelar

tendrá un plazo de cinco dí a s h á biles a cont a r d e

la fecha de esta en t r evis ta , pa r a hacer ll e gar s u

r -.elación I1 .J a.... .Gerenc i a d e Pers ona l , e n ca r t a

dirigida a l Presidente de la r e s pec tiva J u n t a de

Calificaciones .

E.1.2 .8 Devolver a la Ge renc i a de Pe rsona l , a más ta r da r

al térmi no d e l dé cimo segund o d í a há bil d e l mes

de julio , l os an tecedentes de c a l ificaciones

e nv i a d o s de acuerdo al punto E.l .l anterior ,

adjuntando ad emás las Hojas Personales y cuando

corresponda, los r anking efe ctuados.
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E.l.3 La Gerenci a de Personal deberá cumplir c on las siguientes

funciones :

Comproba r si c a da trabajador fue ca l i f ica do en la Pauta

correct a .

Verific e qu e los - f a r tilUIáríos c onte ng an t od os los datos

solicitad os y que los cál culos e s t é n c o r re c t ame n t e

efect ua d os .

Recibi r de los calificados la solicitud de apela ción en

el caso d e que lo hayan indi cado en la Cédula

correspond iente .

Revis a r cada c a l i f i caci ón en r elación a la Hoja

Persona l para detectar alguna inconsistencia; e n cuyo

caso l a regis trará para informarla a la r espectiva

Jun t a Calificadora.

Elabo r a r c ua d r os e informes que r esulten n ecesarios

para e l mejor desarrollo del trabajo de la Junta .

E.2 Instrucciones pa r a el Ranking

E.2.l A continuac i ó n s e indican los dos tipos de Ranking que

existi r á n y los Jefes que deberán confeccionarlos .

E.2 .l .l Ranking d e cargos de Jefatura y Profesionales

Los Directores y los Gerentes n o dependi entes de

Di recciones realizarán un r a n k i n g para cada uno

de los siguientes grupos de cargos : Jefes de

Departamento - Jefes de Sección y Profesionales

(Abogados- Ingenieros Comerciales Otros

Profesionales) de su Di rección o Gerencia .

En el caso d e la s Ofi c ina s los ra nking de los

Agentes y Jefes d e Se c c ión ser á n r ealiza dos por

el Gerente Gene r a l .
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E.2 .l .2 Ranking de Auxiliares Admini strativos D.

Cada Jefe de Departamento e fect ua r ¡ un ranking de

todos los Auxiliares Administrativos D de la

Gerencia de la cual depende .

E. 2 . 2 Para con f e c c i on a r el ranking se d eberá efectuar el

s i gu i e n t e proceso de jerarquización :

Colocar e n el primer lugar del ranking al que considere d e

mej o r desempe fio gl obal y en el 6ltimo lugar al de

d es emp efio menos a decua do .

Coloca r e n el segu n d o lugar al de mejor des empefio globa l y

en el pen6 l timo lugar al de desemp efio menos adecuado ,

con s i d e r a nd o para este efecto al grupo r esul tante después

d e habe r realizado la operación ant er ior .

Segui r ubicándolos dentro d e l ranking ,

secuencia indicada , hasta completa r lo .

F. J UNTAS CALIFICADORAS

siguiendo l a

Exis t en dos Juntas Calificadoras , s eg ún las Pautas de califi caciones

det ermi n a da s por este Reglamento , cad a una de las cuales se

pr onun c i ará en segunda instancia , c on respecto a las calificaciones

ot orga d a s al persona l por los respectivos calificadores y además

resol v e r á sobre las apelaciones .

Estas Juntas Cali fi cadoras , son las siguientes :

F .l Junta Calificadora Pautas 1 , 2 Y 3

Le corresponderá pr on un c i ar s e sob r e la s Ca l ifica d ones de

Desempefio de los traba j a d ores que se hayan desempefiad o e n cargos

de Jefatura (Pauta 1 ) , e n cargos de Prof e s i on a l es, Técn icos y

Otros (Pauta 2) y en cargos de Secre tarias ( Pa u t a 3 ) .

"
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Esta Junta es ta r á constituida po r :

Gerente Cen e r a L jq uf en la presidirá- .- .- -
- Abogado Jefe

- Revisor Gene r a l

- Gerente de Comercio Exterior

Gerente de Pe r s on a l , quien actuará a demá s como s ecretario .

F.2 Junta Calif ica d o r a Pautas 4, 5 Y 6

Le corresponde r á pronuncia rse sobre las Calificaciones d e

Desempeño d e los trabajadores que se hayan desempeña do e n cargos

Operativos y Administrativos ( Pa u t a 4), en cargos de Servici os

(Pauta 5 ) y en cargos de Digitadora s y Contadoras de Billete s

( Pa u t a 6) .

Esta Junta e s t a r á constituida po r :

Di rect o r Administrativo , quien la presidi rá

- Geren t e de Personal, quien actua r á como secretario

- Tes ore r o General

Gerente Administrativo

Abogado e
( Es t e último será designado opo r t unamente por el Gerente

General )

La l abor d e cada Junta Calificado r a deber á des a r r olla rse ent re e l

primer y dé cimo día hábi l del mes d e agos t o .

El quórum para que las Juntas Calificadoras puedan sesionar será de

cuatro de sus miembros , ent re los cuales necesa riamen te debe r á

encontrarse su Presidente . Las materias t ratadas tend r á n el carác t e r

d e secretas . Los acue r dos se toma rán po r mayo rí a de l os miembr os

presentes . Los emp ates se r á n r e sueltos por el Presidente . El

Se c r e t a r i o levantará Acta por cad a ses i ón , las que d eberán ser

f i r ma da s por todos los mi e mbros pres en t es .
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Lo s mi embros de la Junta Ca l i f i c a dora que estén ligados a l cal i f i c~ do ,

por matr i mon io o parentesco consangu íne o hasta el terce r g rado , o de

afinida d has ta e l segundo , ambos grados i nclusive , deberán abstene rse

de pron un c i a r s e r e specto d e l a cal ificaci ón de éste:

F.3 Atr i buc i ones

Se r á facul t a d de cada una de las Jun t a s e n s u esfera de a cción ,

lo siguien t e :

F. 3 . l Con t r ol a r y hacer cumpli r las norma s y dispos i c ione s

vigen t e s sobre Calificaciones .

F. 3 . 2 Re solver respecto de l a moda l i da d o c r í ter io con que se

debe r á n revis a r determi na da s uni d a des, l a neces i da d de

a n tece de n t e s adiciona les y el pr ograma de trabajo

necesario pa r a cumpl i r con los pla zos e s t a blec i dos .

F. 3. 3 Pronunciarse sobre las No t a s asignadas por el Calificador

en el respec t i vo fo r mulario de Calificación de Desempeño .

En ejercicio de es t a fac u l t a d y en ~tención al análisis de

todos los a ntecedentes del caso , podrá efectuar las

modificaciones que s e estime

Calificaciones presentada s .

proced en te a las

F .3.4 Pronuncia rse sob re las ape l ac i on e s p resen t a da s .

F . 3 .5 Determinar la procedenci a de e s tabl e cer la inha bil i dad de

un funcion a r i o para ac t ua r c omo califi c ador .

F .3 .6 Ordena r la compar e s c encia de cualquier funcionario que

pueda a po r t a r a n t e ceden t e s al proceso de calificaciones .

F.3.7 Pronunciarse sobre la interpretación de las presentes

normas y tomar las de cisiones r e l a c i o na da s con materias no

c ont empl a da s en ellas.

"
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F. 3 . 8 Propon e r al Comité Ejecutivo acciones concretas respecto

de los func ionarios que hayan ob t enido c a l i fic a c i one s

extremas .

G. RECONS I DERA CI ON DE LAS CALIFICACIONES

G.l Una vez que cada Junta Calificadora se ha ya pronunciado s ob r e las

Ca l i f i ca c iones y Apelaciones; la Gerencia de Personal comunicará

a los f unc i on a r i os , los resultados de e s t e proceso , en los

siguientes cas os :

- Funcionarios que h a yan ape l a do .

- Funcionari os a qu i en es la Junta Calificadora les modificó la

calificaci ón rea li za da por el Calificador, con indi cación del

cambi o de Nota y el nuevo puntaje .

G. 2 El person a l tend r á de rech o a solicitar reconsideración de s u

calificació n resuelta po r la Junta Calificadora correspondiente ;

de acuer do a las s igu i entes normas :

G. 2.1 Los funci ona ri os calificados tendrán derecho a solici ta r

reconside rac i ón , únicamente de l a o las Notas que hubie re

bajado l a Junta Ca l i f i c a dor a respectiva .

G. 2.2 Los func ion a ri os d eberán fundamentar por escrito la

reconsiderac i ó n de s u calificación , en ca rta dirigida al

organismo que cor r es ponda , según lo siguiente :

- Al Comité Ej ecutivo , las calificaciones con puntaje

i n f erior a 490 puntos, así como las modificadas po r la

Junta Ca l i f ica do r a Pau tas 1, 2 Y 3 .

- A la Junta Calificadora Pautas 1 , 2 Y 3 , las

ca l ificac iones modificadas po r la Junta Calificadora

Pa uta s 4 , 5 Y 6.

G.2.3 Los fun cionarios deberán presenta r s u solicitud de

reconsideración a la Gerencia d e Persona l , dent r o del

plazo máximo de cinco días hábil es a conta r de la fech a e n

que recibi6 la notificaci6n escrita d e la Gerencia d e

Personal .



A:\'CO E. -TRAL DE CHILE
S AN T I AGO

- 29 -

G.3 Res o l u c i ón de las Reconside r a c i on e s

El Comité Ejecu t i v o o la Junta Calificadora, proc ed erán en

general~ en la forma qu e se indi ca a c ont inua ción:

G. 3. l Reci b i r á n de la Gerencia de Per s onal las Re c ons í de r a c í ob e s .

ordena da s por unidad, junto con los informes es pe c í f i c os y

globa les de las cali fi ca cion es y c on clusion es de la Junta

Califica d o r a refe r i dos a di chas pe t i c i on es .

G. 3 . 2 Pod r á n cita r a los fun cionarios y/o r equerirán la

infor ma c i ó n a di c i on a l que estimen proced ente y resolverán

en definit i v a r e specto de la Calificación s ome t i da a su

recon s i de r a c i ó n :

G. 3. 3 Infor ma r á n s u resolución final e inapelable a cada

inter es a do y J efe directo respectivo , a travé s d e la

Gerenc i a de Pe r s on a l . Con lo anterio r se da po r cerrado

el proces o de Calificación de Desempeño del período

c o r r e s pon d i e n t e .

H. CONCLUSI ONES

Cada Junta Calificado r a preparará un informe final s obr e las

Cal i f i c a c i one s para el Comité Ejecutivo , con sus comentarios y

rec ome nda c i on e s y que contend r á a dem á s , los siguientes lis tados :

Per s on a s que podrí an ser merecedoras de la Asignación por Méri tos

c uyo núme ro no e ~ ed e r á d ~ un-~% del total de funcionarios

c alificados en e l pe r í odo , los que se seleccionarán de las mejores

ca l i f i ca c i on e s d i stribuidas por Pautas , sin omitir ninguna de

ell a s, de a cuerdo a criterios generales y comunes definidos por

estos organis mos en reunión conjunta . Para estos efectos los

empat es se dirimirán aplicando la siguiente secuencia , hasta logr a r

su diferenciación :

1
0

I mportancia de los factores de l a respecti v a Pauta .

2° Puntos de l a Cal i ficación del últ i mo a Bo.
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3 ° Puntos de la Ca l i f icaci ón del penúltimo a ño .

4° Puntos de la Calificaci ó n del a ntepenú l timo a ñ o .

5° AntigUeda d e n el Ba n co ( f e cha de ingreso ) .

Propo s i c i ón de personas a l a s c ua le s se de bería pon er t érmino a su

Con t r a t o de Trabajo por d esahucio , de a cuerdo a lo s eñalado en el

nú me r o A-5 del Cap í t u l o 1 del Regl amento de Personal .

Ade má s , cada J un ta Ca l i fi cador a es ta blece r á la Apre cia ción Global

Fi na l para cada ca l i f i c a c i ón de acue r do a lo sigui ente :

Muy Bu ena ~ En es t a a pr e c iació n quedarán comprendidos los funcionarios

cuyo to t a l de pu n t os c o r r e s po n da n al 15 % de los mejores de cada Pauta .

Bue na: Comprend e r á a los funcionarios cuyo total de puntos es

inf e ri o r a los i nd i c a do s en la apreciación anterior y superior a 489

pun t os .

Con di c i o n a l : Abarca r á a los funcionarios cuyo puntaje total está

com pre n d i do entre 400 y 489 puntos .

De f i c i e n t e : Corre sponde r á a los fun cionarios calificados con menos de

4 00 puntos. -:

1. NOTlFICACIO N

La Gerencia de Pe rs on a l notificará al personal su califica ción

def i nit i va .
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~ANCO CENTRAL DE CH ILE
GERENC IA DE PERSONAL

CEDULA DE CALIFICACION DE DESEMPE~O - PER IODO

PAUTA N°

CALIFICADOR

CODIGO :

NO ~IBRE :

CA RGO:

FACTORES

\,- CAL IDAD Y CONO CI MIENTO DEL TRABAJO

2.- IN IC IAT IVA Y CR EATIVIDAD

3. - CONDICIONES DE MANDO

4. - TOMA DE DECI SION

5.- ES PIRITU DE COLABORACION

6.- CUMPL1M IEIHO DE NORMAS E INSTRU CCIONES

7.- PRODUCTIVIDAD

CALIFICADO

CODIGO :

NOMBRE:

CARGO:

CAL I FIC ADO R- .. _.
NOTA PTO S.

". .
;

JUNTA CALI F.

NO TA PTO S

.

RECONS ID.

NOTA PTOS .

APRE CIAC ION DE CON J UNTO DEL CAL IF IC ADOR DIRECTO

FIRMA DEL CALIFICADOR DIRECTO :

OPI NIO N DEL GERENTE DEL AREA, CUA NDO CORRESPONDA

I FIRMA DEL GE RENTE DEL AREA

TOME CONOCIMIENTO EL DE DE 1985 Y

FIRMA DEL CALIFICADO

• •••••• ••• •••••• ••••••• • e .e •

IME DECLARO CONFORME

I A PEL ARE
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Código del Cali f i cado r

Nomb re de l Func iona r io

Código del Func iona r io

HOJA PERSONAL

Ejemplo

Fecha
Día Mes ' Año Anotaciones de lo s hechos más relevantes

4 12 84 Fac tor "Cal idad y Conocimi ento del TrabaJo"

Obt uvo el 2°1ugar en los cursos de Capacitación Bancaria . co-

rres pondientes al Pr Ime r Nive 1, di ctados durante el año 1984

--

-
... .. .

FIrma Cal If i cador Fecha Entrevista
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o CENTRA L VE CH ILE

MANUAL VE ORGANIZACION y FUNCIONES

HOJA 14

UN IDAD: GERENCIA DE SISTEMAS

2.- FUNCIONES.-

CAPITULO VI

1. Ident if i car las neces idades de in fo rmación de n t ro de la o rg ani za ­

ción y a pa r t i r de és t a, as eso ra r a los ni ve l es e j ec ut i vos e n la

def i n i c ión de una planif i caci ón estratégica pa ra el de sa r ro l lo de

sis t ema s de información .

2. El abo rar p lanes tác t icos pa ra e l desarro l lo de los sistemas identi­

fic ados como p r io r i t a r ios .

3. Admin i s t rar, di ri gi r y cont ro l a r la e jecuc ión de los proyectos a ser

desa r ro l la dos, coo rd inando con las unidades administrativas involu­

cradas y con los sistemas de explotación .

4 . Operar y man tene r los equ ipos computacionales y sistemas de informa ­

ción e n producción, administrando los recursos humanos y ma t e r i a l e s

corre s pondi entes y verifican do la obtención de resultados oportunos

y exactos.

5. Formular políticas a seguir en relación al equipamiento y software

computacional.

6 . Mantener una ade cuada capacitación del personal de l a un id ad , acorde

con las exi gencias de su desempeño profesional.

7. Gestionar el concurso de r ecursos externos que complementen los in­

ternos, con el propósito de da r cumpl ¡miento a los objetivos propues ­

tos.

8. Difusión entre las uni dades usuar ia s de los conceptos básicos relacio­

nados con los problemas informáticos, instruyéndolos sobre las poten­

cialidades de la apl icación de esta disciplina.

9. Asumir la representación del Banco Central en encuen tros relacionados

con la informática y problemas de automatización , sean és tos de carác­

ter nacional o internacional.

Circu la r In terna N° 433 /4 25 - Acuerdo N° 1649-04-850524
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MAJJUAL VE ORGANI ZACION y FUNCIONES

HOJA 15

UN I DAD: DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS CAPITULO VI

2 • - FUN CI ON ES. -

1. Identifica r y anal izar las necesidades de informac ión de lo s

di f e r en t e s niveles de la Organizac ió n , sob re la base de an t e ­

cedentes proporcionados po r los ni vel e s e jec u t ivos de la Ins­

t i t uc ión o como resultado de so l ic it udes estruc turadas o nó

provenientes de las d ist i nt as unidades admini s t r a t i vas .

2 . Definir, diseña r y const r u i r los sistemas de i nf o rmac ión admi n i s ­

t rati vos, capaces de s a t is fac e r opo r t uname nt e la s nece s idades de

i nf o r mación de l Ba nco a nivel admi n i s t r a t i vo y de ge s t ión , a poya n­

do de este modo e l proceso de toma de dec i s ione s y la ej ecución de

funciones ne t ament e op e ra t i vas.

3 . Administra r contratos de consulto r í a e x t erna r el aci o nado s con el

d i s e ño y/o implement a c ión de si s tema s.

4. Asesorar a l a Un idad de Desar ro l lo y Operación de Sistemas en las

actividades relacionadas con la plan i f ica c ión estratégica y tácti ­

ca de un sistema informático de mediano y l a r go p l a zo , propon i endo

nuevos sistemas a ser desarrollados, adq u isic ión de sof t ware, capa­

citación de personal , etc .

Circula r In t e r na N° 433/425 - Acuerdo N° 1649-04-850524



J O CEWTRAL VE CH I LE HOJA 16

UN IDA D:

MAN UA L DE ORGANIZACION y .FUNCIONES

DEPARTAMENTO PROCESAMIENTO DE DATOS CAPITULO VI

2. - FUN ClONES. -

1. Administ rar y operar l os equ i po s comp ut ac ion ales del Banco ,

con t ro lando el uso de los recu rs os computacionales por pa r t e

de las uni dades usuarias.

2 . Elaborar normas de diseño, documentac ión y explota ción que

deben cumpl ir los sis t emas de información del Banco.

3. Explotar los sistemas de información que s irven apl i ca ci ones

específicas, efectuando las mant enciones técni cas requeridas ..

4. Controlar tanto la calidad como la oportun idad enr.l a generaci ón

de la información.

5 . As es orar a la Unidad de Desarrollo y Operación de Si s t ema s en

el establec imien t o de po l í t i cas de procesam iento de datos y equi­

pamie nto computa c iona l .

6 . Man tener l a bib l ¡oteca de ma t e r ia l magné t ico y Ma nua l es de la

Gerencia .

7. Evaluar nuevos software , recomendando su i mp lementación.

Ci r cu la r Interna N ~ 433/42 5 - Acuer do N° 1649-04-850524
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CO CEWTRAL VE CH I LE

WJJUAL VE ORGAN1 lAC10N y FUNCIONES

HOJA 17

UNIDAD: DE?ARTAMZNTO DE ORGAN IZACION y METODOS CAPITULO VI

2 • - FUN CI ON ES. -

1. Desarrollar es t ud ios de racional i zación administra tiva orientados

a ade c ua r permanen t emen t e la organi zación y los sistemas administra ­

tivos que requiere el Ban co para cumpl ir s us objetivos.

2. Proporcionar asistencia técnica a los niveles superiores de decisión

en materias relativas a estudios administrat ivos pa ra la toma de de ­

cisiones.

3. Ejecutar e n conjunto con las unidades que corre sponda , el "Programa

Anue l de Ra c i ona l l zac i ón Administrativa", me d ia n t e el desarrollo de

estudios y programas específicos de trabajo.

~ . Documentar los sistemas y procedimientos admin istrativos sanciona do s

y/o asesorar a las unidades que corresponda sobre la mat e ri a.

5. Asesorar en la puesta en marcha y mantención de Sistemas y procedimi en ­

tos administrativos .

6 . Real izar estudios específicos no contemplados en el Programa Anual de

Racional ización Admi n i s t r a t i va .

7. Eva l ua r propuestas de asesor ía externa en materias administrati vas y

a c t ua r de contraparte técnica en las a se so r í a s aprobadas.

8. Coordinar sus actividades con las distintas unidades del Banco en l a s

materias comunes.

Ci r cu la r Inte rna N° 433/425 - Acue r do N° 1649-04-850524



~

~~ENTRA L VE CHILE

MANUAL VE ORGANIZACION y FUNCIONES

UVIVAV:

VESCR IPCION 'VE 'CARGO

HOJA 51

CIRCULAR INT.:

CAPITULO VI

CARGO :

RESPONSABLE ANTE:

SUPERVISA A

SUBROGADO POR

FUNCION BASICA

Gerente de Sistemas .

Director Administrativo .

J efe Depto . Desarrollo de Sistemas , Jefe Depto . Procesamiento de
Da t os y Jefe Depto . Organización y Mé t odos .

Jefe Depto . que el de signe .

Administrar el desarrollo de sistemas computacionales y de estudios
de r ac i onal izaci ón administrativa junto con el procesamiento de da­
t os del Banco Central .

f UNCIONES ESPECIFICAS :

l . Proponer defin i c i ones de pol í t i cas y normas y planes a mediano y largo plazo ,
en ma t er i as de informática y de racional ización administrativa .
Participar en e l Comité de Computación .

2 . Asesorar a la ad ministración superior , en la identi f icación y determi nación de
los r eque r i mi ent os de información computarizada .

3 . Admini s t r ar el des arrollo e implementación de l os acuerdos del Comité de Compu­
tación , en materi as de sistemas y equipamiento computacionales , a través de r e­
cursos propios, externos o mixtos , optimizando la utilización de los medios
disponi bles .

4 . Asesorar a la admi ni s t r ac i ón superior en el análisis de la estructura orgánica
y funcional de l as diferentes un i dades del Banco y en la determinación de las
dotaciones de pers ona l r espectivas .

5. Administrar l a confección de los procedimientos administrativos , los estudios
de métodos y es tánda res de trabaj o y la determinación de dotaciones de personal ,
en las diferentes uni dade s del Banco .

6 . Administrar la operación de l os si s t emas de información , que s e procesan a tra­
vés de l os eq ui pos computac ionales .

7. Es ablecer normas de dis eño , documentación y operac ión de los s i s temas co mput a­
cional es ; normas para los requerimientos de pantallas y normas para la defini­
c i ón de es t ándares de trabajo .

8 . Asesorara laadmin is tración superior sobre la utilización de la capacidad compu­
tac i ona l existente y la interelación de los sistemas diseñados , como asimismo
sobr e la a pl i cac ión de s oftware a l a gestión del Banco .

9. Mantenerse perman entemente ac tualizado en el avance tecnológ ico e n mat erias de
i nfo rmá t i ca f ac t i bl es de se r a pl i cada s al Banco Central .

Acuer do o 1649- 04-850524 (Cir cular Interna 1 o 433/ 425)



CEWTAA L VE CH! LE HOJA 52 VE

WJJUAL VE ORGANIZACION y FUNC IONES

!J.JIVAV:

VESCRIPCION 'VE'CARGO

CIRCULAR I,\IT.:

CAPI TULO VI

CARGO :

RESPONSABLE ANTE:

SUPERVISA A

SUBROGAOO POR

FUNCION BASICA :

Je fe Depto . Desarrol l o de Sistemas

Gerente de Sistemas .

Jefes de Area de Des arrol lo de Si s t emas

Jefe de Arc a que e l designe .

Dirigi r y coordinar e l diseño y l a elaborac i ón de sistemas de
proces ami ento de información , que satisfagan los r equerimientos
de los usuarios y que sirvan de apoyo al proceso operativo y a
la ge stión del Ban co .

FUNCIONES ESPEC IF I CAS:

Identi ficar y analizar a solic itud de su jefe , los r equerimientos de informa­
ción me ca ni zada para l as diferentes actividades y procesos admi nis t r a tivos del
Ban co .

Propone r a su Je fe el desarrollo , modificación o adecuación de si s t emas compu­
tac i ona l es que facil i t en y ag i l i cen la gestión opera tiva y f i sca lizad ora del
Banco .

Pa r t i c i pa r en el estudio de las políticas , fijación de normas de i nfo rmát ica y
en l a pl an ifi ca c i ón del desar ro l l o de sis temas , a co rto , mediano y largo plazo .

Di rigi r y coordi na r e l desar rol lo , impleme ntación y document ac i ón de los sis­
emas de i nformac ióó computarizada de l Banco , procurando su i ntegrac ión y la

optimi zac ión de l os r ecur s os di s pon ib l es .

Partic i par en la co or dinac i ón y con trol de l des arrol lo de proyectos encargados
a asesor ía externa ; como asimismo , en la determi nac i ón de l as bas es técnicas
de propuestas para contr a t ar asesor ía externa .

Man t en ers e permane ntemente ac t ua l izado en las i nnovaciones o ade l antos t écn i cos
que sur jan en mater ias de su espec ial i dad

Estudi ar l a a pl icac i ón de soft-ware a procesos de i nformación estadí s t icos (si­
mu lac ione s) , anal i zarlos con los usua r ios r espec tivos y propone r su adquisic ión .

Acuerdo N° 1649-04-850524 (Circular Interna N° 433/425)



~ e1lT RA L VE CHr LE HOJA 53 VE

J.lANUAL VE ORGANr ZAcrON y FUNCIONES

UNIVAV:

VESCRI PCION 'VE'CA RGO

el RCULAR tst.,

CAPITULO VI

CARGO : Jefe Departamento Procesamiento de Datos .

RESPONSABLE ANTE: Gerente de Sistemas .

SUPERVISA A

SUBROGAOO POR

FUNCION BASICA

Jefe Sección Ope raciones y Admin i s t r ac ión de l Sistema .

Admini s t rador del Sistema .

Dirigir y co ntrolar la utilizac ión de los equipos de procesamiento
de datos de ntro de las normas de efic iencia y seguridad r equeridas
por la i nstitución .

FUNCIONES ESPECIFI CAS :

1) Propone r nor mas de operación de equipos y sistemas de i nfo rmación que pe rmitan
obtene r mayo r eficiencia en su uso .

2) Parti c ipar e n el des arrol l o de estudios de equipamiento computacional que pe r­
mita cumplir con las nor mas de ca lidad en l a explotación de sistemas .

3 ) Eva l ua r nuevos productos de software , recomendar s u utilización y dirigir la
impl ementaci ón de los mismos .

4) Mantene r se informado de las i nno vacione s t écn i cas que sean de i nt erés pa ra su
área .

5) Contro lar la utilización de recursos externos en la exp lotación de los siste ­
mas y r efr end ar la revisión de facturas por ser vicios computacionales recibi ­
dos .

6) Pr ogramar las ac tividades de los equ ipos computacionales para cumplir co n los
procesos plani ficados y extraordinarios , durante l as 24 hor as de l día .

7) Propone r e l pr es upues t o de gas tos po r los co nsumos de materiales para l a oper~

ción y mantenimiento de los equipos computacionales .

8) Velar por la seguridad , mantención y adecuada uti l i zación de los archi vos de
datos (cintas) .

9) Programar y controlar l as actividades de digitación de información .

Acuerdo N° 1649-04- 850524 <Circular I n te r na N° 433/425)
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CENT RA L VE CHILE HOJA 54 VE

MAN UAL VE ORGAN I ZACION y FLWCIONES

UN IVAV:

VESCRIPCION 'VE'CARGO

CARGO : Jefe Depto . Organización y Métodos

RESPONSAB LE AJ.lfE: Gerente de Sistemas .

SUP ERVISA A Analistas de Organización y Métodos .

cr RCULAR V.JT.:

CAPITULO VI

SUBROGADO POR Analista .de Organización y Mét odos que des i gn e .

FUNClON BASICA

Asesorar a los ni veles superiores de la institución en la toma de
decisiones admi nistrativas dirigiendo el desarrollo de estudios
de racionalización admi nis trativa que permitan una adecuación
permanente de la organi zación y de los sistemas administrat i vos a
los r equ erimi en t os del Banco .

FUNCIONES ESPECI FI CAS:

1) Supervisar y participar en el desarrollo de asesorías , a las distintas unida­
des de l Ban co , en materias de racionalización admi nistrativa , elaboración de
procedi mi en t os administrativos y aplicación de normas .

2) Progr amar , dirigir y con trolar la elaboración y actual ización de los procedi­
mientos admi nistrati vos del Banco .

3) Dirigi r y contro lar el desarroll o de estudios adm i nistrativos para defini r es
t ructuras orgánicas y 'f unc i ona l es de las uni dades del Banco y para determinar
sus dotac iones de pe rsonal .

4) Proponer modificaciones al Reglamento Admi nistrativo Interno en asuntos admi­
nistrati vos .

5) Proponer el establecimiento de estándares de trabajo administrativo que permi­
ta medir productividad y dete rminar la carga de trabajo de las unidades respe~

ti vas .

6) Evaluar proyectos de asesoría externa en materias administrativas . Actuar de
contraparte en las asesorías aprobadas .

7) Mantenerse informado de innovaciones técnicas de interés para su área .

8) Coordinar l as actividades del á rea de Organización y Métodos con el desarrollo
de sistemas computacionales .

Acuerdo N° 1649-04-850524 (Circular Interna N° 433/ 425 )

--



CENTRA L VE CHILE

MANUAL VE ORGAN IZACION y FUNCIONES

HOJA 55

UNIDAD: GE REN CIA DE S'f.STE IA S CA PITU LO VI

3.- DE SCRIPCION DE CARGO

C~RGO J EFE SEC CION OPERACIONES

RES PONSABLE ANTE J EFE DEPTO . PROC ESAMIENTO DE DATOS

SUPERVISA A OPERADORES Y DIGITADORAS

SUB ROG~ DO POR OPERADOR DESIGNADO

FUNCION BASICA

1. Supervis ar y diri gir e l uso del computador de acuerdo a los proce d im ie n tos

viqentes.

2. Admini strar l os recursos humanos y materiales de en t ra da de datos de forma

de asequra r un se rv i c io e f l c i en te .

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. De finir priori dades a los procesos que l l egan .en forma diaria a l computado r

a s iq ncndo e l ti empo nec esario en cantidad y oportunidad .

2. Mantener re gi st ros exac tos del uso de l computador .

3. Colaborar con e lJefe de Depto .en la eva luac ión , se lección e ins tal aci ón de

nuevos equ i pos que permitan Inc remen ta r la capac idad de procesam ie n to del
..l' ..

compu ta do r ,
• r- -..-..

4. Anal izar y eva l ua r e l impacto de nuevas ap l i caci ones sob re l a ope rac ión del

compu ta dor .

5. Verifi car la cal idad y ef ic i enc ia del funcionam iento de l equ ipo .

6. ~ dm ¡ni s t rar l a bi bl i o teca de manuales , publ icaciones técnicas y a rchi vos

ma r¡ nét i cos .

7. Dir igir e l trabajo de l a Unidad Entrada de Datos y su pervisar la labo r de

los d i gi ta do res .

8. Planifi car y as ig na r la carga di ar ia de trabajo de manera de cump lir con los

pl a zos es t a b le c idos .

9. Partici par en la sel ección y entrenamiento de l pe rsonal en el desar rol lo de

nuevos trabaj os y uso de nuevos equ ipos .

10. Revisar e l cumpl imi ento de normas de cal idad y can tidad de t rabajo .

11. Vel ar po r e l óp ti mo f unc ionamien to de los equipos de en t ra da de datos .

12. Real izar e l dis eño e implementac ión de proQramas para procesa r en los equl

por de en t rada de datos .

13. Admin i strar la función de recepción y cont rol de documentos f uentes. que 1l e.

gan a Entrada de Datos desde las distintas unidades usuar ias .

Ci rcula r Interna NC 433/425 - Acuerdo N° 1649- 04-850524



BA ca CE TR L DE CHILE
SANTIA GO

- 00560

REQUISITOS DE CARGO

GERENTE DE SISTEMAS

Título profesional universitario. con cinco años de estudio y con
estudios adicionales de Análisis de Sistemas y Computación.

Permanencia superior a seis
actividades relacionadas con
equipamiento computacional.

años en el ejercicio
el cargo: sistemas de

profesional
i nformaci ón

de
y

Haber ocupado cargo de jefatura.

Facilidad de trato y de expresión oral y escrita.

Probidad y discreción en el desempeño de sus funciones.



DA ca
s A

TR L DE CHILE
TIA G o

00570

REQUISITOS DE CARGOS

JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SISTEMAS

Título profesional universitario, con cinco años de estudio, de
preferencia en el área de informática y en todo caso con estudios
adicionales de análisis de sistemas.

Permanencia superior a seis años en el ejercicio profesional de
actividades relacionadas con el cargo.

Condiciones de mando debidamente comprobadas, para plani fica r ,
dirigir, coordinar y controlar las actividades de sus subordinados .

•

Probidad y discreción
profesionales.

en el desempeño de sus actividades



HA ca CE
s A

TR L DE CHILE
TIA G o

----nO580

REQUISITOS DE CARGO

JEFE DEPARTAMENTO PROCESAMIENTO DE DATOS

Título profesional universitario , con cinco afios de estudi o , de
preferencia en Procesamiento de Datos o Computación o equivalente .

Permanencia superior a cuatro a ños en el ejercicio profesional de
actividad es compatibles con el cargo .

Condiciones de mando para organizar , dirigir y controlar el t raba jo
de sus s ubor di na dos .

Discrec ión en el desempefio de sus funciones .



DA ca CE TRAL DE CHILE
SANTIAGO

---00590

REQUISITOS DE CARGO

JEFE DEPARTAMENTO ORGANIZACION y METODOS

Título profesional universitario , con cinco afios de estudio.

Permanencia superior a cuatro años en el ejercicio profesional de
actividades compatibles con el cargo .

Condiciones de mando para organiza r, dirigir y controlar el trabajo
de sus subordinados .

Discreción en el desempeño de sus funciones.



Permanencia
su defecto
profes ional
empres as de
bancarias.

BA TCO CEl TR L DE CHILE
SA TIA G O

- 00 600

REQUISITOS DE CARGO

ANALISTA PROGRAMADOR D.

Tí tulo profesional universi tario, con cinco años de estudio, con
estudios adicionales de Analista de Sistemas y de Programación.

superior a cuatro años cano Analista Programador C o en
permanencia superior a seis años en el ejercicio

desarrollando actividades de Analista de Sistemas en
cierta magnitud, de preferencia en instituciones

Ascendiente profesional y personal para di rigi r técnicamente a grupo
de pro fesionales en proyectos específicos.

Capacidad de síntesis y de expresión oral y escrita .

Discrec ión en e l desarrollo de sus actividades .



BANCO CENTRAL DE CHILE
SANTIAGO

REQUISITO DE CARGO

JEFE SECCION OPERACIONES

Licencia enseñanza media . Curso básico de operador de computacion~

Haber aprobado Segundo Nivel de Capacitación banca r i a .

Experiencia superior a seis años en e l Banco , de los cuales uno deb erá
corresponder al desempeño de activi da des compatibles c on e l cargo
(operar computador , equipamiento computacional , etc . ) .

Capacidad para supervisar , programar y controlar el trabajo de sus
subordinados .

Debe ser metódico y minucioso .

Capacidad para comprender , interpretar y co municar los alcances de nu e­
va s disposiciones sobre los sitemas vigen t e s .

Comité Evaluación de Cargos N° 13 , de l 04 .01 .84 .
Aedo . Comité Ejecutivo N° 1548-10-831228 .




